Adatkezelési tajékoztaté — METRO Link

1. Altalanos tudnivalok

a) Bevezetés

Az alabbi adatvédelmi nyilatkozatok az On személyes adatainak a METRO Link portilon torténé kezelésével és a kezeléssel kapesolatos jogaival kapesolatban
nytjtanak tajékoztatast.

A METRO Kereskedelmi Kft.; (a tovdbbiakban ,METRO” vagy ,mi”) alabbi adatkezelési tajékoztatojaban informaciokat talalhat a személyes adatainak a portal
igénybevételével kapcsolatos kezeleserol Személyes adat az On személyes vagy targyi korulmenylre vonatkozé valamennyi informacié (pl. az On vezeték- és
keresztneve, lakcime, telefonszdma és e-mail cime), amennyiben ezeket az informaciokat ésszertien 6ssze tudjuk kapcsolni Onnel, mint maganszemellyel Az
aldbbiakban mindenekel6tt arrol szeretnénk tajékoztatni Ont, hogy mely személyes adatait és milyen célbol kezeljiik a portél igénybe vétele soran, tovabba melyek az
On adatkezeléssel kapcsolatos jogai az é&ltalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban ,GDPR”), valamint az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacibszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) szerint.

b) Adatkezeld
Mi, a METRO Kereskedelmi Kft. (2040 Budaors, Keleti utca 3.), a GDPR és az Info tv. szerinti adatkezeld, ezért felelGsséggel tartozunk a jelen dokumentumban
ismertetett adatkezelésért.

¢) Adatvédelmi tisztvisel
Barmikor kapcsolatba 1éphet adatvédelmi tisztviselénkkel az alabbi elérhetéségeken: METRO Kereskedelmi Kft. adatvédelmi tisztvisel, 2040 Budaors, Keleti utca 3.,
telefon:06-23/508-366, e-mail: adatvedelem@metro.co.hu
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2. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

a. Szallitok regisztralasa

Az On elérhetdségi adatait (név és e-mail cim) kézvetleniil OntSl vagy munkaltat6jatol szereztiik be. Annak érdekében, hogy On hasznalhassa a METRO Link portalt,
kovetnie kell az e-mailes meghivonkban foglaltakat és regisztralnia kell, melyhez jelszot kell valasztania és meg kell adnia mobilszamat. Egyes esetekben a regisztracio
véglegesitéséhez sziikség lehet munkaltatéjanak az engedélye is. Ezt kovetGen barmikor bejelentkezhet a METRO Link portélra a regisztracié soran On altal beallitott
felhasznal6i azonositbjaval és jelszavaval, valamint egy TOTP-vel (idGalapt, egyszer hasznalhat6 jelszo), melyet szoveges iizenetben fog megkapni. A személyes
adatok megadasa nem kotelez a regisztraci6 soran. Ha azonban a kotelezen kitoltend6 mezGkben nem adja meg a kért adatokat (pl. a TOTP elkiildéséhez sziikséges
mobilszdmat), nem fogja tudni hasznilni a METRO Link portalt és meg kell kérnie munkaltat6jat, hogy mas alkalmazottat jel6ljon ki a METRO Link portal
felhasznaléjaként. Az adatkezelésre kizarolag az On el6zetes hozzajarulasaval keriil sor, és jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja.

A munkaltat6jatol kapott és a regisztraci6 soran gytjtott személyes adatok kezelése a munkaltatojaval fennalld szallitoi kapcsolat kezelése céljéb(’)l torténik. Személyes
adatait emellett a kovetkezd célokbol kezeljiik: online fidkjdnak és személyes proflljanak kezelése, bizalmas dokumentumok és informéciok cseréje, annak biztositasa,
hogy portilunk a lehets leghatékonyabb médon alljon rendelkezésre az On és a szdmitogépe részére, valamint az On védelme a potencialis csaldrd tranzakciokkal
szemben. Személyes adatait felhasznaljuk tovabba értesitések /emlékeztetSk kikiildéséhez, valamint a rendszerfrissitésekkel és a rendszert érint6 egyéb eseményekkel
kapcsolatos kapcesolatfelvétel céljabol.

Adatait megoszthatjuk a METRO belsé és kiils6 szolgaltatoival (pl. a METRO-nom GmbH-val vagy més kiilsG szofver- és egyéb szolgéaltatoval) a fent emlitett célok
érdekében, amennyiben az feltétleniil sziikséges a rajuk bizott feladatok ellitisa érdekében. Ezen szolgaltatok a kozvetleniil is felvehetik Onnel a kapcsolatot a
neviinkben a fent emlitett célok érdekében. A portadlon megadott adatokat torzsadatkezel§ csoportunkhoz tovabbithatjuk tovabbi feldolgozéas érdekében. Az adatok az
Article/Supplier Cache-be keriilnek (webszolgéltatasi technoldgia), ahonnan sziikség szerint mas METRO-alkalmazisok és -szolgaltatasok (pl. cikktorzsadatok
kezelése) vehetik igénybe Gket.

Egyes esetekben — elsGsorban technikai okok miatt — az On személyes adatait azon orszagon (akar az Eurépai Uni6n) kiviil talalhaté szervereken tarolhatjik, ahol On
eredetileg megadta azokat az adatokat. Az adattovabbitds magéaban foglalja az Eurdpai Unién vagy az Eur6pai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszagokba
torténd adattovabbitast is. Az Eurépai Unié Bizottsiga nem fogadott el megfelelGségi hatarozatot, mellyel biztositana ezekben az orszagokban az adatvédelem
megfelel§ szintjét. Az adatatvitel megfelel§ biztositékok (altalanos szerzGdési feltételek) alapjan torténik. E biztositékokra vonatkoz6 tovabbi informaciokkal
kapcsolatban — vagy ha masolatot kivan kérni ezekrdl — kérjiik, forduljon adatvédelmi tisztviselénkhoz a fenti 1. b) pontban felsorolt elérhetGségeken, melyhez nem
sziikséges kiilon formanyomtatvinyt kitoltenie. Azokban az orszdgokban, ahol kiilon adatvédelmi jogszabélyokat alkalmaznak (pl. Oroszorszdg, Kina), az adatok




karbantartisa és tarolasa ezen orszagokon beliil torténik.

Amennyiben On vagy a munkaltatéja torli a METRO Link portalon talalhaté fiokjat, személyes adatait addig taroljuk, amig fennall az egyiittmtikodés munkaltatoja és
a METRO kozott.

b. Siitik és nyomon kovetés .

Annak érdekében, hogy vonzobbé tegylik a METRO Link portélt az On szdmara és lehet6vé tegyiink bizonyos funkciok hasznélatat, igynevezett ,siitiket” hasznalunk
kiilonb6z6 oldalakon. Ezek kis szovegfajlok, melyeket az On terminaleszkozén tarolunk. Egyes altalunk hasznélt siitik torlédnek a bongészés befejeztével, vagyis a
bongész6 bezarasaval vagy kijelentkezéskor (an. ideiglenes siitik). Més siitik az 6n eszk6zén maradnak és lehet§vé teszik szamunkra vagy partnercégeink széméra,
hogy felismerjék az On bongészGjét a kovetkezd latogatas alkalmaval (allando siitik). Bongészdjét beallithatja gy, hogy tajékoztatast kapjon a siitik elhelyezésérél és
eldonthesse, hogy elfogadja-e a siitiket vagy bizonyos esetekben vagy éltalaban elutasitsa a siitiket. Tovabbi informéciokat internetbongészdje stigdjaban talalhat.

Amennyiben nem fogadja el a siitiket, a METRO Link portél hasznélhatosaga korlatozott lehet. A kévetkez6kben bemutatjuk az egyes siitiket.

Megkiilonboztetiink sziikséges és promocids siitiket. A sziikséges siitik a weboldalunk megfelel§ miikodéséhez sziikségesek. Az ilyen siitik elutasitisa esetén
megvaltozik a felhasznél6i élmény weboldalunk bongészésekor és ezért bizonyos szolgaltatasok nem lesznek elérhetéek weboldalunkon.

Rendszerkezelés céljabol és/vagy statisztikai célokbol, egyéb egyedi informaciok azonositdsa nélkiil gytijthetjiik az On IP-cimét és a bongészéjének tipusara vonatkozo
adatokat. Siitit hasznalunk, amely tartalmazza a felhasznal6i azonositét (e-mail cimet), a szallitéi portalhoz kapcsolodd szerepkorre vonatkozd adatokat, a
széllitészamot és az On szervezeti egységeit. A ,siititdjékoztatonk” elfogadasaval On hozzijarul az adatok siitiken keresztiil torténd kezeléséhez. Az adatkezelés
jogalapjat az GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja.

c. Adobe Analytics

Az Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6 Riverwalk Citywest Business Campus, Dublin 24, frorszag; ,Adobe”) Adobe Analytics szolgaltatasat hasznaljuk. Ez a
szolgaltatas olyan ,siitiket” alkalmaz, melyeket az On terminaleszkoze tarol és amelyek lehetévé teszik a METRO Link portil hasznélatinak elemzését. A METRO
Link portal hasznalatira vonatkozoéan a siiti altal 1étrehozott informéciok (tobbek kozétt az On IP-cime, a latogatas idStartama, az utolsé bejelentkezés idSpontja,
foldrajzi informaciok, pl. mely orszagbol/varosbol torténik az alkalmazas hasznalata, valamint a felkeresett oldalak) az Adobe irorszagi szerverére keriilnek, ahol
megtorténik az anonimizalasuk, majd anonim formaban USA-beli szerverekre tovabbitjak Gket tovabbi feldolgozas és tarolas céljabol. Az Adobe ezen informéciok
alapjan értékeli a a METRO Link portal hasznalatat, aktivitassal kapcsolatos jelentéseket készit, valamint tovabbi szolgaltatasokat nyajt a METRO Link portal
hasznalataval és internethasznélattal kapcsolatban. Amennyiben jogszabédly megkoveteli vagy az Adobe megbizasabdl torténik ezen informéciok kezelése, az
informaciokat harmadik felek részére tovabbithatjdk. Az On IP-cimét semmilyen koriilmények kozott nem kapesoljak dssze mas Adobe-adatokkal. A bongészdje
megfelel§ beallitdsainak kivéalasztdsaval On elutasithatja a siitik hasznalatit, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy ilyen esetben esetleg nem fogja tudni teljes
mértékben igénybe venni a METRO Link portal altal kinalt lehetéségeket. Az Adobe altal torténd adatgydjtés barmikor letilthaté jovGbeni hatallyal. A letiltasrol
tovabbi informéaciokat talalhat a kovetkez6 weboldalon: http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

d. Google Analytics

A Google Inc. (,Google”) 4ltal biztositott Google Analytics internetes elemzd szolgaltatast is igénybe vessziik. A Google Analytics szintén siitiket hasznal. A siitik ltal
az On weboldalhasznalataval kapcsolatban létrehozott informacidk altaldban egy USA-beli Google-szerverre keriilnek és ott taroljak Gket. Ezt megel6zéen a Google
lerviditi az On IP-cimét az Eurépai Unié tagallamain és az Europai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodas részes allamain beliil. Teljes IP-cimet csak kivételes
esetekben tovabbitanak lerovidités céljabdl a Google USA-ban talalhat6 szervereire. A Google a weboldal ijzemeltetc’ije megbizasibdl ezen informacidk alapjan értékeli
az On weboldalhasznélatat, és weboldalaktivitassal kapcsolatos jelentéseket készit, valamint tovabbi weboldal- és internethasznalattal kapcsolatos szolgaltatasokat
nydjt a weboldal iizemeltet§je szdméra. Az On bongészGje 4ltal a Google Analytics szolgaltatisa révén tovéabbitott IP-cimet nem kapcsoljak &ssze a Google més
adataival. A bongeSZOJe megfelel6 beéllitisainak kivélasztésaval On elutasithatja a siitik hasznalatat. On megtllthat]a azt is, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a
siitik altal létrehozott és az On weboldalhasznélatéra vonatkozo adatokat (beleértve az On IP-cimét). Ehhez toltse le és telepitse a kovetkezd linken taldlhat6 beépiil§
bongészémodult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

e. A Metro Linken talalhaté alkalmazasok és eszk6zok
Abban az esetben, ha a METRO Link portélon egy alkalmazas egyéb célbdl tovabbi adatokat gytijt és kezel, az adott alkalmazisra vonatkoz6 kiilon adatvédelmi
iranyelvnek megfelelen tajékoztatni fogjuk Ont és hozzajaruldsat fogjuk kérni, amennyiben sziikséges.

A vonatkozo jogszabalyok esetleges modosulasa miatt el6fordulhat, hogy az emlitett adatvédelmi nyilatkozatok is ennek megfeleléen mo6 dosulnak. Ilyen esetekben a
bekovetkezett véltozasokrol tajékoztatést biztositunk. Amennyiben a véltozasok érintik az On hozzdjarulésén alapul6 adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni
fogjuk az On hozz4jarulasat.




3.Az On jogai .
Ha On, mint érintett gyakorolni kivanja az GDPR értelmében Ont megillet jogokat, barmikor adatvédelmi tisztvisel6nkhoz fordulhat az 1. d) pontban talalhato
elérhetGségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitoltenie. Ezek a jogok a kovetkezdk:

. Tajékoztatashoz (el6zetes tajékoztatashoz) vald jog értelmében az adatkezelS koteles megfelel§ tajékoztatast nyGjtani az érintettnek a személyes adatok
kezelésének utjaval és koriilményeivel kapcsolatban (GDPR (60) preambulumbekezdés),

e Az On 4ltal adott hozzajarulas tetszéleges visszavonasinak joga az On hozzajirulasa alapjan folytatott adatkezelés leallitasa érdekében. A hozzajarulas
visszavonasa a visszavonast megel6zden folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7. cikk),

e Az adatkezelésre vonatkozo6 informaciokhoz és a kezelt adatokhoz valé hozzéaférési jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

e  Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez valo jog (helyesbitéshez valé jog, GDPR 16. cikk),

e Aszemélyes adatok torlésének kéréséhez valo jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztdk — annak a joga, hogy az adatokat kezel§
mas adatkezelSket a torlésre iranyul6 kérésrél tajékoztassak (torléshez vald jog, GDPR 17. cikk),

e Az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez vald jog (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, GDPR18. cikk),

e  Annakjoga, hogy az érintett a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhat6séghoz val6 jog, GDPR 20. cikk),

e Amennyiben az adatkezelésre kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasdhoz, illetve az adatkezelG vagy egy
harmadik fél jogos érdekei alapjan van sziikség, megilleti a tiltakozashoz val6 jog az ilyen adatkezelés leallitasa érdekében (GDPR 21. cikk),

e Afeliigyeleti hatosdgnal torténd panasztétel joga, amennyiben On tigy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe iitkozik (GDPR 77. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésighoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest Kornyéki
Torvényszék elérhetGsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett véalasztisa szerint a per az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elGtt is megindithato. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesiil a felel§sség alol, ha a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el§. Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szindékos vagy silyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehet§séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A vonatkozd jogszabélyok esetleges modosuldsa miatt eldfordulhat, hogy a fenti adatkezelési tdjékoztatd is ennek megfeleléen modosul. Ilyen esetekben a
bekovetkezett véltozasokrol tijékoztatast biztositunk. Amennyiben a véltozésok érintik az On hozzdjaruldsan alapul adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni
fogjuk az On hozzajaruldsat.
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