Adatkezelési tajékoztato — kapcsolatfelvétel

1. Bemutatkozas

A METRO Kereskedelmi Kft. (székhely: 2040 Budaors, Keleti utca 3., adoszam: 10828663-2-44, cégjegyzékszam: 13 09 069282, Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosaga altal bejegyezve, honlap: www.metro.hu) elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositdsa irant. Tarsasdgunk, mint adatkezel6 magéra nézve
kotelezének ismeri el jelen tajékoztatas tartalmat, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatoban és a hatélyos jogszabalyokban meghatérozott elvarasoknak.

A kovetkezd adatkezelési tajékoztatd célja tajékoztatast nyjtani vevGink szaméra a személyes adatok kezelésérél, valamint az adatkezeléssel kapcsolatban az Eurdpai
Uni6 4ltalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) 4ltal biztositott jogokrol.

IL. Adatkezeld
Az On adataival kapcsolatos adatkezelést a METRO Kereskedelmi Kft. végzi.
Név: METRO Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
Székhely: 2040 Budaors, Keleti utca 3.
Cégjegyzékszam: 13 09 069282
A bejegyz6 bir6sag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosiga
Adészam: 10828663-2-44
Telefonszam: 0623509050
Email cim: info@metro.co.hu

1l. Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztvisel6vel barmikor kapcsolatba léphet az alabbi elérhetségek valamelyikén:
METRO Kereskedelmi Kft.

2040 Budaors, Keleti utca 3.

telefon: 06-23/508-366

email cim: adatvedelem@metro.co.hu

Iv. Kapcsolatfelvétel lehetséges csatornai és azok adatkezelése:

IV/a. A www.metro.hu oldal kapcsolat fiil alatt talalhaté6 info@metro.co.hu e-mail cim adatkezelése

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, vevGszam, a vev§ altal el6adott egyéb adatok

Alevél tartalma alapjan az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) vagy
Az adatkezelés jogalapja: — amennyiben ligyfeliink ir levelet — a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja), jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

a METRO honlapon a Kapcsolat aloldal alatt taldlhaté email cimre érkez6 megkeresésekre valasz adasa, sziikség
esetén a levél megvélaszolasa érdekében az érintett tarsosztaly bevonasa

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés idGtartama: Az email cimre érkezett adatokat, a levél megvélaszolasat kovet6 5 évig Grizziik.

A METRO diisseldorfi kozpontja (Metro-stasse 1. 40235 Diisseldorf, Németorszag) részére, tekintettel arra, hogy itt

Adattovabbitds: iizemel a METRO adattarhaz.
Adattovabbitas jogalapja: GDPR 49. cikk (1) bekezdés b), c¢) pontjai
Adatfeldolgozé: nincs

Az adatszolgéltatas modja: onkéntes
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IV/b. Contact Center és a TeleSales (teriileti értékesité kollegak) telefonhivasainak rogzitése

A kezelt adatok kore:

név, cim, e-mail cim, telefonszam, vevGazonositd, vevs altal elmondott informécio, kérés, panasz, kifogés rogzitése
(amennyiben ilyen természetii a telefonhivas).

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja), végfogyasztd altal tett panasz esetén a
fogyasztovédelemrél sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdés

Az adatkezelés célja:

A METRO altal iizemeltetett Contact Centerbe beérkezg vagy altaluk fogadott telefonhivasokban elhangzott kérések,
panaszok kivizsgélasa, teljesitése. A TeleSales altal inditott és fogadott telefonhivasokban elhangzottak teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: A telefonhivasokat azok rogzitését kovetd 5. év végégig kezeljik.

Adattovabbitas: A METRO diisseldorfi k’ozgont_]a (Metro-stasse 1. 40235 Diisseldorf, Németorszag) részére, tekintettel arra, hogy itt
iizemel a METRO adattarhéz.

Adattovabbitas jogalapja: GDPR 49. cikk (1) bekezdés b), ¢) pontjai

Adatfeldolgozé: nincs

Az adatszolgaltatas mddja: onkéntes

Tajékoztatjuk tisztelt vasarloinkat, hogy az telefonhivasokat mingségbiztositasi célbol rogzitjiik. A hanganyagot tartalmazo adathordozo eszkozt annak elkészitésétSl
szamitott 5. év végéig Grizziik. Jogosult kérésére a telefonbeszélgetés hanganyagarol a rogzitést kvets 30 napon beliil egyszer dijmentesen rendelkezésére bocsatjuk.

V.

Jogorvoslat

Ha On, mint érintett, gyakorolni kivinja a GDPR értelmében Ont megillet§ jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhéz fordulhat a III. pontban taldlhaté
elérhetGségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitoltenie. Felhasznéaloinkat a kovetkezd jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz (elézetes tajékoztatashoz) vald jog értelmében az adatkezel koteles megfeleld tajékoztatast nydjtani az érintettnek a személyes adatok
kezelésének utjaval és koriilményeivel kapcsolatban (GDPR (60) preambulumbekezdés),

Az On altal adott hozzijarulis tetszGleges visszavonasanak joga az On hozzijarulasa alapjan folytatott adatkezelés leallitasa érdekében. A hozzajarulas
visszavonasa a visszavonast megel6zen folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7. cikk),

Az adatkezelésre vonatkoz6 informéciokhoz és a kezelt adatokhoz valo hozzaférési jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hianyos adatok kiegészitéséhez valo jog (helyesbitéshez val6 jog, GDPR 16. cikk),

A személyes adatok torlésének kéréséhez valo jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvidnossagra hoztdk — annak a joga, hogy az adatokat kezeld
maés adatkezelGket a torlésre iranyul6 kérésrdl tajékoztassak (torléshez val6 jog, GDPR 17. cikk),

Az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez valo jog (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, GDPR18. cikk),

Annak joga, hogy az érintett a r4 vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovibba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhat6séghoz vald jog, GDPR 20. cikk),

Amennyiben az adatkezelésre kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz, illetve az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekei alapjan van sziikség, megilleti a tiltakozashoz val6 jog az ilyen adatkezelés leallitasa érdekében (GDPR 21. cikk),

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztétel joga, amennyiben On tgy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe iitkozik (GDPR 77. cikk).




Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésighoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest Kornyéki
Torvényszék elérhet6sége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztisa szerint a per az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elGtt is megindithat6. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével méasnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az adatkezel§ mentesiil a felelGsség al6l, ha a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el§. Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szindékos vagy silyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehet§séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hat6sagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A vonatkozd jogszabélyok esetleges moddosuldsa miatt eléfordulhat, hogy a fenti adatkezelési téjékoztatd is ennek megfeleléen modosul. Ilyen esetekben a
bekovetkezett valtozasokrol téjékoztatast biztositunk. Amennyiben a valtozésok érintik az On hozzajarulésén alapul6 adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni
fogjuk az On hozzajarulasat.
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