Companion App — Adatkezelési tajékoztato

1. Altalanos tudnival6k

a) Bevezetés

Az alabbi adatkezelési nyilatkozatok az On személyes adatainak a METRO Companion App alkalmazasban torténé kezelésével és a kezeléssel kapcsolatos jogaival
kapcsolatban nyujtanak tajékoztatast. Az Appot a Metro AG (Metro-StraBe 1, 40235 Diisseldorf, Németorszag) tizemelteti. Az App alapvetd funkcidival és a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban ldsd a METRO Companion Appra vonatkozé Altalinos Adatkezelési Tajékoztatojat, mely az Appon keresztiil érhetd el. Az alapvets
funkciokon tal az Appot néhany szolgaltatdsunk nytjtasdhoz hasznaljuk a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint. A jelen adatkezelési tajékoztatod
orszagunkban ,Orszagspecifikus adatkezelési nyilatkozat”-ként szolgal, amely a nydjtott szolgéltatassal kapcsolatos valamennyi informéciét tartalmazza, amint azt a
fent hivatkozott Altalanos Adatkezelési T4jékoztato is emliti.

A METRO Kereskedelmi Kft.; (a tovabbiakban ,METRO” vagy ,,mi”) alabbi adatkezelési tdjékoztatojaban informdciokat talélhat a személyes adatainak az
alkalmazas igénybevételével kapcsolatos kezelésérdl. Személyes adat az On személyes vagy targyi koriilményire vonatkozd valamennyi informéci6 (pl. az On vezeték-
és keresztneve, lakcime, telefonszama és e-mail cime), amennyiben ezeket az informacidkat ésszerfien 6ssze tudjuk kapesolni Onnel, mint maganszeméllyel. Az
aldbbiakban mindenekel6tt arrél szeretnénk tajékoztatni Ont, hogy mely személyes adatait és milyen célbol kezeljiik a portél igénybe vétele soran, tovabba melyek az
On adatkezeléssel kapcsolatos jogai az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban ,,GDPR”), valamint az informaéciés onrendelkezési jogrél és az
informéacibészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) szerint.

b) Adatkezel6é
Mi, a METRO Kereskedelmi Kft. (2040 Budaors, Keleti utca 3.), a GDPR és az Info tv. szerinti adatkezeld, ezért felel6sséggel tartozunk a jelen dokumentumban
ismertetett adatkezelésért.

c¢) Adatvédelmi tisztvisel
Barmikor kapcsolatba léphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel az alabbi elérhetGségeken: METRO Kereskedelmi Kft. adatvédelmi tisztvisel§, 2040 Budaors, Keleti utca
3., e-mail: adatvedelem@metro.co.hu

2. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

Ha On az Appon keresztiil belép tigyfélfiokjaba, rogzitjiik, hogy On az Appot hasznélja. Ezeket az informéciokat piackutatds, marketing, vevéi elégedettségfelmérés, a
vevdi viselkedés felmérése és vev8szegmentaci6 céljabol hasznaljuk fel, tovabba az On igényeire szabott marketing kommunikéci6 céljara, hogy ezzel megkiméljiik Ont
minden az Appal kapcsolatos egyéb marketingtevékenységtdl. Az informécidkat arra is felhasznaljuk, hogy felmérjiik, hany aktiv vevénk hasznal]a az Appot. Az
adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja biztositja. Jogos érdekiink, hogy szolgaltatasalnkat és az Onnel fennallé vevéi kapcsolatunkat
folyamatosan javitsuk. Jogos érdekiink tovabba, hogy téjékoztassuk Ont személyre szabott ajanlatokrol és szolgaltatasokrol, mely szintén az Onnel fennalld vevéi
kapcsolatot fejleszti.

Ha a METRO aruhazak pénztarainal/POS terminéljainal az Appban talalhaté digitalis vevékartyajat hasznélja, az App felhasznaléjaként azonosithatjuk Ont. Ezt az
informécioét kizarolag annak felmérésére hasznaljuk, hogy megallapitsuk az Appot hasznal6 vevék koziil az aktiv vevGk aranyat. E célbol kizardlag Osszesitett jelentések
késziilnek. Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja biztositja. Az aruhazi infrastruktira és folyamatok megfelel§ szervezése érdekében jogos
érdekiink annak elemzése, hogy a vevékartyak melyik valtozatat preferaljak.

Ha On hozz4jarult a személyre szabashoz/alkalmazéason beliili aktivitas nyomon kovetéséhez, a kovetkez$ adatokat gydjtjiik Onrél: az Appon keresztiil megtekintett
tartalom, Appon beliili interakciok (megtekintett termékeke, kattintdsok, kosarhoz adott termékek, vasarlasok, Appon beliili navigacio, id6bélyegek, idészakok, és egyéb
interakciok), vasarlasok. A gy(ijtott adatokat 6sszekapesoljuk az On iigyfélazonositbjaval és az ligyfélazonositbjaval tortént vasarlasi tevékenységeivel (App hasznélataval
és plasztik kértydval egyarant). Ezen kombinélt informécidkat arra haszndljuk, hogy olyan személyre szabott ajanlatokkal, szolgéltatasokkal, hirdetésekkel,
termékajanlasokkal stb. tudjuk Ont ellatni, amely megfelel az On érdeklédési korének, preferenciainak. Az On személyes adatainak e célbol torténd feldolgozasa
automatizalt moédon torténik, bizonyos személyes szempontok értékelése céljabol. Ennek sordn matematikai- statisztikai modszereket alkalmazunk annak érdekében,
hogy az ajanlasainkat az On érdeklgdési koréhez tudjuk igazitani. A kombinélt személyes adatok a METRO AG, mint az App szolgaltatdja altal fejlesztési célokra is
felhasznalasra keriilhetnek, példaul az App teljesitményének javitasara a felhasznal6i élmény és lizleti elemzés, hiba megelGzés, Gj funkcidk tesztelése céljabol. Az
adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk(1) bekezdésének f) pontja biztositja. Az App fiokbeallitasain beliil a személyre szabas/alkalmazason beliili aktivitis nyomon
kovetése beallitasok kikapesolasaval On indokol4s nélkiil barmikor visszavonhatja hozz4jarulasat a személyes adatainak jévébeli kezelésétél.

Amennyiben On hozzajarult ahhoz, hogy push értesitéseket kapjon az Appban, informaciokat kiildiink Onnek termékekrsl, ajanlatokrél, gasztronémiai témékrol,
trendekrdl és szolgéltatasokrol, akciokrdl, aktuélis kampényokrol, illetve informéciokat marketingkampanyokroél, vevéi elégedettségi felmérésekrol és esetleges termék-




visszahivasokrol, egyéb értesitésekrdl, mint péld4ul a rendelésének varhato érkezési ideje, valamint a METRO Csoport egyéb szolgéltatoinak szolgiltatésair6l. Emellett
On informécidkat fog kapni az App 4j funkci6ir6l, valamint értesitést, ha 4j szdmla érhet6 el az Appban. Ezeket az adatokat a push értesitések kiildése céljabol taroljuk
és kezeljiik. Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja biztositja. A push iizenetek kiildésével kapcsolatban tovébbi informaciokat talalhat
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban.

Az Appban beédgyazott formaban elérhet6k weboldalunk egyes szolgaltatasai. Ennek érdekében megjelenik a weboldalunk és az App hasznalatakor a siitikezelés is aktiv,
ezért kérjiik, a jelen Adatkezelési tajékoztatoval kapesolatban vegye figyelembe a siitikre és siitiket hasznalé szolgaltatasokra vonatkozo adatkezelési tdjékoztatonkat is.

3. Az On jogai

Ha On mint érintett gyakorolni kivinja az GDPR értelmében Ont megilletd jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhoz fordulhat az 1. d) pontban talalhato
elérhetGségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kit6ltenie. Ezek a jogok a kovetkezdk:

e Az adatfeldolgozasra vonatkozo6 informaciokhoz és a feldolgozott adatokhoz val6 jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

e  Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez vald jog (helyesbitéshez val6 jog, GDPR 16. cikk),

o Aszemélyes adatok torlésének kéréséhez vald jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak — annak a joga, hogy az adatokat kezel$
mas adatkezelGket a torlésre iranyuld kérésrél tajékoztassak (torléshez valé jog, GDPR 17. cikk),

e Az adatkezelés korlatozésénak kéréséhez valo jog (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, GDPR 18. cikk),

e Annakjoga, hogy az érintett a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz valé jog, GDPR 20. cikk),

e Az adatkezelés elleni tiltakozés joga az adatkezelés leallitasa érdekében (tiltakozashoz vald jog, GDPR 21. cikk),

e Az On 4ltal adott hozzajarulas tetszGleges visszavonaséanak joga az On hozzajarulasa alapjan folytatott adatkezelés leallitasa érdekében. A hozzjarulas
visszavondasa a visszavonast megel6zGen folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (a hozzajarulas visszavonasanak joga, GDPR 7. cikk).

e A feliigyeleti hatsagnal torténd panasztétel joga, amennyiben On tgy itéli meg, hogy az adatkezelés az GDPR rendelkezéseibe iitkozik (a feliigyeleti
hat6sagnal torténd panasztételhez valé jog, GDPR 77. cikk). A hataskorrel rendelkezd adatvédelmi hat6sdg a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6sag (NAIH, www.naih.hu)

Onnek jogaban all barmikor az adatainak kezelése ellen tiltakozni, amennyiben erre az On adott helyzetébdl kifolyélag igény meriil fel.
Tiltakozas esetén adatait a tovabbiakban nem kezeljiik, kivéve, ha annak olyan nyomés indoka van, amely feliilirja az On érdekeit, jogai és
szabadsagait, vagy amennyiben az adatkezelés jogok érvényesitése vagy védelme miatt sziikséges.

A tiltakozas formai kovetelmények nélkiil megtehet6 az adatvédelmi tisztvisel6nek cimzett megkeresés atjan.

A vonatkoz6 jogszabélyok esetleges modosulasa miatt el6fordulhat, hogy a fenti adatkezelési tajékoztato is ennek megfeleléen modosul. Ilyen esetekben a bekovetkezett
valtozasokrol tajékoztatast biztositunk. Amennyiben a valtozasok érintik az On hozzajarulasin alapul6 adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni fogjuk az On
hozzéjarulésat.




