METRO Companion applikacié és Digitalis fidok

Korabban mar let6ltottem a METRO applikacidjat. Most is le kell télteni?

A két applikdcid sajnos nincs 6sszekapcsolva, igy mindenképp sziikséges az ij METRO
Companion applikacié letdltése, hogy On a jov6ben is elérhesse az applikacié nyljtotta
Osszes szolgaltatdst. llletve a régi applikacié 2021.mdjus 31-ével megsz(inik, és ezt kovetGen
On méar nem fogja tudni hasznalni.

Miért j6 a METRO Companion applikacié?

A METRO Companion applikacid tébb mint egy digitalis METRO kartya. Szamos extra
funkcidval szolgal, mely segiti Ont abban, hogy mindig naprakész legyen. Készithet bevasarlé
listat termék listank vagy az aktualis METRO kataldgus termékeibdl, digitalisan elérheti
szamlait, igy egylitt is tehetilink a fenntarthatésagért és kornyezetvédelemért, konnyen
elnavigalja Ont a METRO &ruhdzakba, hozzaférhet az Onnek sz616 egyedi ajanlatokhoz,
kedvezmény kuponokhoz, és utalvanyokhoz. Ha On kiszallitasos vevénk, akkor
megrendelését is leadhatja applikacidnkon keresztiil. S6t, amennyiben Onnek tébb
kiilonb6z6 METRO kartyaja van, akkor egyetlen helyen tarthatja az 6sszes kartyajat, és
konnyen, egyszerlien karban tarthatja adatait.

Van mar digitalis fiokom. A METRO Companion applikdcidhoz is hasznalhatd?

Igen. Amennyiben On mar regisztralt digitélis fiokot a honlapunkon keresztiil, akkor nincs
mas teenddje, mint letdlteni a METRO Companion applikacidt, és a digitalis fidkja adatait
megadva bejelentkezni, és élvezni a digitalis vilag elGnyeit.

Nincs még digitalis fidkom, de szeretném haszndalni a METRO Companion applikacidt. Hol
tudok regisztralni?

Amennyiben Onnek még nincs digitalis fidkja, akkor nincs mas teendéje, mint letélteni a
METRO Companion applikacidt, és egy rovid regisztraciot kovetéen, mar élvezhetiis a
digitalis vilag el6nyeit.

Nincs okos telefonom, akkor én nem is tudok regisztralni digitdlis fiékot?

De, természetesen tud regisztralni. S6t, mindenképp jo, ha a METRO Companion alkalmazas
hasznalata nélkil is regisztral digitalis fiokot honlapunkon keresztiil, hiszen a digitalis fidkjan
keresztiil On kezelheti a sajat adatait, illetve ott is hozzaférhet az elektronikus szamlaihoz,
meghivhat Uj embereket, hogy igényeljenek METRO kartyat az On vallalkozasahoz, igy
konnyen és egyszerlien intézhetik céges vasarlasaikat.

Mindenkinek kotelez6 az elektronikus szamla?

Addszammal rendelkez6, céges vasarldink szamara javasoljuk az elektronikus szamla
hasznalatat, hiszen igy On is tehet a fenntarthatdsagért és a kdrnyezetvédelemért, szamlai
mindig kéznél lesznek, és konnyedén hozzajuk férhet.

Gourmet kartydval rendelkez6 vasarldink szamara automatikusan kerl beallitasra a digitalis
fiok regisztralasat kovetden, igy az elektronikus szamla beadllitassal mar nem kell bajlédnia, és
azonnal élvezheti is a digitalis vilag elGnyeit.



Hogyan tudom beallitani az elektronikus szamlat (hogy a jov6ben ne kapjak papir alapu
szamlat)?

Nagyon egyszer(, minddssze par kattintas. Onnek nincs mds teenddje, mint letélteni a
METRO Companion applikaciot, és a Tovdbbiak/Bedllitdsok/Szamldk menuponton belll ki kell
kattintani a Szdmla nyomtatdsa az druhdzban gombot. Ezt kbvetSen, szamlai automatikusan
meg fognak jelenni a Szdmldk meniipont alatt, melyrél az applikacié értesitést is kiild az On
részére, amennyiben engedélyezi ezt.

Hogyan tudom kikapcsolni az elektronikus szamlat (hogy a jovSben Ujra papir alapu szamlat
kapjak)?

Nagyon sajndljuk, ha nem volt megelégedve elektronikus szamla szolgaltatdsunkkal.
Amennyiben a jov6ben nem szeretne élni az elektronikus szamla szolgdltatasunkkal, a
METRO Companion applikacidban menjen a Tovdbbiak/Bedllitdsok/Szamldk menlpontra,
kattintsa be a Szdmla nyomtatdsa az druhdzban gombot. Ezt kbvet6en, szamlait Ujra papir
alapon kapja meg aruhdzainkban. Nagyon reméljiik, hogy az elektronikus szamla szolgaltatast
minél tobb vasarlénk beallitja, és megelégedéssel hasznalja.

Nem fogadja el az e-mail cimemet a METRO Companion applikacid a regisztracidkor. Mi lehet
a baj?

Egy e-mail cimmel csak egy digitalis fiok hozhato létre, igy ha nem fogadja el az applikacid,
akkor adjon meg masik e-mail cimet. Vagy amennyiben On tébb METRO kartyéval
rendelkezik, rendelje hozza egy mar leglévé digitalis fiokhoz, igy On egy mozdulattal tud majd
valtani a kiilénb6z6 kartyai kozott.

Elfelejtettem, hogy milyen e-mail cimmel regisztraltam. Ki tudja megmondani, vagy tudom
toroltetni a regisztraciomat?

Amennyiben elfelejtette, hogy milyen e-mail cimmel regisztralt, akkor keresse fel aruhazaink
vev(@szolgalatat, vagy forduljon kézponti Ggyfélszolgalatunkhoz, akik az 6n vasarloi
kartydjahoz csatolt digitdlis fiok e-mail cimét megadja. Emiatt a fidk torlése és Ujra
regisztraldsa nem szlikséges.

Elfelejtettem, hogy milyen jelszdval regisztraltam. Ki tudja megmondani, vagy tudom
toroltetni a regisztraciomat?

Amennyiben elfelejtette, hogy milyen jelszéval regisztralt, akkor nyissa meg a METRO
Companion applikdciét, és kattintson az elfelejtett jelsz6-ra, és a megadott e-mail cimre
kiildink Onnek egy linket, amivel U] jelszét tud beallitani fiokjahoz. Emiatt a fidk torlése és
Ujra regisztraldsa nem sziikséges.

Két e-mail cimmel rendelkezem. Hozzarendelhetem mindkett6h6z a METRO kartyamat?
Sajnos erre nincs lehet6ség. Egy METRO kartya, csak egy digitalis fiokhoz rendelhet6 hozza.
Ha szeretné maddositani az e-mail cimét, akkor jelentkezzen be digitalis fiokjaba, és a
Vdllalkozds elérhetéségei menipontban tudja megvaltoztat. Nem sziikséges 0] digitalis fidkot
regisztralni.

Szeretném toroélni a digitalis fiokomat. Mit kell tennem?

Nagyon sajnaljuk, hogy nem volt elégedett digitalis szolgaltatasainkkal. Amennyiben ugy
dont, hogy a jév6ben nem szeretné hasznadlni a digitalis fidkjat, ugy kérjliik, jelentkezzen be
digitalis fiokjaba honlapunkon keresztil, valassza a Biztonsdg és bejelentkezés meniipontot,
majd az oldal aljan a Profil térlése résznél kattintson a Profil térlése gombra.



A vallalkozdsomhoz tartozé METRO vev6szamomhoz szeretnék Uj jogosultat meghivni. Mi a
teendém?

Amennyiben szeretne tovabbi személyt is meghivni, hogy az On vallalkozaséra tudjon a
jov6ben vasarolni, hivja meg konnyen, egyszerlen! Lépjen be digitalis fidkjaba honlapunkon
keresztiil, vadlassza a Személyzet és engedélyek meniipontot! Ott kattintson a Meghivds e-
mail cimmel gombra, adja meg a meghivandd személy nevét és e-mail cimét. A meghivott
személy kap egy e-mail értesitést, hogy On a sajat vallalkozasahoz meghivta. A meghivott
személy az e-mailben 1évé linkre kattintva fogadhatja el az On megivasat, és regisztralhat uj
jogosulti kartyat az On vallalkozasahoz.

A vallalkozdsomhoz tartozé METRO vev6szamomhoz hany (] jogosultat tudok meghivni?
Egy vallalkozashoz dsszesen maximum 5 vdasdrlasra jogosultja lehet (Ont is beleszamitva), igy
On tovébbi 4 személy részére tud meghivot kiilldeni. A meghivott személyek listajat
folyamatosan nyomon tudja kovetni, ill azokat vissza is tudja vonni. A Személyzet és
engedélyek meniponton bellil a Csatlakoztatva filon Iatja az aktiv jogosultjait, a Fliiggében
Iévé fulon pedig azokat, akiket mar meghivott, de még nem fogadtdk el a meghivast. Amig
egy On altal meghivott személy még nem fogadta el a meghivast, On barmikor
visszavonhatja, és elkiildheti egy masik személynek.



