KVALITA

Pred tromi rokmi prijalo METRO
medzinarodna normu IFS Cash & Carry,
ktora predstavuje spolo¢ny Standard
pre bezpecnost a kvalitu potravin.
Vd'aka nej mate istotu, Ze produkty,
ktoré u nas nakipite, spliiaji tie
najprisnejsie kritéria.

V oblasti obchodu patria audity dodavatelov uz nie-

kolko rokov medzi bezné sucasti spoluprace. Stile
silnejsie poziadavky spotrebitelov, rastice riziko uplat-
nenia narokov na nahradu skody a globalizacia pridov
tovaru viedli k nutnosti vypracovat jednotné Standardy
na zabezpecenie kvality. Norma IFS (International Food
Standard), ktord predstavuje medzinarodny Standard
na kontrolu predajcov i velkoobchodnikov, bola vyvi-
nutd nemeckym a francizskym potravinarskym zdru-

Quali Hod

CERTIFIKAT

Coretitng misdrar
CUALIDOD e ra

Frtwreinge, sas UM 09011 mbracionnag

PRTERREAN L ey
e T " “_"‘:lﬂﬂm.

METRO Cash & Carry 5A s.r.0,

teua
M a0 18 g D o

e riwicia
mlﬁﬂ\’h‘ﬂLlﬂﬂh—.‘Lh. il

e LY ——
i ity pmling
" - IMM.—H‘ r—— i
el g
5 Canh & Carry/Whalesats
Versta 1, fabeuir 3010
e i Groved
et e L T e —
[ rer———— e 2y L2380
Lempmy z::: r..._.: ;:Jrlnlj
2
Fdi e
b L

Sl el ity yog e

B

Spolo¢nost METRO zacala certifika¢né audity podla
medzinirodnej normy IFS Cash & Carry vykonavat
v roku 2010 - prvou pobockou velkoobchodného re-
tazca METRO Cash & Carry, ktord ziskala certifikat
medzinirodného Standardu IFS, bolo METRO Ivanka
pri Dunaji. Cielom projektu certifikicie podla normy
IFS Cash & Carry je nielen zabezpecenie maximalnej
bezpecnosti potravin a zvysenie déveryhodnosti spo-

Zenim. Normu mozno pouzit na
vSetky stupne vyroby, ktoré
nadvizuji na polnohospodarsku
produkciu. Standardy sa vztahu-
ju aj na podniky, v ktorych su
potraviny ,spracovavané“ (IFS
Food), a platia aj pre distributo-
rov (IFS Logistic) a velkoob-
chody (IFS Cash & Carry).

VDAKA CERTIFIKACII MA METRO...

.. komplexné povedomie o celom systéme zaistenia
bezpecénosti potravin v ramci svojho podnikania.

.. systém schopny vychadzat v ustrety poziadavkam na lepsSiu

kvalitu potravin a na ich bezpe¢nost.

.. potvrdenie vhodnosti a G€innosti systému kvality tretou
nezavislou stranou.

.. zvySenu doveryhodnost u zakaznikov a prislusnych statnych

dozornych organov.

Obzhodnizi celej Eurdpy
norimu FS podporuji

lo¢nosti METRO, ale tiez bezvyhradna
spokojnost aj tych najniroc¢nejSich za-
kaznikov.

a_jej respektovanim sa
shaZia zaistit maximalnu
_ bezpetnost potravin.
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Prvym ¢lankom v celom obchodnom re-
tazci s nasi dodavatelia, pri ktorych mu-
sime mat istotu, Ze ich systémy veduce k za-
bezpeceniu kvality a zdravotnej bezchybnosti
dodavanych vyrobkov su na dostato¢nej urovni. Certi-
fikicia podla jednej z medzinirodne uznavanych po-
travinarskych noriem (napr. prave IFS) je dostato¢nou
zarukou. V sucasnosti su vsetci dodavatelia potravin
pod vlastnou znackou certifikovani.

Dalsim bodom je kontrola logistickych platforiem
alebo distribu¢nych centier. Aj na ne sa vztahujui rov-
naké naroky. V aktudlnej chvili su vSetci nasi logistic-
ki partneri certifikovani podla normy IFS.

Posledny clanok obchodného retazca predstavuju
naSe velkoobchodné strediska, ktoré su tiez drzitel-
mi certifikatu medzinarodného Standardu IFS - ten
musi kazdé stredisko kazdoro¢ne obhdjit pri opako-
vanom certifikacnom audite. [ ]

Ako certifikacny audit prebieba?

V snahe zaistit maximalnu bezpec¢nost potravin sa METRO
kazdy rok podrobuje certifikacnym auditom, ktoré vykonava
vyskoleny inSpektor z akreditovanej certifikatnej spolo¢nosti.

AUDITOR SA ZAMERIAVA PREVAZNE NA TIETO OBLASTI:
Skolenie zamestnancov - vSetci zamestnanci, ktori pra-
cuju s potravinami, musia kazdy rok absolvovat Skolenia hy-
gienického minima a zasad HACCP.

Dosledné plnenie zasad systémov kvality vratane
systému HACCP (t. j. spravne sledovanie tzv. kritickych
kontrolnych bodov) - zamestnanci musia starostlivo kon-
trolovat a zaznamenavat teploty v chladiacich a mraziacich
vitrinach do spravnych typov formularov.

Dodrziavanie zasad osobnej a prevadzkovej hygieny
- pravidelné umyvanie ruk dezinfekénym mydlom, pouziva-
nie predpisanych pracovnych odevov a ochrannych pomo-
cok, dodrziavanie sanitacného planu, pouzivanie vhodnych
Cistiacich prostriedkov a ich spravne davkovanie.
Pravidelné a dokladné sledovanie cudzich predmetov
- cielom je nevystavit’ hlavhe nebalené potraviny Zziadnemu
nebezpecenstvu. Opakovane preto kontrolujeme predovset-
kym sklenené predmety — v pripade ich rozbitia okamzite
odstranime a zlikvidujeme zasiahnuté potraviny.

Text: tim METRO a Eva Karlasova; foto: archiv METRO

Dodrziavanie systému dohladatelnosti - vdaka kva-
litnym zdznamom sme schopni dohladat, od koho sme
potravinu kupili a komu sme ju predali. V pripade vyskytu
nebezpeéného vyrobku tak mézeme okamzite kontakto-
vat' konkrétnych zakaznikov.

Spravny postup v pripade stiahnutia vyrobkov z trhu
- ak je vyrobok nevyhovuijuci, zariadime, aby bol okamzite
stiahnuty z predaja. Stiahnuté vyrobky nasledne skladuje-
me na Specialnom a riadne oznac¢enom mieste, aby sme
predisli riziku zameny a nebezpeéna potravina sa nemohla
dostat' spéat do obehu.

Uplatnenie napravnych opatreni v pripade ziste-
nych odchylok od systému - ak su potraviny skladova-
né alebo vystavované pri nevyhovujucej teplote, zasahuje-
me ihned’ a vykonané opatrenia evidujeme a archivujeme.
Kontrola uéinnosti opatreni proti Skodcom.
Systematicka kontrola a kalibracia meracich a moni-
torovacich zariadeni (teplomerov, snimacov a vah).
Pravidelna kontrola fungovania celého systému

- cielom je zistit, Ci je nastavenie systému vyhovujuce a Ci
su vSetky jeho body dodrziavané.

Zodpovedny pristup vSetkych zamestnancov ajich vedenia.



