VAS USPECH JE NAS CIEL

v Bratislave dia 16.04.2025
Vazeny zakaznik,

dovolujeme si Vas informovat, Ze spolo¢nost METRO Cash & Carry SR s.r.o. pristupila k preventivnemu stiahnutiu nizsie uvedeného vyrobku.
Dévodom je nevyhovujuci vysledok mikrobiologického testovania vyrobku na Norovirus.

KedZe nie sme schopni vylUgit riziko pri ostatnych baleniach uvedenych Sarzi a zdravie zakaznika je pre nas na prvom mieste, rozhodli sme
sa pristupit k tomuto kroku. Stiahnutie sa tyka nasledujucich vyrobkov od dodavatela VALENCIA TRADING OFFICE SL.
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Pokial ste si vyrobok s uvedenou $arzou zakupili a mate ho k dispozicii, prosime Vas, ahy ste ho nekonzumovali. Vyrohok ste si mohli zakupit
v obdobi 0d 10.4.2025 a7 15.4.2025. Vyrobky mozZete vratit' v ktoromkolvek velkoobchodnom stredisku METRO Cash &Carry SR. Zaroven Vas
chceme poZiadat, aby ste informovali tiez svojich partnerov/zékaznikov a prevzali vyrobky spat. Za vratené vyrobky Vam budu na zaklade
predajného dokladu vratené peniaze. Vratenie je mozné do 25.04.2025.

V pripade, Ze nie ste z akéhokolvek dévodu schopny predajny doklad predloZit, pre urychlenie pri vrateni vyrobku poZiadajte obsluhu
zakaznickej recepcie o vynimoéné vystavenie duplikatu dokladu.

Za spdsobené neprijemnosti sa Vam ospravedIfiujeme a verime, Ze nasa spolupraca bude aj nadalej pokracovat k obojstrannej spokojnosti.
S Uctou
Ing. Petra Bartova

veduca oddelenia kvality
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