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v Bratislave dňa 16.04.2025 

Vážený zákazník,  

dovoľujeme si Vás informovať, že spoločnosť METRO Cash & Carry SR s.r.o. pristúpila k preventívnemu stiahnutiu nižšie uvedeného výrobku. 
Dôvodom je nevyhovujúci výsledok mikrobiologického testovania výrobku na Norovírus. 
 
Keďže nie sme schopní vylúčiť riziko pri ostatných baleniach uvedených šarží a zdravie zákazníka je pre nás na prvom mieste, rozhodli sme 
sa pristúpiť k tomuto kroku. Stiahnutie sa týka nasledujúcich výrobkov od dodávateľa VALENCIA TRADING OFFICE SL. 
 

Názov artiklu šarža EAN 

Ustrice Ostra Regal N°2  12 ks 20250407 
20250409 

 

2826400000000  

Ustrice Ostra Regal N°3 12 KS 3760151230363 

 

 

                                        

 

 

Pokiaľ ste si výrobok s uvedenou šaržou zakúpili a máte ho k dispozícii, prosíme Vás, aby ste ho nekonzumovali. Výrobok ste si mohli zakúpiť 

v období od 10.4.2025 až 15.4.2025. Výrobky môžete vrátiť v ktoromkoľvek veľkoobchodnom stredisku METRO Cash &Carry SR. Zároveň Vás 

chceme požiadať, aby ste informovali tiež svojich partnerov/zákazníkov a prevzali výrobky späť. Za vrátené výrobky Vám budú na základe 

predajného dokladu vrátené peniaze. Vrátenie je možné do 25.04.2025. 

V prípade, že nie ste z akéhokoľvek dôvodu schopný predajný doklad predložiť, pre urýchlenie pri vrátení výrobku požiadajte obsluhu 
zákazníckej recepcie o výnimočné vystavenie duplikátu dokladu. 
 
Za spôsobené nepríjemnosti sa Vám ospravedlňujeme a veríme, že naša spolupráca bude aj naďalej pokračovať k obojstrannej spokojnosti. 

S úctou  

Ing. Petra Bártová 

vedúca oddelenia kvality 


