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Postovane kolege,

Primereno ponaSanje kada je re¢ o poslovanju, transparentnosti pravila kompanije i
postovanju zakona i nasih internih smernica od sve je vece vaznosti danasnjim kompanija-
ma. Posto poslovni svet potresaju ozbiljni slu€ajevi korupcije, prevare i krSenja odredbi o
zabrani monopola, drustvo, politika i zakoni hitno pozivaju na poStovanje zakona i integritet.

Mi u METRO Cash & Carry ¢vrsto verujemo da ovo nisu samo fraze, ve¢ kljuéni faktori za
uspesno poslovanje i odrzivi rad nase kompanije. Nase poslovne aktivnosti podlezu mnogo-
brojnim razli¢itim nacionalnim i medunarodnim zakonima i propisima, kao i internim pravilima
i standardima pona$anja. Ukoliko ih bilo ko od nas prekrsi, to moze ozbiljno narusiti ugled
METRO Cash & Carry i ugroziti razvoj naseg poslovanja. Potrebno je da svi budemo svesni
toga i da nastojimo da postujemo kako zakone tako i poslovnu politiku naSe kompanije.
Zbog toga se postovanje pravila nalazi na samom vrhu nasih prioriteta.

Sta postovanije pravila znadi u naem svakodnevnom poslovnom Zivotu? Ponekad je tedko
prepoznati i izvrsiti obaveze koje proizlaze iz zakona, propisa i politike. Da bismo vas pravilno
usmerili, odredili smo grupu poslovnih principa ¢iji je zadatak da budu prve prakti¢ne smer-
nice za poStovanje pravila. Na$ cilj je da objasnimo osnovne duznosti koje proizilaze iz zako-
na, propisa i standarda ponasanja kako bismo sprecili kr§enje propisa.

Nadalje, cilj nam je da vam damo smernice u slu¢ajevima u kojima niste sigurni kako treba da
postupite i da vas upoznamo sa kakvim potencijalnim povredama pravila mozete biti suoCeni—
¢ak i nenamerno. U takvim slu€ajevima svi mi obavezni smo da zatrazimo savet od svog
nadredenog. Osim toga, lokalni compliance officer, kao i pravno odeljenje, zaduzeni su za
nadgledanije i upravljanje pitanjima koja se tiCu postovanja pravila unutar nase organizacije.
Nas$a klju¢na poruka vama jeste:

Ako ne znate kako bi trebalo da postupate, molimo vas da pitate!

Poslovni principi nisu nas cilj sami po sebi. Trebalo bi da daju pocetni impuls i da vas pod-
staknu da o svojim poslovnim potrebama kontinuirano razmisljate imajuci na umu primereno
ponasanje. Ono $§to je vazno jeste to da svi mi te principe treba da primenjujemo i u praksi!
Na$a ¢e zajednic¢ka nastojanja istinski pomo¢i da zadrzimo na$ pozitivan imidz i reputaciju i
od METRO Cash & Carry napravimo kompaniju za koju je dobro raditi i sa kojom je zado-
voljstvo poslovati.

Srdacan pozdrav,

Frans W. H. Muller Andre Grewe
Generalni direktor Direktor za korporativni ,Compliance®

03



04

|

a5
=5

smernice?




POSLOVNI PRINCIPI

Slede¢i poslovni principi trebalo bi da posluze kao prakti¢ne smernice za postovanije pravila,
a sto tako i kao standardi ponasanja. Poslovni principi su namerno sazeti, njihova namena
nije da propisu specificno ponasanje za sve zamislive situacije koje se mogu dogoditi tokom
vaseg rada u METRO Cash & Carry. Od vas se trazi proaktivnost u dobijanju pojasnjenja rel-
evantnih propisa. Ako niste sigurni da li je neki oblik ponasanja primeren, zatrazite savet. Ako
imate pitanja, nemojte oklevati i kontaktirajte sa svojim nadredenim, vasim compliance
officerom ili sa pravnim odeljenjem. Kontakt podaci su dati na strani 23.

Svaki poslovni princip ilustrovan je sa nekoliko primera. Ovi primeri treba da ilustruju kon-
tekst u kojem postoji verovatnoc¢a da ¢e doc¢i do scenarija koji je relevantan za tematiku
kojom se bave poslovni principi i nac¢in na koji bi uopsteno trebalo da se reaguje u takvoj
situaciji. Primeri nisu opSirni i prilicno su pojednostavljeni. U stvarnim slu¢ajevima, u obzir
treba uzeti sve relevantne okolnosti. Obojeni simboli za evaluaciju koji su kori§¢eni u primeri-
ma imaju slede¢a znacenja u vezi sa opisanim ponasanjem:

H Vase ponasanje je M VaSe ponasanje je pod M Vase ponasanje apsolut-
primereno. znakom pitanja. Da lije vase  no je neprimereno.
ponasanje primereno ili ne, Nemojte postupati na ovaj
|z| moze zavisiti od dodatnih nacin.
okolnosti. ZatraZite savet. E

]
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integritet?

W Zelite da zainteresujete
rodaka ili prijatelja za neko
radno mesto u jednoj od
kompanija koje su ¢lanice
METRO Grupe.

7]

B Zelite da u ime METRO
Cash & Carry stupite u
poslovnu transakciju sa
drugom kompanijom, u
kojoj vi ili vas prijatelj imate
finansijski interes.

2]

W Zelite da kupite akcije jed-
nog od manjih dobavljac¢a
METRO Grupe sa kojim ste
saradivali tokom vaseg
zaposlenja.

Kl

W Zelite da radite kod
dobavljaca ili konkurenta
METRO Cash & Carry
istovremeno zadrzavajudi
svoj posao u METRO-u.

[y
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IZBEGAVANJE | RESAVANJE SUKOBA INTERESA

|:§ 1.1 Poslovni princip
Izbegavajte bilo kakav sukob izmedu vasih li¢nih interesa i interesa METRO Cash &

Carry. Kada je re¢ o poslovnim odnosima sa tre¢om stranom, relevantnim se smatraju jedino
objektivni kriterijumi. Izbegavajte ¢ak i da ostavite utisak da postoji neki sukob interesa.

Ako ste svesni da ste u sukobu interesa ili niste sigurni da li sukob interesa postoji ili bi
mogao nastati, obratite se svom nadredenom, compliance officeru, ili pravhom odeljenju i
utvrdite koji je primeren nacin ponasanja.

' 1.2. Zbog Cega je potrebno da postujete ovaj poslovni princip?

" | Sukobi interesa mogu prouzrokovati finansijske gubitke i naruSavanje ugleda METRO
Cash & Carry. Osim toga, sukobi interesa mogu imati negativan uticaj na radnu okolinu jer bi
vase kolege mogle pomisliti da nije ni posteno ni primereno ako im se ucini da svoj li¢ni
interes stavljate na prvo mesto. Kori¢enje ovih poslovnih principa moglo bi da predstavlja i
povredu vaseg ugovora o radu.
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uticaj?

M Zelite da pozovete
radnika druge kompanije
na rucak, koji ¢ete platiti
po prosec¢noj ceni, posle
uspesno sklopljenog
posla.

2]

B Zelite da zahvalite
radniku druge kompanije
na dobroj saradniji i da mu
date reklamne poklone
male vrednosti u ime
METRO Cash & Carry.

2]

H Neposredno pre pocetka
novogodi$nje sezone, dolazi
do zastoja u isporuci
najtrazenijih proizvoda. Zelite
da pozovete zaposlenog kod
dobavljaca na rucak ili veceru
kako biste razgovarali o
isporuci i uprkos zastoju u
isporuci.

2]

M Zelite da pozovete nekoliko
zeposlenih koji rade kod naseg
dobavljaca da zajedno prisust-
vujete futbalskoj utakmici i to
u VIP lozi, kako biste sa njima
razgovarali o mogucénosti pref-
erencijalne isporuke veoma
traZzenog proizvoda a za koji
postoji zastoj u isporuci. Vase
kolege su vam rekle da je to
prihvatljivo imajuci u vidu da
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NUDENJE | DAVANJE BENEFICIJA

|§‘ 2.1 Poslovni princip

Zaposleni u METRO Cash & Carry nemaju pravo da nude niti da daju licne beneficije
(npr. poklone) nijednom zaposlenom u drugoj kompaniji, kao ni tre¢oj strani a u vezi sa pos-
lom. Ova zabrana vazi i onda kada bi predmetna treca strana donela istu odluku cak i bez
dobijanja bilo kakvih beneficija. Izbegavajte i da ostavite utisak kako imate nameru da utiCete
na ponasanije tree strane neprimerenim sredstvima.

Jedini izuzeci su:

= simboli¢ni pokloni i pokloni male vrednosti u posebnim prilikama ili reklamni pokloni ili pok-
loni koji su opravdani i primereni u odredenom sluéaju, pri €emu su zabranjene gotovinske
isplate ili slicne beneficije (npr. bonovi za benzin ili telefonske kartice);

= pozivi na poslovni ru¢ak ili poslovnu veceru u razumnoj meri.

Ako niste sigurni da li je neki oblik ponasanja zabranjen, obratite se svom nadredenom, com-
pliance officeru, ili pravhom odeljenju i utvrdite koji je primeren nacin pona$anja. Ako imate
bilo kakvih sumnji, nemojte nuditi niti davati beneficije tre¢oj strani.

' 2.2 Zbog ¢ega je potrebno da postujete ovaj poslovni princip?
Nepostovanje ovog poslovnog principa moze kao rezultat imati krenje propisa o
sprecavanju korupcije, moze naneti finansijske gubitke i narusiti ugled METRO Cash & Carry.
Jo$ jedna posledica nepostovanja ovih poslovnih principa moglo bi biti podnos$enje krivicne
prijave. Krivicna prijava moze se podi¢i ne samo onda kada se beneficije daju predstavnicima
drzavnih organa, ve¢ i kada se beneficije daju poslovnom partneru.

su takvi dogadjaji najprime-
reniji za neformalne razgo-
vore na datu temu.

El

B Redovno odlazite na W Zelite da pozovete njeno domaéim propisima
rucak sa predstavnikom zaposlenog u drzavnom ali je ustaljeno “u praksi”.
Ministarstva zdravlja radi organu nadleznom za

poboljsanja saradnje i gradevinske poslove, na E‘

spremni ste da redovno
snosite troskove rucka.

veceru u skup restoran radi
razgovora na temu ubrznog
E reSavanja zahteva za izda-
vanje gradjevinske dozvole.
Takvo ponasanije je zabra-
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skromnost?

M Zelite da prihvatite poziv na
dobar rucak, prosecne cene,
na koji vas je pozvao zaposle-
ni druge kompanije nakon
uspesno zavrSenog posla.

2]

B Zelite da prihvatite rekla-
mni poklon male vrednosti
od zaposlenog druge kom-
panije koji vam se zahvaljuje
na dobroj saradniji.

Ed

Ml Dobavlja¢ vas poziva da
posetite njegov pogon,
ukljuéujuéi i prate¢i pro-
gram, a vi biste zeleli da
prihvatite ovaj poziv.

2]

B Zaposleni druge kompanije
vas poziva da prisustvujete
godisnjem skupu poslovnih
partnera te kompanije i Zeli
da plati trosSkove smestaja i
avio prevoza. Zelite da prihva-
tite ovaj poziv ali biste radije
da platite troskove smestaja i
prevoza sami.

2]
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ZAHTEVANJE | PRIHVATANJE BENEFICIJA

3.1 Poslovni princip

Zaposleni u METRO Cash & Carry nemaju pravo da od bilo kojeg zaposlenog u drugoj
kompaniji, niti od treéeg lica zahtevaju ili prihvate li¢ne beneficije (npr. poklone) a u vezi sa
poslom. Ova zabrana vazi i onda kada bi predmetna tre¢a strana donela istu odluku ¢ak i bez
zahtevanja odnosno prihvatanja bilo kakvih beneficija. Izbegavajte i da ostavite utisak kako
imate nameru da uti¢ete na pona$anje treée strane neprimerenim sredstvima. Ova zabrana
se bez izuzetka odnosi na zahtevanje beneficija.

Jedini izuzeci u pogledu prihvatanja beneficija su:

= simboli¢ni pokloni i pokloni male vrednosti u posebnim prilikama ili reklamni pokloni ili po-
kloni koji su opravdani i primereni u odredenom slucaju, pri ¢emu su zabranjene gotovinske
isplate ili sli¢ne beneficije (npr. bonovi za benzin ili telefonske kartice);

u pozivi na poslovni ru€ak ili poslovnu veceru u razumnoj meri.

Ako niste sigurni da li je neki oblik ponasanja zabranjen, obratite se svom nadredenom, com-
pliance officeru, ili pravnom odeljenju i utvrdite koji je primeren nacin ponasanja. Ako imate
bilo kakvih sumnji, nemojte zahtevati niti prihvatati beneficije od treéih lica.

' 3.2 Zbog cega je potrebno da postujete ovaj poslovni princip?
Nepostovanje ovog poslovnog principa moze kao rezultat imati krSenje propisa o
sprecavanju korupcije, moze naneti finansijske gubitke i narusiti ugled METRO Cash & Carry.
Dodatno, povreda ovog principa moze dovesti do iznudjivanja od strane tre¢ih lica. Jo$ vaznije,
posledica nepostovanja ovog Poslovnog principa moglo bi dovesti i do podno$enje krivicne
prijave, bez obzira da li ste izri¢ito zahtevali ili “samo” prihvatili beneficiju.

B Primili ste veliku novogo-
disnju korpu kao poklon od
predstavnika druge kom-
panije. Posto bi se prema
domacim obicajima odbija-
nje smatralo vrlo nepristoj-
nim, zeleli biste da je
zadrzite.

[y

Bl Poslovni partner vas pozi-
va na sastanak i zeli da plati
vase putne i hotelske
troSkove. Hteli biste da pri-
hvate njegovu ponudu.

[y

H Odgovorni ste za dodelu
gradevinskog ugovora za
koji je ponudu dalo nekoliko
izvodaca radova. Jedan
izvodac nudi da izvrSi sve
popravke u vasoj kuéi uko-
liko prihvatite njegovu
ponudu. Ugovor planirate
da dodelite tom izvodacu
pod njegovim uslovima.

Kl

W Zelite da organizujete
interni dogadaj (npr.
novogodisnja zabava) za
METRO Cash & Carry.
Zamoli¢ete dobavljaca da
bude sponzor proslave.

El
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poverljivost?

M U toku pauze za rucak,
zelite da razmenite podatke
0 svom poslu sa vasim
kolegama u kantini, ne
otkrivajuci pri tom nikakve
poverljive informacije.

2]

W Zelite da priate svojoj nikakve dodatne informacije
porodici o planovima Metro koje su vam poznate.

Cash & Carry da svoje poslo-

vanje prosiri na neku drzavu. Izl

Metro Cash & Carry je ove

informacije prethodno objavio

kroz saopstenje za medije.

Otkrivanje nameravate da

strogo ogranicite na sadrzaj

saopstenja i ne otkrivate

M Prijateljima Zelite da
detaljno opiSete svoj sva-
kodnevni posao. Namera-
vate da namerno izostavite
imena klijenata, dobavljaca
proizvoda itd. kako ne biste
otkrili nikakve informacije.

2]
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PRIMERENO KORISCENJE INFORMACIJA KOMPANIJE

|:§ 4.1 Poslovni princip
Zaposlenom u kompaniji METRO Cash & Carry, osim ako nije ovlas¢en za takvo pos-

tupanje, zabranjeno je da otkriva poverljive informacije ili poverljivu dokumentaciju tre¢oj
strani, kao i da omoguci eksterni pristup takvim informacijama ili dokumentaciji dok je zapos-
len ili kada to viSe nije zaposlen. Sva pitanja predstavnika medija, analiti¢ara ili tre¢e strane
treba da prosledite nadleznom odeljenju ili odeljenju za odnose sa javno$¢u. Na takva pitanja
ne smete samostalno da odgovarate u ime kompanije METRO Cash & Carry.

Jedini izuzeci su:

= ako ste izri€ito ovlas¢eni za saopstavanje predmetne informacije ili dokumentacije;

= ako je METRO Cash & Carry ranije ve¢ objavio predmetne informacije ili dokumentaciju;

= ako je predmetne informacije ili dokumentaciju ve¢ objavila tre¢a strana, ali jedino u meri u
kojoj je sadrzaj takve publikacije javno potvrdio METRO Cash & Carry.

Cesto je tedko odrediti da li je neka informacija ili dokumentacija poverljiva. U takvim sluga-
jevima, kao i svaki put kad niste sigurni, kontaktirajte sa svojim nadredenim, compliance
officerom, ili sa odeljenjem za odnose sa javno$¢u i utvrdite pozeljan nacin postupanja. Ako
imate ikakvih sumniji, ne otkrivajte informacije ili dokumentaciju.

' 4.2 Zbog Cega je potrebno da postujete ovaj poslovni princip?
Nepostovanje ovog poslovnog principa moze METRO Cash & Carry dovesti u
konkurentno nepovoljan polozaj i tako se mogu prekrsiti pravila o kori§éenju privilegovanih
informacija. U mnogim zemljama, zloupotreba privilegovanih informacija strogo je sank-
cionisana (novéanim kaznama, kaznom zatvora, oduzimanjem dozvole za rad itd).

W Dobrog prijatelja smatrate
svojim najboljim savetnikom

i u pogledu privatnih i u
pogledu poslovnih pitanja.
Sigurni ste da vas prijatelj
nece otkriti informacije trecoj
strani, ako to od njega
zatrazite. Zanima vas njegovo

misljenje o poslovnim pro- H Upravo se spremate na Bl Ucesnik ste strogo pover-

blemima u vasem odeljenju.  godisnji odmor. Da bivase ljivih ugovornih pregovora u
kolege imale pristup podaci- drugom gradu. Uvece parki-

E‘ ma o tekuc¢im projektima, rate automobil na javhom
nameravate da svoju lozinku parkingu i u prtljazniku auto-
otkrijete svim kolegama u mobila preko noéi ostavljate
odeljenju. vazne dokumente.

Kl Kl
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jednakost?

M Radi istrazivanja trzista,
Zelite da pripremite pregled
cena koje konkurenti
naplaéuju za neki proizvod.
Relevantne cene nalazite na
veb stranicama konkurencije.

2]

B Ucestvujete na poslovnoj
konferenciji i imate priliku da
upoznate konkurente. Na
konferenciji sa konkuretima
zelite da razgovarate o
“temama od zajednickog
interesa“.

2]

B Sprovodite istrazivanje
trzista kako biste preciznije
procenili trziSte na kojem
Metro Cash & Carry posluje
i sakupljate podatke o
konkurenciji. U tu svrhu u
radnjama konkurencije
zelite da obavite testiranja.

2]

M Sa konkurentom zelite
da razmenite informacije o
odnosima sa kupcima, o
cenama i buduéim prome-
nama cena.

El
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POSTOVANJE ANTIMONOPOLSKIH ZAKONA

5.1 Poslovni princip

Pridrzavajte se antimonopolskih zakona. Zaposleni u METRO Cash & Carry ne smeju
zakljugivati protivzakonite ugovore, npr. dogovore o fiksiranju cena, trziSnom udelu, podeli
regionalnih trzista ili odredivanju cena. Sa konkurentima ne raspravljajte ni o kakvim pover-
ljivim ili pravno zastiéenim informacijama. Niposto ne smete koristiti poverljive informacije o
konkurentima, niti takve informacije smete otkriti tre¢oj strani.

Antimonopolski zakoni su vrlo strogi, sa izrazitim razlikama medu drzavama, a zabrane su
podlozne brojnim izuzecima. Re¢ je o vrlo sloZzenoj materiji. Ako niste sigurni da li je neki
oblik ponasanja u skladu sa ovim principom poslovanja, kontaktirajte sa svojim nadredenim,
compliance officerom, ili sa pravnim odeljenjem i utvrdite dalji smer delovanja. Ako niste si-
gurni da li svojim pona$anjem krsite merodavne antimonopolske zakone, nemojte se ponasati
na taj nacin.

' 5.2 Zbog Cega je potrebno da postujete ovaj poslovni princip?
Nepostovanje ovog poslovnog principa za rezultat moze imati kr§enje antimonopol-
skih zakona, nametanje nov¢anih kazni i druge finansijske gubitke, kao i narusavanje ugleda
METRO Cash & Carry. Jos jedna posledica nepostovanja ovog poslovnog principa je moguce
podno$enije kriviéne prijave protiv vas.

B Sa konkurentom planirate
da sklopite neformalan
usmeni dogovor na osnovu
kojeg bi obe strane morale
da odrze odredeni nivo
cena, kako bi onemogucile
da treéa strana obori cenu.

[y
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favorizovanje?

M Odbili ste kandidata koji
se prijavio za radno mesto
na Odeljenju sveze hrane,
koji je na razgovor za posao
dosao vrlo neuredan, prlja-
vih ruku i sa mrljama na
kosSulji.

(2]

W Muskarca, Sefa odeljenja,
vrlo privla¢i mlada, dinami-
¢na koleginica. Kako bi sa
njom provodo vise vremena,
poziva mladu koleginicu na
sastanke o kadrovskim pita-
njima koji se odrzavaju kvar-
talno. Posto ovi sastanci traju
i po nekoliko sati, uglavhom
se odrzavaju u kancelariji
Sefa, ali ponekad i u

restoranima van radnog
mesta. Mlada koleginica ne
deli entuzijazam svog kolege
i izbegava sve njegove
direktne i indirektne ponude
da se bolje upoznaju.

[y]

M Upravni odbor trazi sekre-
taricu. U lokalnim dnevnim
novinama objavljuje se
slededi oglas: “Upravni
odbor trazi iskusnu sekre-
taricu, po moguénosti staru
30-40 godina. Dobar izgled
vazan.”

[y
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RAZNOLIKOST, JEDNAKA MOGUCNOST | TOLERANCIJA - BEZ DISKRIMINACIJE

6.1 Poslovni princip

METRO Cash & Carry insistira na raznovrsnosti, jednakoj moguénosti i toleranciji.
Stoga je potrebno izbegavati bilo kakvo direktno ili indirektno diskriminatorno ponasanje, a
posebno diskriminaciju na osnovu rase, etnickog porekla, religije i uverenja, invaliditeta, star-
osti, seksualne orijentacije i pola. Osim toga, zabranjene su sve vrste uznemiravanja, a
narocito mobing i seksualno uznemiravanje.

Ovaj poslovni princip trebalo bi da se primenjuje izmedu rukovodioca i zaposlenih, da bi se
zastitili kako rukovodioci tako i radnici. Treba ga primenjivati i izmedu zaposlenih na istom
nivou. Primenjuje se i na tre¢u stranu, npr. kupce, priviemeno zaposlene itd.

Ako se susretnete sa diskriminacijom ili uznemiravanjem, molimo vas da se obratite svom
nadredenom, compliance officeru ili pravhom odeljenju za pomo¢.

' 6.2 Zbog Cega je potrebno da postujete ovaj poslovni princip?

Razli¢itost nasih zaposlenih jedna je od nasih najvecih prednosti. Zaposleni dobi-
jaju unapredenje na osnovu njihovih sposobnosti i u¢inka. Jedni prema drugima smo
otvoreni i tolerantni. Kao poslodavac koji se zalaze za jednake moguénosti, svim sadasnjim
i potencijalnim zaposlenima dajemo jednake Sanse, bez obzira na njihov pol, starost, rasu,
etni¢ko poreklo, seksualnu orijentaciju, invaliditet, religiju ili uverenja. Nepostovanje ovog
poslovnog principa ujedno moze predstavljati i krSenje medunarodnih direktiva o nedis-
kriminaciji (npr. direktive EU), kao i nacionalnih zakona protiv diskriminacije.
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poverenje?

M IzvrSavate svoje obaveze
koje proizlaze iz propisa

o predstavniku zaposlenih
u skladu sa domadim
propisima.

2]

B Nameravate da iz
znatizelje pitate kolegu
da li je ¢lan sindikata.

]

H Rukovodilac u toku
razgovora za posao pita
kandidata da li je ¢lan
sindikata.

Kl

M Direktor jednostrano
smanjuje plate zaposlenih
da bi ispunio ciljeve kom-
panije.

El
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POSTOVANJE PRAVICNIH USLOVA ZAPOSLJAVANJA

§ 7.1 Poslovni princip

L‘ METRO Cash & Carry insistira na pravicnim uslovima zaposljavanja Sirom sveta i
priznaje pravo zaposlenih na organizovanje u skladu sa nacionalnim zakonima i propisima.
Pridrzavamo se svih merodavnih zakona o radu i zaposljavanju. Kompanije METRO Cash &
Carry i METRO Grupa postuju pravo zaposlenih na kolektivno pregovaranje u skladu sa
nacionalnim zakonima i propisima.

' 7.2 Zbog Cega je potrebno da postujete ovaj poslovni princip?

Pravi¢ni uslovi zapo$ljavanja i pravo zaposlenih da se organizuju u skladu sa nacio-
nalnim zakonima i propisima deo su korporativnog identiteta METRO Cash & Carry. Oni
predstavljaju glavni preduslov prilikom angaZovanja i motivisanja zaposlenih i doprinose
odrzivom poslovnom uspehu METRO Cash & Carry.

H Rukovodilac diskriminise
jednog od svojih radnika jer
zaposleni, protivno praksi
odeljenja, Zeli da iskoristi
ceo godi$nji odmor.

[y
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odgovornost?

B Za vreme sastanka,
shvatate da ée on trajati
duze nego Sto ste ocekivali
i da morate otkazati lekar-
ski pregled. Hteli biste da
doktora pozovete sa telefona
iz svoje kancelarije.

(2]

Ml Radite na kasi u radniji.
Tinejdzer za kojeg niste sig-
urni koliko ima godina, na
traku stavlja artikle koje zeli
da kupi - Gips i viski. Prista-
jete da mu prodate te
artikle.

B

M Radite u raéunovodstvui M Radite na projektu svog
dobijate uputstva da isplatite  odeljenja koji zahteva
dobavljaa na osnovu ugo-  mnogo vremena pa zelite da
vora o kupovini. 1znos vasi zaposleni rade nekoliko
planirate da prikazete u knji- nedelja prekovremeno.
gama kao operativni trosak.

Medutim, kupljena roba bi |:|

mozda trebalo da se prikaze

kao osnovno sredstvo.

B
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POSTOVANJE ZAKONA | PRAVILA KOMPANIJE

8.1 Poslovni princip

Navedeni poslovni principi ne mogu sluziti i njihova namena nije da sluze kao detaljan
kodeks ponasanja koji pokriva sve zamislive scenarije do kojih moze do¢i tokom vaseg rada
u METRO Cash & Carry. Umesto toga, njihova namera je da posluze kao prakti¢ne smernice
za posebno relevantne i vazne situacije. Uprkos tome, kao radnik METRO Cash & Carry,
obavezni ste da radite potpuno u skladu sa odgovaraju¢om zakonima i pravilima kompanije.
Postovanje odovarajucih zakona vaznije je od postupanja u skladu sa suprotnim uputstvima
nadredenih.
Stoga morate da se upoznate sa zakonima, propisima i drugim pravnim odredbama i smer-
nicama koji su relevantni za vaSe podrucje odgovornosti. Posto se zakoni na nekim
podrugjima brzo menjaju, trebalo bi da se kontinuirano informi$ete o svim promenama na za
vas relevantnim podrucjima zakona.

Cesto je teSko razumeti zakone, propise itd. Osim toga, Cesto je potrebno pridrzavati se
zakona i propisa razli¢itih drzava. Stoga nije uvek jednostavno odrediti da li je odredeni oblik
ponasanja u svakom pogledu uskladen sa relevantnim zakonima. Ako niste sigurni da li je
neki oblik ponasanja u skladu sa ovim poslovnim principom, obratite se svom nadredenom,
compliance officeru, ili pravhom odeljenju i utvrdite koji je postupak ispravan. Ako niste si-
gurni da li je vase ponasanje uskladeno sa odgovarajuéim zakonima i smernicama kompanije,
nemojte se ponasati na taj nacin.

' 8.2 Zbog Cega je potrebno da postujete ovaj poslovni princip?

b Nepostovanje ovog poslovnog principa moze dovesti do finansijskih gubitaka i
naru$avanja ugleda METRO Cash & Carry. Cak i sam utisak da je do$lo do kréenja zakona
moze uticati na javno mnjenje i npr. uzrokovati negativne promene u ponasanju nasih kupaca
i akcionara. Osim toga, nepostovanje ovog poslovnog principa moze kao rezultat imati
podnosenje zahteva za naknadu Stete i podno$enje krivi¢ne prijave protiv vas li¢no.

H Planirate da proslavite
rodendan sa svojim kolega-
ma. Preko tro$kovnog centra
svog odeljenja narucujete
posluzenje. Kao razlog oku-
pljianja navodite sastanak
povodom nekog pitanja na
kojem radite zajedno sa
nekim od pozvanih kolega.

[y

M Treba da utovarite kami-

H Primetili ste da kolega iz
odeljenja nabavke ima
najnoviji model nekog
uredaja pa ga molite da
vam taj uredaj nabavi od
dobavljac¢a po nabavnoj
ceni.

[y

on. Kutije na nekim paleta-
ma su nepravilno slozene.
Mogle bi da se sruse, sto bi
dovelo do ostec¢enja velike
koli¢ine robe. Svejedno
utovarujete palete.

Kl

M Prilikom obelezavanja
voca, primetili ste etiketu sa
pogresnom zemljom porekla.
Posto je voce ve¢ pusteno u
prodaju, stavljanje novih
etiketa ne ¢ini vam se
logic¢nim.

[y
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podrska?

Kontakti

B METRO Group helpline B METRO Cash & Carry International
Compliance savetnik Direktor za korporativni “compliance”
SchlUterstrasse 1, 40235 Dusseldorf Metro-Strasse 1, 40235 Dusseldorf
Telefon: +49 (0) 211 698 07 13 Telefon: +49 (0) 211 969 1111
Faks: +49 (0) 211 698 07 14 Faks: +49 (0) 211 969490 1111
Email: compliance@metro-group.com Email: compliance@metro-cc.com
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POSTOVANJE POSLOVNIH PRINCIPA

Kako bi se izbegao negativan uticaj na METRO Cash & Carry, svi zaposleni u METRO Cash
& Carry obavezni su da se pridrzavaju poslovnih principa. Neke od mogucih vaznih posledi-
ca su finansijski gubici za kompaniju, narusavanje ugleda kompanije, povreda propisa te
pokretanje krivicnih postupaka, povreda ugovora o radu, veé su izlozene u kontekstu pojed-
inih poslovnih principa. Osim njih, zaposleni koji izvr§e povredu Poslovnih principa mogu biti
podvrgnuti disciplinskim merama, upozorenjima, zahtevom za odstetu ili otkazu ugovora o
radu.

Mozda ¢ete povremeno imati pitanja o poslovnim principima. METRO Cash & Carry ne
ocekuje od vas da samostalno odlucujete o primerenom ponasanju u bilo kojoj situaciji samo
na osnovu Poslovnih principa. Medutim, METRO Cash & Carry o¢ekuje da ako niste sigurni
kako treba da se ponaSate u odredenoj poslovnoj situaciji, zatraZite savet. U tom slu€aju
trebalo bi da se obratite svom nadredenom, compliance officeru, ili pravhom odeljenju. Ako
vam oni ne pomognu da razreSite svoju dilemu ili ako iz drugih razloga niste u moguénosti da
porazgovarate o tome sa gore spomenutim osobama, mozete da pozovete- ako zelite i
anonimno - telefon za pomo¢ METRO Grupe ili MCCI compliance direktora za praéenje kor-
porativnog postovanja zakonitosti.

Ako mislite da bi vase dosadasnije ili budu¢e ponasanje moglo imati izrazito negativan uticaj
na METRO Cash & Carry ili ako niste sigurni da li postoji moguénost da ono ima izrazito
negativan uticaj na METRO Cash & Carry, duzni ste da slu¢aj prijavite vaSem nadredenom,
compliance officeru, pravnom odeljenju ili da pozovete telefon za pomo¢.

Ukoliko imate bilo kakva opsta pitanja ili predloge o programu koji se tice primerenog
ponasanja zaposlenih i postovanja Poslovnih principa, obratite se vaSem compliance officer-u
ili compliance officer-u METRO Cash & Carry International (Direktoru za korporativni “compli-
ance”).

Svaki rukovodilac mora da se pobrine da njegovi zaposleni upoznaju, razumeju i da se
pridrzavaju Poslovnih principa. Telefon za pomo¢ i compliance officer - i METRO Cash &
Carry na raspolaganju su svim rukovodiocima.

METRO je razvio program obuke koji se odnosi na primereno ponasanje zaposlenih i
postovanje Poslovnih principa. Pozivamo sve zaposlene u METRO Cash & Carry da iskoriste
mogucnosti obuke koje se nude na njihovom radnom mestu.

B METRO Cash & Carry Srbija
Compliance Officer za METRO Cash & Carry d.o.o0. Beograd
Autoput za Novi Sad 120, 11080 Beograd
Telefon: 011 3777 300
Faks: 011 3777 534
Email: compliance@metro-cc.co.yu
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