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Principiile de Afaceri ale METRO

1. Evitarea si gestionarea conflictelor de interese

Angajatii METRO sunt obligati sa evite orice potential conflict intre interesele personale si cele ale companiei
METRO. in relatia cu tertii, sunt luate in considerare doar criterii obiective. De asemenea, angajati METRO au
obligatia de a evita chiar s& lase impresia unui conflict de interese. in situatiile in care acestia realizeaza ca se afla
intr-un conflict de interese sau daca nu sunt siguri ca sunt pe cale de a genera unul, au obligatia de a contacta
managerul direct, Ofiterul de Conformitate sau Sistemul online de raportare al METRO AG, pentru a discuta

conduita de urmat.

2. Oferirea si acordarea de beneficii

Angajatii METRO nu au dreptul de a oferi sau a promite beneficii cu caracter personal (ex. cadouri) niciunui angajat
al unei alte companii sau al unei terte parti pentru rezolvarea unor probleme de serviciu. Aceasta interdictie se
aplica chiar daca respectiva terta parte ar fi luat aceeasi decizie fara acordarea unui beneficiu. Angajatii METRO
au obligatia de a evita chiar sa lase impresia ca intentioneaza sa influenteze tertji prin mijloace nepotrivite.
Singurele exceptii sunt urmatoarele:

- cadouri simbolice, de valoare scazuta, oferite la ocazii speciale, produse promotionale sau cadouri care
sunt, in mod exceptional, permise Tn cazuri individuale; platile Tn bani sau alte beneficii similare (cupoane de
benzina sau cartele telefonice) sunt, in general, interzise.

- pranz de afaceri sau invitatii la cina, in limite rezonabile.

In situatiile in care angajati METRO nu sunt siguri cu privire la 0 anumita conduita, acestia au obligatia de a
contacta managerul direct, Ofiterul de Conformitate sau Sistemul online de raportare al METRO AG, pentru a

vedea care sunt pasii de urmat.

3. Solicitarea si acceptarea de beneficii

Angajatii METRO nu au dreptul de a solicita sau a accepta niciun beneficiu cu caracter personal (ex. cadouri) din
partea niciunui angajat al unei alte companii sau al unei terte parti, in conexiune cu probleme de serviciu. Acest
principiu se aplica si in cazul in care angajatul METRO ar fi luat aceeasi decizie, fara sa fi primit vreun beneficiu.
Angajatii METOR au obligatia de a evita sa lase impresia ca deciziile lor ar putea fi influentate prin mijloace
necinstite. Aceasta interdictie se aplica nelimitat referitor la solicitarea oricaror beneficii.

In ceea ce priveste acceptarea de beneficii, singurele exceptii sunt urmatoarele:
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- cadouri simbolice, de valoare scazuta, oferite la ocazii speciale, produse promotionale nevandabile sau
cadouri care sunt — in mod exceptional — rezonabile in cazuri individuale; platile in numerar sau alte beneficii
similare (bonuri de benzina sau cartele telefonice) sunt, in general, interzise.

- pranz de afaceri sau invitaiji la cina, apreciate ca avand o valoare rezonabila.

In situatiile in care angajatii METRO nu au certitudinea ca o anumita formé de conduiti este permisa sau nu,
acestia au obligatia de a contacta managerul direct, Ofiterul de Conformitate sau Sistemul online de raportare al

METRO AG, pentru a discuta atitudinea potrivita situatiei date.

4. Utilizarea corecta a informatiilor care privesc compania

Angajatilor METRO, daca nu sunt autorizati, le este interzis sa dezvaluie informatii sau documente confidentiale
unei terte parti sau sa permita accesul persoanelor din exteriorul companiei la aceste documente, pe durata
contractului lor de munca si dupa aceea. Toate informatiile cerute de reprezentanti mass-media, analisti sau terti
sunt Tnaintate Departamentului de Comunicare Corporativa al companiei. Angajatii nu au dreptul sa raspunda unor
astfel de cereri in numele METRO.

Singurele exceptii sunt urmatoarele:

- au fost autorizati in mod expres sa dezvaluie informatiile sau documentatia respectiva;

- informatia sau documentja respectiva a fost publicata anterior de catre METRO ;

- informatia sau documentatia respectiva a fost publicata de teri, doar daca si numai daca respectivul
continut a fost confirmat public de catre METRO .

Tn multe cazuri este dificil de stabilit natura confidentiala a informatiei sau documentelor. In astfel de situatjii precum
si in alte cazuri de neclaritate, angajati METRO au obligatia de a contacta managerul direct, Ofiterul de

Conformitate sau Sistemul online de raportare al METRO AG, pentru a discuta atitudinea oportuna.

5. Respectarea Legii Concurentei

Angajatii METRO au obligatia de a respecta toate legile concurentei. Acestia trebuie sa evite in particular orice
intelegeri contractuale ilegale, de ex. stabilirea unui pret, a cotei de piata, intelegeri privind impartirea pietelor si
fixarea preturilor. Angajati METRO trebuie sa evite a discuta despre informatii confidentiale sau protejate de lege
cand sunt in contact cu competitorii. Mai presus de orice, nu trebuie sa foloseasca informatiile confidentiale despre
competitie sau sa dezvaluie astfel de date unei terte parij.

Legea concurentei este foarte stricta si difera considerabil de la tara la tara. Interdictile au numeroase exceptii.
Acesta este in sine un domeniu juridic foarte complex. Daca nu sunt siguri ca o anumita forma de conduita este
interzisa, angajati METRO vor contacta managerul direct, Ofiterul de Conformitate sau Sistemul online de

raportare al METRO AG, pentru a vedea care este cea mai buna cale de urmat.



METRO Cash & Carry Romania S.R.L. Bd. Theodor Pallady nr. 51 N, Cladirea C6, Corp A, Sector 3, Bucuresti

6. Diversitate, Sanse egale si Toleranta — Nediscriminare

Compania METRO este dedicata promovarii diversitatii, sansei egale si tolerantei. Angajatii METRO trebuie sa
evite — direct sau indirect -orice comportament discriminatoriu, Th special discriminarea bazata pe rasa, etnie, religie
si credinte, dizabilitai, varsta, sex si orientare sexuala. Mai mult, orice tip de harfuire, in special harfuirea psihica si
cea sexuala , sunt interzise.

Principiul de mai sus se aplica in raporturile dintre manageri si angajati, protejand ambele categorii, deopotriva. El
se aplica si in raporturile dintre angajati si tertele parti, de ex. clienti, angajati temporari etc.

In situatiile in care sunt confruntati cu cazuri de discriminare sau haruire, angajati METRO au obligatia de a

contacta managerul direct, Ofiterul de Conformitate sau Sistemul online de raportare al METRO AG.

7. Respect pentru principiile de echitabilitate si pentru conditiile de angajare

METRO respecta principiile privind echitabilitatea si conditile de angajare in toate tarile unde isi desfasoara
activitatea si recunoaste dreptul angajafilor de a se organiza in conformitate cu legislatia si reglementarile
nationale. Toate legile in vigoare privind forta de munca si procesul de angajare trebuie respectate. Companiile din
cadrul METRO respecta dreptul angajatilor sai de a se implica in negocieri colective Tn conformitate cu legislatia si

regulamentele natjonale.

8. Respectarea legilor in vigoare si a regulamentelor companiei

Principiile de afaceri mentionate anterior nu pot si nici nu-si propun sa servesca drept cod exhaustiv de conduita,
care sa acopere in integralitate aria de competente profesionale, ci, mai degraba, se doresc a reprezenta un ghid
practic, general, care anticipeaza posibile scenarii, cu putere de exemplu. Asadar, angajati METRO trebuie sa Tsi
desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia si regulamentul intern al companiei. Respectarea legislatiei
prevaleaza asupra oricaror indicatii contrare venite din partea managerilor.

Angajatii METRO au datoria de a se familiariza si de a cunoaste legile, regulamentele si dispozitiile legale din
domeniul lor de activitate. Intrucat legislatia sufera neincetat modificari, acestia trebuie s& se mentina la curent cu
schimbarile ce au loc Tn domeniul juridic si care privesc arialor de competenta profesionala.

Deseori este dificil sa intelegem legile si requlamentele. Mai mult, adesea este necesara si respectarea legilor si
regulamentelor din alte tari. De aceea, de multe ori, este greu sa se stabileasca daca o anumita forma de conduita
respecta legislatia in vigoare, sub toate aspectele ei. Asadar, daca nu sunt siguri ca o anumita forma de conduita
respecta acest principiu de afaceri, angajati METRO vor contacta managerul direct, Ofiterul de Conformitate,
departamentul juridic sau Sistemul online de raportare al METRO AG, pentru a vedea care sunt pasii de urmat.
Daca nu sunt sigur ca atitudinea lor este in conformitate cu legislatia in vigoare si cu regulamentul intern, acestia

nu se vor angaja in acea forma de conduita.



