METRO

METRO Cash & Carry Romania SR.L. Cod EAN-13
Bd. Theodor Pallady nr. 51N, Cladirea C6, Corp A, Se completeazd
Cod Postal 032258, Sector 3, Bucuresti doar de catre personalul

din magazinul METRO.

Declaratie de consimtamant
Versiune actualizata in data de: Octombrie 2020

Sunt de acord ca societatea METRO Cash & Carry Romania SRL cu sediul in Bd. Theodor Pallady 51N, Cladirea C6, Corp A, Cod Postal 032258, Sector 3,
Bucuresti, Romania sd proceseze datele mele personale colectate prin intermediul formularului de Tnregistrare a clientilor si a prezentei declaratii
de consimtdmant, precum si datele care sunt colectate in cadrul tranzactiilor comerciale cu METRO, in urmatoarele scopuri: furnizarea de informatii
prin intermediul e-mail-ului, mesageriei, telefonului, platformelor de social media si publicitatii online referitoare la campaniile de publicitate si
marketing ale METRO, oferte speciale, evenimente si/ sau alte forme de publicitate, contactarea in vederea desfasurarii de sondaje de opinie si de
analizd a clientilor, pentru a mi se oferi continut personalizat conform intereselor si preferintelor mele, precum si pentru transferul datelor mele cu
caracter personal catre furnizori de servicii interni sau externi in vederea indeplinirii acestor scopuri.

Consimtamantul in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si furnizarea datelor mentionate mai jos sunt voluntare. Acest
consimtamant poate fi revocat fn orice moment, cu efect ulterior printr-o notificare gratuitd catre METRO Cash & Carry Romania SRL. Notificarea
de revocare a consimtdmantului poate fi realizatd spre exemplu prin e-mail catre dataprotection@metro.ro sau in magazin, la Intrare Clienti. Va
rugam sd aveti in vedere faptul ca revocarea consimtamantului nu afecteaza legalitatea utilizarii datelor fnainte de retragerea consimtamantului
(notificarea nu are impact retroactiv). Dacd consimtdmantul nu este acordat sau a fost revocat, datele personale nu vor fi utilizate in scopurile de mai
sus. In cazul in care aveti intrebari legate de aceasta declaratie de consimtamant sau de modul in care datele dvs. cu caracter personal sunt procesate
de METRO va rugam sa nu ezitati sa contactati ofiterul nostru pentru protectia datelor la adresa de e-mail: dataprotection@metro.ro

Va rugam consultati cu atentie Notificarea cu privire la protectia datelor personale ale clientilor (‘Notificare”), care v-a fost pusi la dispozitie impreuna
cu prezenta declaratie de consimtdmant, pentru a afla mai multe informatii despre modalitatea in care METRO Cash & Carry Romania SRL prelucreaza
datele dvs. si drepturile pe care le aveti privind aceasta prelucrare. Puteti oricand vizualiza versiunea actualizata a Notificarii pe pagina noastra web:
www.metro.ro/protectia-datelor

Nume firma (a se completa cu majuscule):

Nume si prenume (a se completa cu majuscule):

Cod client METRO (de pe cardul de client METRO):

/ / (model card 10 cifre)

/ / (model card 14 cifre)

Telefon mobil:

E-mail (a se completa cu majuscule):

Va rugdm marcati cu un [x] canalul prin care doriti sa fiti contactat in scopul furnizarii de informatii referitoare la: campaniile de publicitate si
marketing, oferte speciale, evenimente si/ sau alte forme de publicitate, pentru a fi contactat in scopuri de analiza si sondare a clientelei, respectiv
pentru a vi se oferi continut personalizat conform intereselor si preferintelor dumneavoastra, precum sin vederea desfasurarii de sondaje de opinie:

[] suntde acord cu toate saudoarcu:[_] e-mail [ ]| mesagerie* [ ] mobil [ ] social media** [ ] publicitate online***
* mesagerie: SMS si alte platforme digitale
** social media: Facebook, Facebook Ads, Twitter, Instagram, LinkedIn si LinkedIn Ads

*** publicitate online: Google Ads si alte platforme online

Aminteles aceastd declaratie de consimtamant si sunt de acord cu prelucrarea datelor mele personale in scopurile mentionate si conform optiunilor
mai sus.

Data completarii: Semnatura client:




METRO

Notificare cu privire la protectia datelor personale

1. Informatii generale

a) Introducere

Urmétoarea notificare privind protectia datelor este conceputa pentru a vé informa cu privire la prelucrarea
datelor dvs. personale si drepturile dvs. privind aceasta prelucrare in conformitate cu Regulamentul general
privind protectia datelor ('GDPR’) si legislatia locala in vigoare.

b) Operatorul

Noi, societatea METRO Cash & Carry Romania SRL cu sediul in Bd. Theodor Pallady 51N, Cladirea C6, Corp A, Cod
Postal 032258, Sector 3, Bucuresti, Romania (‘METRO"), reprezentam operatorul in conformitate cu GDPR si
prin urmare suntem responsabili pentru prelucrarea datelor descrisa mai jos. Pentru intrebari sau solicitari
privind prelucrarea datelor, va rugam sa contactati ofiterul nostru pentru protectia datelor, ale carui date
de contact le puteti gasi mai jos.

c) Ofiter de protectie a datelor

Puteti contacta ofiterul nostru pentru protectia datelor in orice moment utilizand urmatoarele date de
contact: adresa operatorului mentionatd mai sus sau e-mail: dataprotection@metro.ro

2. !nformagii cu privire la procesare
a) Inregistrarea si detinerea calitétii de client
Vom prelucra datele personale indicate in si colectate prin intermediul formularului de inregistrare a
clientilor si in cursul tranzactiilor comerciale cu dvs. in scopul indeplinirii obligatiilor legale care ne revinin
calitate de operator, precum si in scopul incheierii si executdrii contractului cu dvs. si emiterii legitimatiei
dvs. de client. Deoarece incheiem contracte doar cu clientii persoane juridice, legitimatia de client este
necesard pentru a ne vizita magazinele si pentru a achizitiona produse de la METRO. Pe parcursul derularii
contractului cu dvs, datele personale ce va apartin sunt prelucrate si cu ocazia: (a) emiterii facturilor
fiscale (conform contractului si prevederilor Codului fiscal); (b) acordarii sau aplicarii garantiei produselor
de folosintd indelungat; (c) recuperarii sumelor pe care le-ati putea datora citre METRO; (d) transmiterii
de comunicari legate de operatiunile comerciale inregistrate (de ex. efectuarea platilor); () transmiterii de
comunicéri legate de actualizari ale ,Conditiilor Generale de vanzare ale METRO"; (f) altor operatiuni impuse
de normele financiar—contabile (inclusiv arhivare documente financiar-contabile) si de orice alte dispozitii
legale; (g) raportarii catre institutii publice. Aceste prelucrari se bazeaza pe Art. 6 alin. 1 litera b) si c) din
GDPR (executarea contractului sau demersurile facute la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui
contract si indeplinirea unei obligatii legale).
De asemenea, pentru indeplinirea unor obligatii legale, datele dumneavoastrd (de exemplu, numele/
prenumele, data nasterii) pe care ni le-ati furnizat cu ocazia inregistrarii, vor fi verificate de noi in baza
listelor de sanctiuni ale UE, astfel cum este stabilit de Regulamentul Consiliului UE. Avem obligatia legald
sd ne asiguram ca nu acordam beneficii financiare destinatarilor enumerati in listele de sanctiuni ale UE
conform regulamentelor Consiliului UE. Prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate in acest scop
este necesar in vederea indeplinirii obligatiilor legale care ii revin METRO (Regulamentul Consiliului UE)
conform prevederilor art. 6 alin. 1 litera c) din GDPR.

Atunci cand comunicati cu noi prin intermediul formularelor de contact aflate pe website-ul METRO (www.

metro.ro/contact), cand ne contactati telefonic sau cand ne transmiteti comunicari pe orice alte cai,

prelucram datele dvs. pentru a va raspunde solicitarilor. Vom pastra legatura cu dvs. pe oricare din canalele
de comunicare disponibile, in functie de datele de contact pe care ni le transmiteti. Aceastd prelucrare se
bazeaza pe Art. 6 alin. 1 litera f) din GDPR (interesul legitim urmarit de operator). Este interesul legitim al

METRO de a raspunde solicitarilor dvs. In cazul in care solicitati exercitarea drepturilor de care beneficiati

conform GDPR, aceasta prelucrare se bazeaza pe Art. 6 alin. Llitera c) din GDPR (obligatie legala). In situatiain

care intervin schimbari in ,Conditii Generale de vanzare ale METRO", va vom anunta despre aceste schimbari
fard intarziere. in acest sens, abordand o strategie ce priveste digitalizarea companiei, avem nevoie de
datele de contact ale proprietarului afacerii / reprezentantului legal al persoanei juridice: adresa de email de
business si telefonul de serviciu. Prelucrarea acestor date in vederea transmiterii actualizarilor din ,Conditii

Generale de vanzare ale METRO", se bazeaza pe Art. 6 alin. 1 litera b) din GDPR (executarea contractului).

De asemenea, prelucram datele dvs. si: (a) din necesitatea de a ne imbunatati continuu produsele si serviciile;

(b) pentru a analiza relatia cu dumneavoastré si comportamentul de cumparare, precum si pentru a realiza

statistici si analize; (c) pentru exercitarea sau constatarea unor drepturi in instant; (d)pentru audit,

prevenirea fraudelor, arhivare; (e) pentru permiterea utilizarii contului online - avand un interes legitim
in acest sens. Aceste prelucrari se bazeaza pe Art. 6 alin. 1 litera f) din GDPR (interesul legitim urmarit de
operator).

b) Marketing si analiza clientilor

Vom prelucra datele dvs. personale care sunt colectate prin intermediul formularului de Tnregistrare

a clientilor si a declaratiei de consimtamant, precum si in timpul tranzactiilor comerciale viitoare, de

asemenea, in scopuri de marketing si analizd a clientelei (de ex. cercetarea de piat3, sondaje de opinie,

etc). In scopurile mentionate mai sus va vom contacta: (a) atat in mod direct: intalniri fata in fata cu
reprezentantul persoanei juridice, telefon, postd (adresa de corespondentd a entitatii juridice) cat si (b) prin
mijloace electronice: e-mail, mesagerie (SMS si alte platforme digitale), social media, publicitate online. etc.

Aceastd prelucrare a datelor dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing si de analizd a clientelei se va

baza pe si se va realiza in temeiul consimtdmantului dumneavoastra prealabil (Art. 6 alin. 1litera a) din GDPR).

De asemenea, datele dvs. colectate prin intermediul formularului de inregistrare a clientilor si a declaratiei

de consimtdmant, precum si pe parcursul tranzactiilor comerciale vor fi prelucrate de noi si in scopul de

a va oferi informatii cu privire la campaniile de publicitate si marketing ale METRO (cum ar fi, dar fara a se

limita la oferte speciale, evenimente si/sau alte forme de publicitate), respectiv pentru a va oferi continut

personalizat conform intereselor si preferintelor dvs., prin intermediul apelurilor fnregistrate si/sau prin
intermediul mijloacelor electronice:

- e-mail

- mesagerie (SMS, si alte platforme digitale, etc)

- social media (Facebook si Facebook Ads, Twitter, Instagram, LinkedIn si LinkedIn Ads prin transmiterea
datelor dvs. cu caracter personal catre aceste entitati: Twitter Inc, Facebook Inc., LinkedIn Corporation
si numai in baza consimtdmantului dvs (obtinut prin bifarea optiunii “social media’), se pot afisa anunturi
publicitare METRO pentru dvs atunci cand sunteti intr-o platforma de social media)

- publicitate online (cu ajutorul Google Ads si a altor platforme online prin transmiterea datelor dvs. cu
caracter personal citre aceste entitati (Google LLC si altor operatori de platforme online) si numai in baza
consimtdmantului dvs (obtinut prin bifarea optiunii “publicitate online’), se pot afisa anunturi publicitare
METRO pentru dvs atunci cand sunteti online).

Aceste prelucrari ale datelor dvs. cu caracter personal se vor baza si se vor realiza in temeiul

consimt@mantului dumneavoastra prealabil (Art. 6 alin. 1 litera a) din GDPR).

¢) Sursa datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal prelucrate sunt fie (a) furnizate de dumneavoastrd; (b) obtinute de la terte parti

(furnizori date prin intermediul serviciului Web APl - sursa informatiilor fiind disponibild public) sau (c) date

obtinute de noi direct din surse publice (ex. Registrul Comertului). Datele cu caracter personal obtinute

din surse externe (direct sau indirect din surse publice) sunt: nume/prenume administratori, nr. telefon
si adresa de email.

Scopul colectarii acestor date este (a) asigurarea acuratetei datelor; (b) prepopularea datelor in formularul
denregistrare atunci cand vreti sa deveniti client METRO. Baza legald de prelucrare in scopurile mentionate
mai sus este interesul legitim al METRO (Art. 6 paragraful 1litera f) din GDPR). Este interesul nostru legitim de
ane asigura ca datele existente in baza de date sunt corecte si complete, precum si pentru a usura procesul
de inregistrare a clientilor

d) Destinatarii datelor

Suntem parte a Grupului METRO, care activeaza la nivel international. Pentru a atinge scopurile mentionate
mai sus la punctele 2.a) si b), utilizam furnizori de servicii, respectiv imputerniciti, conform art. 28 GDPR, de
exemplu furnizorii nostri de servicii IT, servicii pentru hosting, platforma si servicii de intretinere, furnizori
de servicii pentru imprimarea legitimatiei de client pe care o primiti de la noi, imprimarea de materiale
publicitare personalizate, furnizorii nostri de servicii pentru trimiterea e-mailurilor, SMS-urilor, furnizori
de servicii de call center sau furnizori de servicii pentru publicitate online (cum ar fi Google LLC, Facebook
Inc,, LinkedIn Corporation si altii— avand ca baza legala de transmitere a datelor dvs. citre aceste din
urma entitdti, consimtdmantul dvs.). Acestia sunt furnizori externi de servicii si furnizori de servicii din
cadrul Grupului METRO, cum ar fi centrele de servicii comune ale Grupului METRO, care se afla in tari din
interiorul si din afara Uniunii Europene (UE) si Spatiului Economic European (EEA) (respectiv, Centrul de date
international al Grupului METRO, care este administrat de METRO Systems GmbH). Asiguram, de exemplu,
prin reglementari contractuale, ca acesti furnizori de servicii prelucreaza date cu caracter personal in
conformitate cu legislatia europeand privind protectia datelor pentru a garanta un nivel ridicat de protectie
a datelor, chiar daca datele cu caracter personal sunt transferate intr-o tara in care se utilizeaza in mod
obisnuit un alt nivel de protectie a datelor si pentru care nu existd nicio decizie de adecvare a Comisiei UE.
Nu se efectueaza alte transferuri de date cu caracter personal catre alti destinatari, cu exceptia cazului in
care detinem aceasta obligatie prin lege. Pentru mai multe informatii despre protectia corespunzatoare
a transferului international de date sau a copiei acestora, va rugdm sa contactati ofiterul nostru pentru
protectia datelor prin e-mail la adresa: dataprotection@metro.ro. De asemenea, putem avea obligatia s&
transmitem datele dvs. si autoritétilor publice in scopul indeplinirii unei obligatii legale.

e) Furnizarea obligatorie/voluntar de date si durata pastrarii acestora

Furnizarea urmatoarelor date este necesard pentru a putea incheia un contract cu dvs. si pentru a gestiona
inregistrarea clientului: numele clientului (= denumirea companiei dvs.), industria, forma juridica, adresa
de facturare, numarul de telefon al companiei, cod fiscal, cel putin datele unei persoane autorizate pentru
cumparaturi (de exemplu proprietarul afacerii), functia proprietarului afacerii sau a altui reprezentant),
dovada existentei societatii dvs. De asemenea, in scopul interesului legitim de a deveni o companie
digitalizatd, solicitdim urmatoarele date de contact ale proprietarului afacerii / reprezentantului persoanei
Juridice: adresa de email de business si telefonul de serviciu. Restul datelor colectate in cadrul procesului de
inregistrare a clientilor sunt furnizate de dvs. in mod voluntar (nu sunteti obligati sa ne furnizati aceste date
personale iar aceste date nu sunt o cerintd legala sau contractuala sau o cerinta necesard pentru a incheia
un contract. Daca nu ne furnizati aceste date personale, acest lucru nu va avea consecinte asupra dvs.)
Durata prelucrarii: METRO va pastra datele dvs. pe durata necesard indeplinirii scopurilor mentionate
anterior: (a) perioada pentru care vor fi prelucrate datele cu caracter personal pe parcursul derularii
contractului cu dvs. este egald cu perioada detinerii calitatii de client al METRO, la care se adauga termenul
general de prescriptie prevazut de legislatia aplicabild, respectiv de 3 ani. De asemenea, ulterior incetarii
calitétii de client, in vederea respectarii legislatiei financiar-contabile si fiscale va fi necesara pastrarea
anumitor informatii pentru o durata suplimentaré de 10 ani; (b) perioada pentru care vor fi stocate datele
cu caracter personal prelucrate in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine operatorului este
egald cu durata necesard indeplinirii fiecareia dintre aceste obligatii legale; (c) perioada pentru care vor
fi stocate datele cu caracter personal prelucrate in scopul indeplinirii intereselor legitime urmarite de
METRO este egald cu perioada detinerii calitatii de client al METRO, la care se adauga termenul general de
prescriptie prevazut de legislatia aplicabila, respectiv de 3 ani; (d) datele prelucrate pentru solutionarea
de cereri/sugestii/reclamatii/solicitari exercitare drepturi vor fi prelucrate pentru o duratd de 3 ani de la
solutionare; (e) datele prelucrate in temeiul consimtamantului dat de dvs. vor fi prelucrate pana lamomentul
retragerii acestuia.

3. Drepturile dumneavoastra

In calitate de persoana vizats, puteti contacta ofiterul nostru pentru protectia datelor in orice moment si

in mod gratuit, cu o notificare, folosind datele de contact mentionate la punctul 1. ¢) in vederea exercitarii

drepturilor dvs. in conformitate cu GDPR.

Aceste drepturi sunt urmatoarele:

- Dreptul de a primi informatii cu privire la prelucrarea datelor si o copie a datelor prelucrate (dreptul de
acces, articolul 15 GDPR),

- Dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete (dreptul de acces,
art. 16 GDPR),

- Dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal si, in cazul in care datele cu caracter personal
au fost facute publice, transmiterea informatiilor referitoare la solicitarea de stergere ctre alti operatori
(dreptul de stergere, articolul 17 GDPR),

- Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor (dreptul la restrictionare a procesarii, articolul 18
GDPR),

- Dreptul de a primi datele personale cu privire la persoana vizata intr-un format structurat, utilizat in
mod obisnuit si mecanolizibil si de a solicita transmiterea acestor date catre un alt operator (dreptul la
portabilitatea datelor, articolul 20 GDPR),

- Dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu intentia de a inceta prelucrarea(dreptul la obiectie, articolul
21GDPR),

- Dreptul de a retrage oricand consimtdmaéntul dat in vederea opririi unei prelucrari a datelor care se
bazeaza pe consimtamantul dvs. Retragerea nu va afecta legalitatea prelucrarii pe baza consimtamantului
acordat inainte de retragere (dreptul de retragere a consimtamantului, articolul 7 GDPR).

- Dreptul de a depune o pléngere la o autoritate de supraveghere daca considerati ca prelucrarea datelor
este oincélcare a GDPR (dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, articolul 77 GDPR).

Pentru orice informatii suplimentare legate de prelucrarea datelor cu caracter personal de catre METRO,

puteti, de asemenea, sa va adresati Responsabilului cu protectia datelor, in scris, la adresa de e-mail:

dataprotection@metro.ro

Datoritd posibilelor modificari ale legislatiei sau actualizari ale activitatilor de prelucrare a datelor, o

modificare a notificarii privind protectia datelor poate deveni necesara. Tn acest caz, vi vom informa despre

astfel de modificari pe pagina noastra web: www.metro.ro/protectia-datelor. De asemenea, in momentul
in care vizitati site-ul nostru, va rugam sa consultati si “Notificare privind protectia datelor personale ale
vizitatorilor site-ului” aflatd pe aceeasi pagina web.




