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Mesajul Directorului General

,Pe masura ce privesc inainte spre misiunea noastra, ca organizatie, ne angajam sa ramanem
Customer First, People-Led si Stakeholder-Driven — o cultura in care clientii, echipele si toate
partile interesate stau in centrul deciziilor noastre.

In 2024, METRO Romania a consolidat aceasta directie strategica, continuand transformarea
noastra digitala si extinzand capabilitatile multicanal. Ne-am apropiat mai mult de clientii
HoReCa, am optimizat procesele operationale si am pus bazele unui model de business mai
rezilient si mai sustenabil.

n acelasi timp, am continuat sa sustinem ecosistemul antreprenorial local prin extinderea
retelei LaDoiPasi, care a depasit 2.400 de magazine, confirmand rolul sdu de cea mai mare
comunitate de antreprenori independenti din Romania.

Suntem mandri ca aceasta cultura a fost recunoscuta pentru al cincilea an consecutiv, prin
certificarea Top Employer Romania, o dovada a angajamentului nostru fata de oameni, leadership
si dezvoltare continua.

Privind spre 2025, acceleram in aceeasi directie: digitalizare responsabila, extinderea
portofoliului de produse proprii sustenabile, reducerea risipei alimentare si integrarea principiilor
ESG in fiecare decizie operationala.

In conformitate cu strategia sCore a Grupului METRO, prioritatile noastre includ: infrastructura
eficienta energetic si procese sustenabile, extinderea parteneriatelor pentru economie circulara,
integrarea riscurilor ESG in guvernanta corporativa, atingerea targetului de reducere a risipei
alimentare cu 30% pana in 2030 fata de nivelul de referinta din 2021/22, un obiectiv absolut
stabilit la nivel de grup si validat SBTi.

Astfel, pentru perioada 2024-2025, am realizat o evaluare a dublei materialitati, inlinie cu cerintele
CSRD si ESRS, pentru a identifica cele mai relevante teme de mediu, sociale si de guvernanta,
care influenteaza atat performanta noastra economica, cat si impactul asupra societatii.

Sustenabilitatea nu mai este un proiect separat, este o parte integranta a modelului nostru de
afaceri, o sursa de inovatie, rezilienta si incredere.

Le multumesc colegilor, partenerilor si clientilor nostri pentru incredere si contributie.

Tmpreund, construim nu doar performanta, ci valoare pe termen lung pentru toti stakeholderii.”

Karan Khurana
CEO, METRO Romania
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Mesajul Managerului Sustenabilitate

LAtunci cand privim coperta primei Declaratii privind Durabilitatea a companiei METRO
Romania, elaborata conform noilor standarde europene de raportare, ne aminteste de un ghid
de calatorie - o invitatie de a porni la drum, cu multe opriri, povesti si descoperiri de-a lungul
traseului.

In multe feluri, eforturile noastre de sustenabilitate la METRO Romania au fost exact asa: un
drum pe care am ales sa il urmam cu angajament si curiozitate.

Aceasta calatorie a inceput prin recunoasterea faptului ca sustenabilitatea nu este o destinatie,
ci un parcurs continuu de invatare si imbunatatire. Fiecare pas a presupus sa intelegem mai
bine asteptarile partilor interesate, realitatile operatiunilor noastre si impactul pe care il cream
de-a lungul lantului valoric.

Aplicand principiul dublei materialitati, am invatat sa privim ambele fete ale drumului: cum
problemele de mediu si sociale ne influenteaza afacerea si cum, la randul ei, afacerea noastra
influenteaza oamenii si planeta. Asa cum se intdmpla cu orice calatorie semnificativa, aceasta
a cerut pregatire, disciplina si rezilienta, dar si deschiderea de a explora noi moduri de a gandi
si de a lucra. Unele repere sunt deja confirmate ca prioritati - eficienta energetica, reducerea
deseurilor, consolidarea parteneriatelor cu furnizorii si comunitatile - altele asteapta sa fie
descoperite, testate si implementate cu dedicare.

Aceasta Declaratie marcheaza un punct important pe harta noastra: prima data cand am reunit
intr-un singur loc progresele, provocarile si ambitiile noastre. Este atat o reflectie a drumului
parcurs pana acum, cat si o busola pentru drumul ce urmeaza. Va invitam sa va alaturati
noua pe acest drum - astfel, s& mergeti alaturi de noi ca parteneri, clienti, colegi si membri ai
comunitatilor noastre - pentru ca sustenabilitatea este un drum care se parcurge cel mai bine
impreuna.”

Alina Trufas

Sustainability Manager, METRO Romania
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ESRS 2

Baza generala pentru intocmirea declaratiei privind

durabilitatea

ESRS 2 BP-1

METRO Cash & Carry Romania SRL (denumit in continuare ,METRO Romania” sau ,,compan-
ia”) prezinta, in aceasta declaratie privind durabilitatea, performanta nefinanciara a companiei
pentru exercitiul financiar 2025, care acopera perioada 1ianuarie 2024 - 30 septembrie 2025.

Aceasta declaratie respecta cerintele Directivei privind raportarea de catre intreprinderi de
informatii privind durabilitatea (CSRD) si ofera o prezentare detaliata a cerintelor de raportare
privind factorii de mediu, sociali si de guvernantd ai METRO Romania.

METRO Roméania va intra sub incidenta Directivei (UE) 2022/2464 privind raportarea de
durabilitate (CSRD) si, in consecinta, va aplica Standardele Europene de Raportare privind
Durabilitatea (ESRS), in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Finantelor nr.
85/2024, care transpune directiva in legislatia nationala. Demersul este unul voluntar si reflecta
angajamentul companiei fata de dezvoltarea durabild, adresandu-se atat partilor interesate
interne, cat si celor externe. Initiativa a fost adoptata in pofida améanarii obligatiei legale de
raportare cu doiani, conform Ordinului Ministrului Finantelor nr.1421/2025. Prin aceast& abordare,
METRO Romania isi consolideaza strategia de sustenabilitate, demonstreaza o implicare activa
in promovarea practicilor responsabile si anticipeaza cerintele viitoare, aliniindu-se totodata la
standardele internationale relevante.

Compania intocmeste aceasta declaratie independent de cea elaborata la nivel de grup de catre
METRO AG, si acopera toate activitatile de pe teritoriul Romaniei. Reteaua METRO Romania, cu
sediul central in Bucuresti, Corp A, Bulevardul Theodor Pallady 51N, numara 30 de magazine,
inclusiv cele 4 magazine METRO Punct, un magazin conceput special pentru a veni in sprijinul
clientilor revanzatori si celor din industria hoteliera, restaurante si catering (HoReCa). La nivel
national, magazinele noastre sunt distribuite astfel: 5 centre in Bucuresti, cate 2 centre in Brasov,
Constanta si Timisoara si cate un centru in fiecare din urmatoarele orase: Pitesti, Cluj, Bacau,
lasi, Craiova, Baia Mare, Galati, Ploiesti, Oradea, Sibiu, Suceava, Targu Mures, Arad, Deva, Satu
Mare, Piatra Neamt, Buzau, Targoviste si Turda. De asemenea, declaratia privind durabilitatea
include si urmatoarele amplasamente si operatiunile aferente:

¢ GASTRONOMETRO (Academia de Gastronomie METRO), centrul de ospitalitate pentru
profesionistii din domeniul HoReCa, situat in cadrul magazinului METRO Militari, Bulevardul
luliu Maniu 500, Bucuresti;

» Platforma logistica One Roof din localitatea Stefénestii de Jos, alaturi de centrul propriu
de productie carne (feliate, mici, carnati - denumit VAS), aflat pe aceeasi platforma, iar din
1 septembrie 2025, in aceeasi locatie functioneaza si noul centru de livrare FSD Depot - un
depozit modern cu temperatura controlata care va sprijini direct dezvoltarea operatiunilor
Food Service Delivery (FSD);

* Magazinul LaDoiPasi, situat in Soseaua Stefan cel Mare 54, Bucuresti 020149, Romania,
singurul magazin din reteaua LaDoiPasi inclus in operatiunile METRO Romania. LaDoiPasi
este concept dezvoltat de METRO in baza unui model de business sustenabil, care sustine
antreprenorii locali sa isi dezvolte propriile afaceri in comunitatile in care locuiesc.

Pentru anul financiar 2025, vom alinia pentru prima data raportarea de sustenabilitate cu
standardele ESRS, alegand sa facem acest lucru in mod voluntar. Declaratia privind durabilitatea
nu a fost supusa unui audit realizat de catre o terta parte.
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Declaratia este elaborata pe baza rezultatelor obtinute din analiza de dubla materialitate,
cunoscuta si sub denumirea de dubla semnificatie. In urma acestui proces, subiectele precum
schimbarile climatice, utilizarea resurselor si economia circulara (inclusiv risipa alimentara),
forta de munca proprie, angajatii din lantul valoric, consumatorii si utilizatorii finali si conduita
profesionala in afaceri reprezinta cele mai importante teme de sustenabilitate pe care METRO
Romania le abordeaza in acest raport.

Aceasta declaratie privind durabilitatea se extinde dincolo de propriile operatiuni ale METRO
Romania, analiza de dubla materialitate incluzand impacturile asociate cu operatiunile proprii
si lantul valoric din amonte si din aval al METRO Romania, inclusiv serviciile si relatiile de
afaceri. Dupa evaluarea unui impact, risc sau oportunitate ca fiind semnificative, sunt stabilite
informatiile relevante necesare pentru raportarea conform cerintelor ESRS. Conducerea
METRO Romania adopta o abordare responsabila si cuprinzatoare in integrarea criteriilor ESG
in strategia si planurile de dezvoltare ale companiei, la nivelul fiecarui punct de lucru.

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1| ESRS E5 | Taxonomia UE | ESRS S1| ESRS S2 | ESRS S4 | ESRS G1 |



Aceasta abordare este comunicata atat partenerilor, cat si tuturor colaboratorilor. Implementarea
se realizeaza prin procese si proceduri stabilite, precum si prin actiuni derivate din obiectivele
fundamentale, transpuse pana la nivel individual prin indicatori de performanta definiti.
Informatiile referitoare la lantul valoric, inclusiv furnizori si clienti, sunt prezentate in capitolele
dedicate standardelor tematice.

In timpul pregétirii acestei declaratii de durabilitate, optiunea de a omite orice informatie
specifica aplicabila referitoare la proprietatea intelectuala, know-how sau rezultatele inovatiei,
in conformitate cu sectiunea 7.7 din ESRS 1, nu a fost utilizata. De asemenea, nu au fost aplicate
exceptii de la prezentarea de informatii privind evolutiile iminente sau aspecte aflate in curs
de negociere, asa cum sunt prevazute in articolele 19a(3) si 29a(3) din Directiva 2013/34/UE.

Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice
ESRS 2 BP-2

METRO Romania publica prima declaratie privind durabilitatea elaborata conform cerintelor
de raportare ESRS, care acopera perioada de la 1 ianuarie 2024 pana la 30 septembrie 2025.
Aceasta perioada acopera modificarea produsa de schimbarea anului financiar si alinierea la
ciclul de raportare al Grupului. Pana la finalul anului 2023, anul financiar coincidea cu anul
calendaristic (1ianuarie - 31 decembrie), insa trecerea la un nou exercitiu financiar (1 octombrie-
30 septembrie) a facut ca raportarea aferenta anului financiar 2025 sa includa o perioada de 21
de luni. In scopul raportarilor viitoare, anul financiar 2025 (1 octombrie 2024 - 30 septembrie
2025) va constitui anul de referinta.

Analiza de dubla materialitate a fost efectuatd in conformitate cu standardele ESRS, pentru
a se alinia cerintelor CSRD. in procesul de evaluare a materialitatii au fost utilizate orizonturi
de timp definite de standard, astfel: orizontul de timp pe termen scurt este considerat a fi
perioada corespunzatoare raportarii financiare a entitatii; orizont de timp pe termen mediu este
considerat intervalul cuprins intre sfarsitul perioadei pe termen scurt si cinci ani, iar orizontul de
timp pe termen lung reprezinta o perioada mai mare de cinci ani.

La nivelul anului financiar 2025, nu exista estimari sau date privind lantul valoric prin folosirea
unor surse indirecte. Nu sunt raportati indicatori ai lantului valoric din amonte si din aval (Scop
3). In viitor, ne propunem s& intelegem mai bine lantul valoric si sa imbunatatim fiabilitatea
generala a declaratiei noastre privind durabilitatea, calculand emisiile asociate lantului valoric
conform Protocolului privind gazele cu efect de sera (Greenhouse Gas Protocol).

Legislatia relevanta sau alte standarde utilizate in procesul de raportare sunt
cand este necesar, in continutul acestei declaratii privind durabilitatea.

ntionate, atunci

Rolul organelor de administratie, de conducere si de

supraveghere
GOV-T

Conform Actului Constitutiv, administrarea METRO Romania se realizeaza in sistem unitar prin
intermediul unui Consiliu de Administratie format din cinci membri. Acestia sunt numiti de Grup
pentru un mandat de patru ani, avand posibilitatea de a fi realesi pentru mandate subsecvente
de aceeasi durata.
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Componenta Consiliului de Administratie si experienta relevanta

Nr.crt | Nume ‘ Gen ‘ Functia Mandat Experienta relevanta

01.08.2024-
01.08.2028

1 Karan Masculin

Khurana

Presedinte al
Consiliului de
Administratie

Karan Khurana are un background profesional
remarcabil, acumuland de-a lungul timpului o
experienta vasta in dezvoltarea de strategii in
industria comertului la nivel international, adaptate
diverselor modele de business, incluzand wholesale,
hypermarket, supermarket si convenience, dar

si formate multi-canal. S-a alaturat grupului

METRO in februarie 2019, ocupand initial postul de
Vicepresedinte Value Creation METRO Japonia, iar
din iunie 2019 a preluat rolul de Director Operational
al aceleiasi entitati.

In ianuarie 2022, Karan a fost numit Vicepresedinte
Value Creation Lead Growth Transformation,
coordonand initiativele strategice de transformare
la nivelul grupului METRO AG. Un an mai tarziu, a
devenit Director de Vanzari si Operatiuni al METRO
Turcia.

incepand cu 1august 2024, Karan Khurana preia
functia de Director General (CEO) al METRO Roméania
si este Presedinte al Consiliului de Administratie.

01.09.2018-
01.09.2026

Membru al
Consiliului de
Administratie

2 Camelia Feminin

Oprea

Camelia Oprea face parte din echipa METRO
Romania de peste 30 de ani, avand o cariera solida in
domeniul financiar si al managementului riscului.

Prin expertiza sa, Camelia sprijina activ Consiliul de
Administratie in atingerea obiectivelor de business si
asigurarea conformitatii.

n prezent, ocup4 functia de Director Financiar
(CFO) si Membru al Consiliului de Administratie,
coordonand atét activitatile financiare strategice, cat
si cele operationale ale companiei.

3 Rodica
Rapcea

18.10.2019-
18.10.2027

Membru al
Consiliului de
Administratie

Feminin Rodica Rapcea este Director Resurse Umane

(CHR - People & Culture) si Membru al Consiliului
de Administratie, cu o experienta solida in
managementul resurselor umane in domeniul retail
si comert en-gros. Este specializata in leadership
strategic HR, dezvoltarea talentelor, gestionarea
conflictelor, initiative de schimbare, negociere si
coaching.

Rodica are un Master in Dreptul Muncii si Relatii
Industriale, obtinut la Universitatea din Bucuresti,
imbinand cunostintele juridice cu abilitatea
demonstrata de a construi culturi organizationale
incluzive si orientate spre performanta.

Cu aproape 30 de ani de experienta progresiva

in leadership HR, Rodica Rapcea este un executiv
senior recunoscut pentru contributia sa la cresterea
organizationala prin strategii centrate pe oameni,
relatii de munca si transformare culturald, in special in
industriile de retail si comert en-gros.
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Nr.crt | Nume ‘ Gen

‘ Functia

Mandat

Experienta relevanta

4 Irinel Masculin

Popescu

Membru al
Consiliului de
Administratie

04.10.2021-
04.10.2025

Irinel Popescu este Director Operatiuni si Vanzari
(COO0), precum si Membru al Consiliului de
Administratie, cu o experienta extinsa in retail,
management de magazine si operatiuni comerciale.

Irinel Popescu este un executiv senior in retail, cu un
parcurs remarcabil in cadrul METRO Romania, Tesco
si hypermarketuri Real, avand expertiza in expansiune
comerciald, managementul echipelor si transformare
operationala.

Cu peste 20 de ani de experientd progresiva in
conducerea si dezvoltarea operatiunilor, Irinel
Popescu este un executiv senior in retail, cu un
parcurs remarcabil in cadrul METRO Romania, Tesco
si hypermarketuri Real, avand expertiza in expansiune
comerciald, managementul echipelor si transformare
operationala.

5 Virgiliu Masculin

Diaconu

Membru al
Consiliului de
Administratie

01.10.2023-
01.10.2027

Virgiliu Diaconu este Director Oferta & Mercantizare
(OMD) si Membru al Consiliului de Administratie al
METRO Romania, cu o experienta de peste 20 de ani
in companie, in care a ocupat o varietate de roluri de
conducere incepand din anul 2000.

Virgiliu are o expertiza solida in leadership, category
management, standarde internationale de achizitii,
planificarea sortimentului, negocierea cu furnizorii

si dezvoltarea echipelor, consolidata prin programe
de formare in Germania, Italia si Franta. A contribuit
la proiecte regionale si alinieri strategice in cadrul
MAKRO Cehia, aducand valoare prin colaborare
cross-market.

Cu o cariera de peste 20 de ani in METRO, Virgiliu
Diaconu este un executiv senior in retail si comert,
specializat In management comercial integrat,
inovatie, strategie de oferta si dezvoltarea echipelor,
cu un impact strategic pe termen lung in ecosistemul
METRO.

6 Adrian
Ariciu

Masculin

Membru al
Consiliului de
Administratie
(Presedinte al
Consiliului de
Administratie
in perioada
2020-2024)

2020-2024

Adrian Ariciu are peste 25 de ani de experienta in
retail si wholesale, expertiza in strategie de afaceri,
leadership autentic si dezvoltarea echipelor. Detine
experienta internationald in transformari comerciale,
planificare eficienta si optimizare de costuri,
conducand lansarea de noi unitati de business,
definind standarde ridicate si etica profesionala.

Adrian este orientat spre client si adept al unui stil de
leadership bazat pe energie si autenticitate.

Diversitatea membrilor Consiliului de Administratie

Numaérul membrilor cu functii executive 5
Numarul membrilor cu functii neexecutive o
Procentul membrilor organelor de administrare, conducere si supraveghere 100%

Procentul in functie de gen al Consiliului de Administratie (se calculeaza ca raport mediu intre membrii de
sex feminin si membrii de sex masculin ai consiliului de administratie)

40% - femei,
60% - barbati

Procentul membrilor independenti ai board-ului (consiliului de administratie) 0%

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Consiliul de Administratie are responsabilitatea principala de a orienta strategic activitatea
METRO Romania, inclusiv de a asigura alinierea cu cerintele grupului METRO AG. Pe langa
domeniile in care implicarea Consiliului de Administratie este impusa prin reglementari
legale, membrii acestuia se implica activ in aspecte strategice si de supraveghere, precum
si in integrarea principiilor de sustenabilitate si ESG (Mediu, Social si Guvernanta) in cadrul
organizatiei.

Managementul Executiv al METRO Romania

Organul executiv, de obicei reprezentat de Consiliul de Conducere, are sarcina de a asigura
functionarea eficienta a Sistemului local de Management al Riscurilor (RMS). Consiliul de
Conducere poarta responsabilitatea generald pentru implementarea procesului de management
al riscurilor si, in acest context, asigura desemnarea unui Ofiter de Guvernanta, a unui Manager
de Risc si a Detinatorilor de Risc. De asemenea, acesta valideaza si aproba Pachetul de
Raportare a Riscurilor aferent Societatii.

Componenta Managementului executiv al METRO Romania este aceeasi cu reprezentantii
Consiliului de Administratie.

Managementul executiv al METRO Romania este format din aceleasi persoane ce compun
Consiliul de Administratie, avand urmatoarele roluri:

Karan Khurana CEO (Director General, Presedintele Consiliului de Administratie)

Camelia Oprea CFO (Director Financiar)

Rodica Rapcea CHR (Director Resurse Umane - People & Culture)

Irinel Popescu COO (Director Operatiuni si Vanzari)

Virgiliu Diaconu OMD (Director Oferta si Mercantizare)

*Experienta de conducere este prezentata tot in cadrul tabelului Componenta Consiliului de Administratie si experienta
relevanta.

Ofiterul de Guvernanta detine responsabilitatea generald asupra Sistemului local de
Management al Riscurilor. Acest rol este atribuit conducatorului administrativ care coordoneaza
functia financiara, in general Directorului Financiar (CFO). Ofiterul de Guvernanta este, de
asemenea, responsabil pentru Sistemul local de Control Intern.

Nr.crt | Nume ‘ Gen ‘ Functia Mandat Experienta relevanta
1 Camelia Oprea  Feminin Director 01.09.2018- Expertiza extinsa in domeniul financiar, control
Financiar 01.09.2026 intern, guvernanta corporativa si managementul

riscurilor contribuie iIn mod substantial la
consolidarea stabilitatii si sustenabilitatii
organizatiei, asigurand totodata transparenta si
responsabilitatea in procesul decizional.

in plus fata de atributiile aferente functiei de

CFO, exercita si responsabilitatile specifice rolului
de Ofiter de Risc, incluzadnd implementarea si
monitorizarea cadrului de management al riscurilor
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Atributii si roluri conform modelului RACE:
R (Responsabil):

» Asigura desfasurarea corespunzatoare a tuturor activitatilor din cadrul procesului local de
management al riscurilor

» Se asigura ca Pachetul de Raportare a Riscurilor este analizat si validat de catre Consiliul
de Conducere

* Transmite Pachetul de Raportare a Riscurilor in conformitate cu calendarul de raportare
* Desemneaza un Manager de Risc
» Desemneaza Detinatorii de Risc

* Promoveaza cultura de risc si dezvoltarea competentelor in domeniul managementului
riscului (RM).

A (Aproba):

* Aproba (semneaza) Pachetul de Raportare a Riscurilor
C (Consultat):

¢ Consulta (la nevoie) Management Board Governance Risk Officer
E (Executa):

* Valideaza Pachetul de Raportare al Riscurilor

* Monitorizeaza eficienta organizatiei locale de RM.

Managerul de Risc, desemnat de catre Ofiterul de Guvernanta, coordoneaza managementul
riscurilor la nivelul Unitatii de Guvernanta. Managerul de Risc trebuie sa fie un manager de nivel
superior din cadrul organizatiei CFO-ului.

Atributii si roluri conform modelului RACE:
R (Responsabil):

» Coordoneaza transferul de cunostinte referitoare la regulile, procesele si structura RM
* Valideaza calitatea si plauzibilitatea informatiilor raportate de Detinatorii de Risc

* Asigura alinierea interfunctionala intre Detinatorii de Risc cu privire la riscurile
interdependente

A (Aprobad):

* Aproba toate riscurile individuale
C (Consultat):

» Informeaza organizatia locala de RM cu privire la procesul si termenele de raportare

» Organizeaza transferul de cunostinte (ex. workshopuri, sesiuni de schimb de bune practici)
E (Executa):

* Implementeaza, coordoneaza si monitorizeaza functionarea RMS la nivel local

* Sustine sesiuni de formare pentru Ofiterii de Guvernanta si Detinatorii de Risc

» Colecteaza, valideaza si analizeaza riscurile raportate

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1| ESRS E5 | Taxonomia UE | ESRS S1| ESRS S2 | ESRS S4 | ESRS G1 |

¢ Consolideaza riscurile individuale pentru a fi incluse in Pachetul de Raportare a Riscurilor

» Coordoneaza procesul de aprobare de catre Consiliul de Conducere si semnarea de catre
Ofiterul de Guvernanta

» Colaboreaza cu echipa locala de audit pentru a valorifica informatiile relevante referitoare
la RMS

Detinatorii de Risc sunt responsabili directi pentru obiectivele de afaceri si riscurile aferente
acestora, avand capacitatea de a influenta activ riscurile identificate prin decizii si actiuni proprii.
Fiecare risc trebuie sa aiba un Detinator desemnat, responsabilitatea asupra riscurilor fiind
alocata in functie de aria functionala de catre Consiliul de Conducere al Unitatii de Guvernanta.

Fiecare detinator de risc are responsabilitatea de a gestiona riscurile asociate obiectivelor de
afaceri din aria sa de responsabilitate si capacitatea de a le influenta prin decizii si actiuni

proprii.

Detinatorii de risc sunt desemnati din randul conducatorilor de arii functionale relevante, cu
experienta adecvata in domeniul de competentd, ca de exemplu Sef Departament Financiar -
Contabilitate, Sef Departament Investitii Operationale, Director Lant de Aprovizionare End-to-
End, Director Managementul Informatiei si Transformare Digitala sau Manager Securitate, etc.,
in functie de natura riscurilor identificate.

Atributii si roluri conform modelului RACE:
R (Responsabil):

» |dentifica si evalueaza riscurile aferente ariei proprii de responsabilitate in cadrul
Inventarului de Risc

¢ Gestioneaza riscurile prin implementarea masurilor de raspuns adecvate
* Monitorizeaza implementarea si eficienta masurilor de raspuns

¢ Efectueaza monitorizarea continua a riscurilor din aria de responsabilitate, inclusiv
raportari ad-hoc in caz de aparitie a unor riscuri noi semnificative sau modificari relevante
ale riscurilor existente

A (Aproba):
*« N/A
C (Consultat):

» Consulta superiorii ierarhici, alte functii sau Consiliul de Conducere in cazul in care masurile
de raspuns nu pot fi implementate independent

* Ofera suport Managerului de Risc si altor Detinatori de Risc in vederea alinierii
transfunctionale

E (Executd):

¢« Documenteaza justificari clare pentru excluderea anumitor riscuri din Catalogul de Riscuri
METRO Romania de la aplicabilitatea in cadrul Unitatii de Guvernanta

* Documenteaza procesul de identificare, evaluare si masurile de raspuns corespunzatoare
pentru fiecare risc raportat
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SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Comitetul de coordonare pentru sustenabilitate METRO Romania

Nr.crt | Nume ‘ Gen ‘ Functia Experienta relevanta
1 Karan Masculin  Country CR Cu o experienta internationala solida in management strategic,
Khurana Governance retail si dezvoltare organizationald, Karan Khurana, CEO,

contribuie la consolidarea pozitiei METRO Romania pe piata,
punand accent pe guvernanta corporativa, etica in afaceri si
performanta sustenabila.

Prin leadershipul sau, sprijind Consiliul de Administratie in
implementarea unui model de business responsabil, orientat
atat catre crestere economica, cat si catre generarea unui
impact social si de mediu pozitiv.

2 Camelia Feminin Sustainability Prin expertiza financiara, experienta manageriala si
Oprea Sponsor angajamentul fata de dezvoltarea sustenabila, Camelia Oprea,
CFO, contribuie in mod esential la consolidarea guvernantei
corporative si a responsabilitatii organizationale, sprijinind
Consiliul de Administratie in adoptarea deciziilor strategice
orientate catre viitor si sustenabilitate.

3 Alina Trufas Feminin Sustainability Cu o experienta solida in coordonarea initiativelor ESG, Alina
Manager Trufas contribuie la integrarea principiilor sustenabilitatii in
strategia METRO Romania.

Participarea la programe internationale de specializare, precum
Cambridge Institute for Sustainability Leadership, implicarea

in SustainAbility School si colaborarea cu initiative dedicate
educatiei climatice ii consolideaza profilul profesional si o
recomanda pentru rolul de Sustainability Manager.

Pentru a consolida expertiza in domeniul sustenabilitatii si a integra practici durabile in
operatiunile sale, METRO Romania a contractat consultanti externi specializati. Acesti
experti colaboreaza indeaproape cu echipa de conducere, oferind suport in luarea deciziilor
responsabile, aliniate la cele mai recente standarde din industrie, contribuind astfel la intarirea
angajamentului companiei fata de sustenabilitate.

In cadrul workshopului dedicat analizei de dubld materialitate, echipa de management a
beneficiat de o instruire aprofundata privind cerintele ESRS, cu accent pe implicatiile acestora
pentru organizatie. Aceasta instruire le-a oferit competentele necesare pentru a evalua atat
impactul operatiunilor companiei asupra mediului si societatii, cat si influentele externe care
pot afecta activitatea organizatiei.

Reprezentantii angajatilor:

METRO Romania este in permanenta colaborare cu partenerii de dialog social, Sindicatul
National ,,Solidaritatea”. Comisia Paritara are rol esential in negocierea conflictelor si disputelor
dintre companie si Sindicat si in perioada de raportare este reprezentata de Directorul People
& Culture, 2 Manageri People & Culture si un Legal Senior Manager.
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Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere
si de supraveghere ale intreprinderii si aspectele de durabilitate

abordate de acestea
GOV-2

De-a lungul anului financiar 2025, METRO Romania a integrat constant problemele de
sustenabilitate in agenda Consiliului de Administratie, prezentand directia preocuparilor si
progresul actiunilor legate de sustenabilitate. n acest sens, se asigura alinierea strategiilor si
politicilor cu cele ale Grupului METRO AG.

Pentru mentinerea conformitatii si transparentei, au fost organizate sesiuni de informare si
actualizare, adaptate la necesitatile identificate in urma modificarilor legislative si evenimentelor
relevante pentru companie. In practicd, aceste sesiuni s-au desfasurat in trimestrul |, pentru
pregatirea raportului de sustenabilitate si validarea colaborarii cu un consultant extern, si in
trimestrul Ill, pentru prezentarea reglementarilor aflate in curs de implementare.

Totodata, am initiat analiza de dubla materialitate conform ESRS, care sta la baza declaratiei
privind durabilitatea. Conducerea a aprobat materialitatea si continutul raportarii, confirmand
angajamentul acestora fata de implementarea strategiilor, politicilor si a obiectivelor de
sustenabilitate stabilite la nivel de Grup.

Aceasta abordare imbina flexibilitatea cu o structura predictibild, contribuind la mentinerea
conformitatii continue si la sustinerea procesului decizional informat.

Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de
stimulente

GOV-3

Sustenabilitatea este integrata in mod sistematic si organizational in activitatea noastra de
baza.

ESG Group Peer, ca cel mai inalt organism de sustenabilitate din companie, ofera cadrul
strategic si obiectivele la nivel de grup, facilitand schimbul de informatii privind aspectele de
sustenabilitate la cel mai inalt nivel de management.

Commercial Board, care include si Management Board al METRO AG, este informat in mod
regulat despre progresele in materie de sustenabilitate, iar remuneratia lor este legata de
atingerea obiectivelor de sustenabilitate. Nivelul de performanta al METRO privind reducerea
risipei alimentare si reducerea emisiilor de CO, este monitorizat in mod regulat si publicat
cel putin o data pe an si este implicat in luarea deciziilor, dupa caz. Procesul este coordonat
de Grupul ESG Peer. In plus, componenta pe termen lung a sistemului de remunerare pentru
Management Board si pentru Commercial Board este corelata cu atingerea obiectivelor de
sustenabilitate privind reducerea emisiilor de CO,, defrisare, si diminuarea risipei alimentare.

Responsabilitatea pentru aplicarea politicilor revine Membrului Commercial Board responsabil
de Functiile Centrale (Chief Central Functions Officer). Pentru METRO Romania, pentru
perioada de raportare, acest rol este detinut de Adrian Ariciu - Vicepresedinte Executiv Zona
Regionala de Est.
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Declaratie privind procesul de diligenta
GOV-4

METRO Romania este in proces de dezvoltare a procesului de diligenta in materie de
sustenabilitate. Urmatorul tabel prezinta modul si sectiunile in care aplicarea principalelor
aspecte si pasi ai procesului de diligenta sunt reflectate in declaratia privind durabilitatea.

Elementele principale ale procesului de diligenta Punctele din Declaratia privind Durabilitatea

ESRS 2 GOV-1, ESRS 2 GOV-2, ESRS 2 GOV-3, ESRS
2 SBM-3

a) Includerea procesului de diligenta in guvernanta, strategie si
modelul de afaceri

b) Colaborarea cu partile interesate afectate in toate etapele
principale ale procesului de diligenta

ESRS 2 GOV-2, ESRS 2 SBM-2, ESRS 2 IRO-1

c) ldentificarea si evaluarea impacturilor negative ESRS 2 IRO-1, ESRS 2 SBM-3

d) Luarea de masuri pentru a aborda aceste impacturi negative Informatii privind actiunile din standardele

tematice: E1-3, S1-4, S2-4, S4-4

e) Urmarirea eficacitatii acestor eforturi si comunicarea Informatii privind tintele din standardele tematice:

E1-4, S1-5, S2-5, S4-5

Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la

raportarea privind durabilitatea
GOV-5

La nivelul Grupului se utilizeaza un sistem structurat de management al riscurilor, bazat
pe standarde internationale recunoscute precum COSO ERM, ISO 31000 si IDW AuS 981.
Riscurile, inclusiv cele de sustenabilitate, sunt analizate atat din perspectiva probabilitatii de
aparitie, cat si a severitatii potentiale, fiind clasificate cu ajutorul unei matrice de risc la nivel
de grup. In plus, sunt implementate mecanisme de control intern menite s& asigure calitatea
si integritatea raportarii de sustenabilitate, prevenind riscuri precum raportarea incorecta a
datelor, incertitudinile de estimare sau intarzierile in colectarea informatiilor.

Inventarierea si evaluarea riscurilor se desfasoara anual, ca parte integranta a unui proces extins
de Management al Riscurilor, implementat la nivel de Grup. Acest proces ia in considerare
atat factori de risc interni, specifici companiei, cat si factori de risc externi, de natura
macroeconomica. Pentru reducerea acestor riscuri, METRO a instituit procese standardizate
de colectare si validare a datelor rezultate din analiza dublei materialitati, procese care sunt in
continua dezvoltare si vor fi integrate treptat in sistemul intern de control (ICS). Eficacitatea
acestor masuri si rezultatele evaluarilor de risc sunt raportate semestrial catre Comitetul de
Guvernanta, Risc si Conformitate (GRC), Consiliul de Management, Consiliul de Supraveghere
si Comitetul de Audit, asigurand astfel o guvernanta robusta si o conformitate permanenta cu
cerintele de reglementare.

In perioada de raportare, METRO Romania s-a concentrat in special pe aspectele de mediu
si sociale, in vederea implementarii noilor cerinte de reglementare. In plus, riscurile legate
de sustenabilitate sunt integrate treptat in sistemul nostru de management al riscurilor si
oportunitatilor.
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Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric
SBM-1

La nivel de grup, METRO AG urmareste sa devina lider de piata, cu cel mai eficient si digitalizat
model de business de tip wholesaler (en-gros), adresandu-se profesionistilor. Strategia este
construita pe piloni precum digitalizare, eficientd operationald, leadership de pret si dezvoltarea
retelei, cu obiective clare de crestere a vanzarilor si EBITDA pana in 2030. Elementul central
al strategiei corporative sCore este abordarea multicanal, reflectatd in modelul de afaceri
prin imbinarea magazinelor cash & carry, care genereaza cea mai mare parte a vanzarilor, cu
serviciile de livrare (FSD) si solutiile digitale adaptate nevoilor clientilor profesionisti HoReCa si
retaileri independenti, care sunt grupurile-tinta principale ale METRO. In perioada de raportare,
nu au existat modificari majore la produsele, serviciile sau pietele noastre.

Nu exista produse sau servicii care sa fie interzise pe anumite piete.

METRO Romania nu este activa in industria combustibililor fosili, in domeniul armelor
controversate sau in productia produselor din tutun (METRO doar comercializeaza produse din
tutun, conform legislatiei in vigoare).

Digital
marketplace
Customer Online
app order
Digital
solutions

for customers

Wholesale
stores

Out-of-store

FY24/25

Numaérul total de angajati pe zone geografice/ sucursale 4.097 angajati in Romania

Venituri totale (cifra de afaceri) 20.203.024.823,00 RON

La nivelul METRO Romania, in deplind concordanta cu directia strategica stabilita de METRO
AG, sustenabilitatea este parte integranta a strategiei de crestere sCore si este construita pe
Fundamentele METRO, care ghideaza toate deciziile si actiunile organizatiei.

FUNDAMENTALS

Wholesale. Everywhere. Every Time.
(Wholesale. Oriunde. Oricand.)

in calitate de companie de comert en gros, EVERYWHERE.
METRO Romania isi dezvolta abordarea de EVERY TIME.
sustenabilitate in mod direct conectat la —
modelul de wholesale, astfel incat solutiile
implementate sa fie relevante, aplicabile si
scalabile pentru clientii profesionisti, indiferent
de context sau locatie. Sustenabilitatea este
conceputa pentru a sustine activitatea de baza
a clientilor HoReCa si Traderi, contribuind la
continuitate, eficienta si valoare pe termen lung.

WHOLESALE.

Growth is King. Speed Matters. Results Count.

(Cresterea conteaza. Viteza conteaza.
Rezultatele conteaza.)

Strategia sCore si managementul sustenabilitatii
sunt orientate catre crestere, executie rapida

si rezultate masurabile. Implementarea
initiativelor este monitorizata prin indicatori
specifici de performanta, asigurand impact
concret asupra rezultatelor economice,
reducerea riscurilor si respectarea cerintelor de
reglementare. Accentul este pus pe eficienta,
disciplina operationala si livrare de rezultate, nu
pe initiative simbolice.

Basis and Basics.

(Esential si de baza.)

Abordarea METRO Romania in domeniul
sustenabilitatii se concentreaza pe
fundamentele afacerii. Aspectele economice,
de mediu, sociale si de guvernanta sunt

integrate in procesele de baza ale organizatiei, B s.
in lantul de aprovizionare, in relatia cu furnizorii

si in operatiunile zilnice. Sustenabilitatea

nu este tratata ca un demers separat, ci ca

o componenta esentiald a modului in care

compania functioneaza si ia decizii.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA
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Never Stop. No Fear.
(Nu ne oprim niciodata. Fara teama.)

METRO Romania abordeaza sustenabilitatea

cu responsabilitate, consecventa si curaj,
adaptandu-se continuu la noile cerinte de
reglementare, la evolutiile pietei si la asteptarile
partilor interesate. Compania isi asuma decizii
informate si proactive, mentinadnd un echilibru
intre conformitate, performanta si dezvoltare pe
termen lung.

One METRO.
(Echipa METRO.)

Implementarea strategiei sCore sia

obiectivelor de sustenabilitate este realizata
prin colaborare transversala la nivelul intregii
organizatii, reflectand principiul One METRO.
Sustenabilitatea este o responsabilitate comuna,
integrata in procesul decizional si sustinuta

de cooperarea dintre functiuni, contribuind la
crearea de valoare durabila pentru companie si
pentru toate partile interesate.

-

e Y
L

METRO Romania trateaza sustenabilitatea ca un element central al modelului de afaceri, al
strategiei de crestere sCore si al culturii organizationale, contribuind la dezvoltarea pe termen
lung, la consolidarea performantei si la crearea de valoare durabila.

Strategia ESG a METRO cuprinde aspecte legate de mediu, social si guvernanta corporativa,
care au o influentd semnificativa asupra operatiunilor noastre si asupra carora putem avea
un impact major prin activitatile noastre comerciale. Strategia ESG stabileste trei prioritati in

materie de sustenabilitate:

+ Clima si emisii de carbon: reducerea emisiilor din operatiunile proprii si a risipei alimentare,

utilizarea energiei regenerabile;

+ Etica si incredere: conditii de munca sigure si echitabile, lanturi de aprovizionare etice si

transparente;

+ Diversitate, echitate si incluziune: promovarea sanatatii si bunastarii angajatilor, in spiritul

culturii ,ONE METRO”.

-
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METRO Romania sustine activ Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor
Unite, demonstrand angajamentul sau pentru un sortiment cat mai sustenabil si o contributie
realad la agenda globala.

ODD 1 (Fara saracie)

« Donarea produselor alimentare aproape de termen catre banci de alimente si ONG-uri
din Romania

ODD 7 (Energie accesibila si curata)
« Energie regenerabila - instalarea de panouri fotovoltaice
« Eficienta energetica in magazine
« Cladiri sustenabile si certificari

« Logistica si transport sustenabil - utilizarea motostivuitoarelor electrice pentru
reducerea impactului asupra mediului in logistica)

MUNCA DECENTA
ODD 8 (Munca decenta si crestere economica)

« Crearea de locuri de munca stabile si sigure pentru angajatii din retail si logistica

« Programe de training si dezvoltare profesionald pentru angajati si parteneri HoReCa
sprijinind cresterea competentelor si evolutia profesionala

ODD 11 (Orase si comunitati durabile)

« Contribuie activ la dezvoltarea oraselor si comunitatilor durabile prin masuri pentru
protectia mediului, eficienta energetica si gestionarea responsabila a resurselor

ODD 12 (Consum si productie responsabile)
« Reducerea risipei alimentare prin sisteme digitale de monitorizare a stocurilor
* Promovarea produselor cu certificari ecologice si sustenabile (ex. MSC pentru peste)

* Reciclarea ambalajelor si implementarea de ambalaje reutilizabile in relatia cu clientii
profesionisti

ODD 13 (Actiune climatica)

* Implementarea unor programe de economisire a energiei in magazine, cu scopul de a
reduce emisiile de carbon si de a creste eficienta energetica

« Instalarea de panouri solare pe centre logistice si magazine METRO Romania

* Asumarea unui obiectiv de reducere a emisiilor Scop 1 si Scop 2, in conformitate cu
standardele internationale

ODD 14 (Viata acvatica)
» Comercializarea de produse din pescuit sustenabil (cu etichetd MSC/ASC)
* Reducerea plasticului de unica folosinta in ambalaje si pungi pentru clienti

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

ODD 15 (Viata terestra)
« Cresterea procentului de produse certificate FSC/PEFC (hartie, ambalaje, mobilier)

« Initiative pentru reducerea defrisarilor din lantul de aprovizionare (ex. ulei de palmier
certificat RSPO)

1 PARTENERIATE ODD 17 (Parteneriate pentru realizarea obiectivelor)
:g{]% « Colaborari cu ONG-uri, banci de alimente si autoritati locale pentru reducerea risipei
OBIECTIVELOR alimentare
« Implicareain platforme internationale (ex. Consumer Goods Forum, UN Global Compact)
« Parteneriate cu furnizorii locali pentru dezvoltarea lanturilor de aprovizionare
sustenabile (in plan)

Descrierea modelului (modelelor) de afaceri si a lantului valoric

Modelul de afaceri METRO este centrat pe multicanal wholesale, cu integrarea magazinelor
cash&carry, serviciilor de livrare (FSD) si solutiilor digitale, adresand in principal clienti
profesionisti din HoReCa si comertul independent. Compania urmareste sa devina lider de piata,
cu un model de business B2B eficient, digitalizat si agil, adaptat la dinamica pietei si la nevoile
clientilor. METRO actioneaza ca un integrator si facilitator intre furnizori si clienti profesionisti,
oferind nu doar produse, ci si servicii cu valoare adaugata (digitalizare, logistica, consultanta).
Portofoliul este centrat pe produse alimentare pentru uz profesional, cu o pondere in crestere
a brandurilor proprii, si este completat de produse non-alimentare.

Toate tarile din Grup, inclusiv Romania, si-au adaptat strategiile locale pentru a reflecta
obiectivele si ambitia strategiei sCore pana in 2030. Acest lucru asigura coerenta si directie
comuna in implementarea initiativelor de sustenabilitate si dezvoltare. Fiecare tara este
responsabild de implementarea locala a strategiei, iar progresul este monitorizat continuu prin
indicatori cheie de performanta care reflecta factorii strategici de valoare (sCore key figure
system).

Principalii actori comerciali sunt reprezentati de furnizorii de materii prime si produse finite,
parteneri logistici, clienti profesionisti (restaurante, hoteluri, retaileri independenti), platforme
digitale. Relatia cu acestia este guvernata de parteneriate strategice, audituri de calitate si
politici stricte de conformitate si sustenabilitate.

Lantul valoric din amonte este reprezentat in principal din furnizorii care produc, depoziteaza
si transporta produsele, asigurand aprovizionarea in functie de cerintele clientilor profesionisti.

Produsele intra apoi in infrastructura METRO si sunt puse spre vanzare in magazine si depozite,
fiind sustinute de o retea extinsa de centre logistice si flota de livrare.

Dupa achizitie, bunurile sunt utilizate sau comercializate mai departe de clientii profesionisti:
procesate si servite consumatorilor finali (de catre HoReCa) sau vandute ca atare (de catre
retaileri independenti).

Conform anexei Il ESRS (Tabelul 2. Termeni definiti in ESRS), lantul valoric include toate
activitatile, resursele si relatiile legate de modelul de afaceri al unei companii si de mediul sau
extern. Aceasta cuprinde totul, de la conceptul initial pana la livrare, consum si etapa de sfarsit
de viata a produselor sau serviciilor.
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Lantul valoric - principalele componente

Amonte

i proprii

c
3
2
©
e
o
Q
o

Aval

Comert En-gros (Wholesale)

Livrare servicii alimentare (Food Service Delivery / FSD)

Digital

Deseuri generate in operatiuni

Deseuri generate in operatiuni

Calatorii de afaceri

Extractia materiilor prime

Extractia materiilor prime

Naveta angajatilor

Productia de alimente de catre fermieri si cultivatori

Productia de alimente de catre fermieri si cultivatori

Generarea capacitatii serverului

Productia de alimente de catre crescatori de animale si ferme zootehnice

Productia de alimente de catre crescatori de animale si ferme zootehnice

Productia de bunuri si servicii achizitionate

Productia de alimente de catre pescari si acvacultori

Productia de alimente de catre pescari si acvacultori

Generarea de energie pentru incalzire, abur si racire achizitionate pentru
uz propriu

Productia de alimente de catre procesatori si producatori

Productia de alimente de catre procesatori si producatori

Generarea de electricitate achizitionata pentru uz propriu

Ambalarea si etichetarea produselor

Ambalarea si etichetarea produselor

Calatorii de afaceri

Calatorii de afaceri

Naveta angajatilor

Naveta angajatilor

Transportul global al produselor

Transportul global al produselor

Activitati legate de combustibil si energie

Activitati legate de combustibil si energie

Transport si distributie in amonte

Transport si distributie in amonte

Activitati prin servicii achizitionate

Activitati prin servicii achizitionate

Generarea de energie pentru incalzire, abur si racire achizitionate pentru uz
propriu

Generarea de energie pentru incalzire, abur si racire achizitionate pentru uz
propriu

Generarea de electricitate achizitionata pentru uz propriu

Generarea de electricitate achizitionata pentru uz propriu

Utilizarea flotei proprii

Utilizarea flotei proprii

Utilizarea flotei proprii

Utilizarea cladirilor de birouri proprii

Utilizarea cladirilor de birouri proprii

Utilizarea cladirilor de birouri proprii

Servicii de back office si suport pentru clienti

Servicii de back office si suport pentru clienti

Servicii de back office si suport pentru clienti

Depozitare

Depozitare

Dezvoltarea solutiilor digitale

En-gros: Activitati de management si operare a magazinelor METRO

Operatiuni de livrare catre clienti

Servicii de suport

Logistica/ Transport si distributie a produselor

Logistica/ Transport si distributie a produselor

Managementul deseurilor

Active inchiriate in aval

Active inchiriate in aval

Active inchiriate in aval

Procesarea si utilizarea produselor vandute de catre clienti (Gastronomie)

Procesarea si utilizarea produselor vandute de catre clienti (Gastronomie)

Utilizarea digitala a solutiilor digitale vandute

Transport si distributie in aval

Transport si distributie in aval

Tratarea la sfarsitul ciclului de viata a produselor vandute (cu si fara recuperare)

Tratarea la sfarsitul ciclului de viata a produselor vandute (cu si fara recuperare)

Tratarea la sfarsitul ciclului de viata a deseurilor

Tratarea la sfarsitul ciclului de viata a deseurilor

Magazine francizate / independente

Logistica-depozitare (neoperata de METRO)

Logistica-depozitare (neoperatd de METRO)

Demolarea imobilelor
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Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
SBM-2

Printre partile interesate ale METRO Romania se regasesc entitati si persoane fizice care
influenteaza direct activitatea companiei sau sunt afectate de produsele, serviciile si operatiunile
desfasurate. Compania se angajeaza intr-un dialog activ si continuu cu aceste parti interesate,
pentru a integra in mod eficient interesele si perspectivele lor privind sustenabilitatea in
strategia si modelul de afaceri.

Pentru perioada de raportare, METRO Romania a desfasurat un proces de identificare si
prioritizare a partilor interesate, bazat pe analiza lantului valoric si a contextului operational
specific. Aceasta analiza permite identificarea tuturor actorilor implicati in lanturile valorice
relevante, precum si a celor care sunt afectati de activitatile companiei sau care pot influenta
aceste activitati.

Optional, procesul poate include si participarea consultantilor externi, pentru o perspectiva
suplimentara si obiectiva.

Partile interesate au fost consultate in cadrul analizei de dubla materialitate, iar contributiile
acestora au fost esentiale in definirea subiectelor materiale abordate in raport. in luarea deciziilor
privind continutul declaratiei de sustenabilitate, precum si in definirea strategiei si modelului
de afaceri, METRO Romania tine cont de asteptarile si interesele rezonabile ale acestor parti.

Implicarea activa a partilor interesate ofera companiei perspective valoroase pentru:
» imbunatatirea calitatii produselor oferite
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite
dezvoltarea comunicarii interne
implementarea programelor de formare continua si dezvoltare profesionala
evaluarea utilizarii resurselor
optimizarea proceselor de afaceri.

METRO Romania identifica in mod constant asteptarile si preocuparile partilor interesate interne
si externe, iar un proces deschis de comunicare contribuie la recunoasterea si gestionarea
impactului negativ sau pozitiv, actual si/sau potential, generat de activitatea companiei.

Pe parcursul procesului de evaluare a dublei materialitati, METRO Romania a identificat mai
multe grupuri de parti interesate consultate in 2025 prin diverse canale de comunicare.

Angajati

Management

Asociatii profesionale (HORA + FIC, AMRCR)

Clienti (B2B si HoReCa)

Furnizori de produse

Furnizori de servicii

Mass-media

ONG-uri (Banca pentru Alimente, ONG-uri de mediu)

Institutii de invatamant

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

METRO Romania mentine un dialog activ si permanent cu toate categoriile de parti interesate,
pentru a intelege asteptdrile acestora si a integra feedbackul relevant in strategia de
sustenabilitate a companiei.

Consultarea acestora se realizeaza prin chestionare periodice de satisfactie pentru clienti
B2B si retail, evenimente dedicate (workshopuri, seminarii si conferinte, targuri si intalniri) cu
furnizori si parteneri locali, precum si prin canale digitale si consultari directe cu autoritati si
ONG-uri. Aceste mecanisme permit identificarea oportunitatilor de imbunatatire a performantei
de sustenabilitate, asigura transparenta si responsabilitatea fatd de comunitate si parteneri si
faciliteaza integrarea sugestiilor si preocuparilor relevante in dezvoltarea politicilor interne si a
programelor de responsabilitate sociala.

Descrierea procesului de identificare si de evaluare a

impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative
IRO-1

Tn anul 2025, METRO Roméania a realizat o evaluare a dublei materialitdti (DMA) la nivel
de companie, in conformitate cu cerintele Standardelor Europene de Raportare privind
Sustenabilitatea (ESRS). Aceasta evaluare va fi revizuita si actualizata anual, iar in cazul unor
modificari semnificative interne sau externe - precum schimbari de strategie, procese de afaceri
sau modificari legislative - materialitatea va fi reevaluata corespunzator.

Evaluarea a acoperit intregul lant valoric, incluzand atat operatiunile interne, cat si lantul valoric
din amonte si aval. Au fost analizate operatiunile proprii din Romania, atat magazinele METRO,
cat si platforma logistica, Gastronometro si magazinul LaDoiPasi. in evaluarea lantului valoric
din amonte, accentul s-a pus pe furnizorii directi si partenerii de afaceri (Tier 1), iar Tier 2 si
Cradle-to-Tier 3 au fost luate in considerare in special in cazurile cu riscuri sociale sau de mediu
semnificative, cum ar fi agricultura sau riscurile privind drepturile omului. In lantul valoric din
aval, au fost inclusi clientii comerciali si utilizatorii finali, atat la nivel national, cat si international.

Procesul de evaluare a materialitatii a urmarit identificarea, evaluarea, prioritizarea si
monitorizarea impacturilor reale si potentiale asupra oamenilor si mediului, precum si riscurile
si oportunitatile care pot avea efecte financiare asupra companiei.

Materialitatea a fost analizatad din doua perspective:

* Materialitatea impactului: au fost luate in considerare impacturile negative reale si/sau
potentiale, pe termen scurt, mediu si lung, in functie de amploare, domeniu de aplicare si
caracterul iremediabil. Impacturile pozitive au fost evaluate in functie de orizontul de timp,
amploare, sfera de aplicare si probabilitate. Punctajul final a fost calculat ca medie a acestor
aspecte, incluzand contributiile din workshopuri interne si consultari externe.

- Materialitatea financiara: au fost analizate riscurile si oportunitatile reale si/sau potentiale,
pe termen scurt, mediu si lung, utilizand criterii precum probabilitatea de aparitie si marimea
efectelor financiare potentiale. Punctajul final a fost calculat similar, pe baza mediei tuturor
criteriilor, cu aportul workshopurilor interne.
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Pentru a impuse de Standardele Europene de Raportare privind

respecta cerintele
Sustenabilitatea (ESRS), METRO Romania a implementat un proces structurat de evaluare a
dublei materialitati, care a inclus urmatorii pasi:

» Organizarea unor workshopuri interne cu participarea reprezentantilor din management si
a consultantilor externi, avand ca obiectiv identificarea partilor interesate relevante;

* Evaluarea impactului temelor materiale prin consultare interna, acoperind teme, subteme
si sub-subteme, precum si relevanta acestora. Pentru temele considerate relevante,
workshopurile au inclus si o sesiune dedicata evaluarii materialitatii financiare;

¢ Derularea unei consultari externe pentru fiecare tema identificatd ca materiala;

* Stabilirea de catre conducerea METRO Romania a listei finale de subiecte materiale, pe
baza unei evaluari integrate a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor. A fost utilizat un prag
predefinit pentru semnificatia impactului si materialitatea financiara, iar orice element care a
depasit acest prag a fost considerat semnificativ.

Tn cadrul workshopurilor interne, subiectele ESRS au fost evaluate din perspectiva impactului
real sau potential, pozitiv sau negativ, asupra oamenilor si mediului, pe termen scurt, mediu
si lung, conform metodologiei de dubla materialitate. Impacturile identificate sunt relevante
pentru determinarea contributiei companiei la dezvoltarea durabila.

Fiecare subiect material a fost punctat de catre reprezentantii conducerii, iar rezultatele au
fost documentate intr-un raport intern de evaluare a dublei materialitati. Evaluarea a inclus
analiza impactului operatiunilor METRO Romania si a relatiilor cu furnizorii si partenerii de
afaceri asupra oamenilor si mediului. In procesul DMA au fost luate in considerare riscurile si
oportunitatile specifice industriei, tendintele globale si cerintele de reglementare aplicabile.
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Pe baza relevantei temelor materiale, au fost analizate nivelul, amploarea, potentialul de
atenuare si probabilitatea de aparitie a impacturilor, atat pozitive cat si negative, pe termen
scurt, mediu si lung. Aceasta analiza a inclus impacturi reale si potentiale, generate direct din
operatiunile METRO Romania, precum si din lantul valoric din amonte si aval.

Pentru materialitatea financiara, probabilitatea de aparitie a riscurilor si oportunitatilor
asociate subiectelor materiale a fost determinata prin consultari interne cu reprezentantii
departamentelor ce au participat la workshopuri, dar si cu reprezentantii conducerii.

Evaluarea dublei materialitati reprezinta un element esential in procesul de raportare. Procedura
aferenta a fost dezvoltata in 2025 si va fi actualizata periodic pentru a reflecta toate cerintele
de reglementare actuale si viitoare ale Uniunii Europene. Aceasta procedura este aplicabila
METRO Romania, incluzand toate amplasamentele si angajatii companiei.

Subiectele considerate materiale in urma evaluarii sunt prezentate in SBM-3 - Impacturi, riscuri
si oportunitati materiale si interactiunea lor cu strategia si modelul de afaceri.

In tabelul de mai jos sunt prezentate atat temele, subtemele si sub-subtemele care vor fi
abordate in Declaratia privind durabilitatea 2025, dar si acele aspecte care au fost omise,
impreuna cu justificarea omiterii.

Lista aspectelor de durabilitate Comentarii

MEDIU

ESRS E1 - Schimbari climatice

Adaptarea la schimbarile climatice Aspect material - aspectul este obligatoriu a fi raportat conform ESRS

Atenuarea schimbarilor climatice Aspect material - aspectul este obligatoriu a fi raportat conform ESRS

Energie Aspect material - aspectul este obligatoriu a fi raportat conform ESRS

ESRS E2 - Poluare

Poluarea aerului

Poluarea apei

Avand in vedere natura operatiunilor METRO Romania, axate pe
distributie si vanzari, nu pe productie, compania are o implicare directa
limitata in activitati cu potential ridicat de poluare. Compania nu
manipuleaza substante chimice periculoase, nu desfasoara procese
industriale si nu contribuie semnificativ la poluarea mediului, solului
sau apei. De asemenea, nu are control direct asupra proceselor de
productie ale furnizorilor, ceea ce limiteaza responsabilitatea sa de
mediu.

Poluarea solului

Poluarea organismelor vii si a resurselor
alimentare

Substante care prezintd motive de ingrijorare

Substante care prezinta motive de ingrijorare
deosebita

Microplasticele

ESRS E3 - Resursele de apa si cele marine

Resursele de apa

Natura operatiunilor METRO Romania implica un consum direct
Consumul de apa *

minim de apa sau deversari. Consumul de apa in facilitati (magazine,
depozite, birouri) este limitat la scopuri sanitare si curatenie, cu
sisteme eficiente pentru reducerea risipei.

Prelevarile de apa

Deversarea apelor

Resursele marine Riscul ca anumite specii de pesti sa devina periclitate sau neviabile
economic din cauza dificultatilor de aprovizionare nu este considerat
semnificativ pentru METRO Romania, deoarece cererea clientilor

se aliniaza realitatilor pietei, fara amenintari economice majore. De
asemenea, operatiunile METRO sunt exclusiv terestre, facilitatile fiind
situate departe de zone oceanice, iar consumul si evacuarea apei sunt

minime, fara impact semnificativ asupra mediului marin.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Extractia si utilizarea resurselor marine

Deversarea apelor in oceane




ESRS E4 - Biodiversitatea si ecosistemele

Egalitatea de tratament si de sanse pentru toti

Factorii determinanti ai impactului direct asupra
declinului biodiversitatii

Schimbarile climatice

Schimbarea destinatiei terenurilor, schimbarea
destinatiei apei dulci si schimbarea destinatiei
marii

Exploatarea directa

Speciile alogene invazive

Poluarea

Impacturile asupra starii speciilor

Dimensiunea populatiei speciei

Riscul de disparitie la nivel mondial a speciilor

Impacturile asupra intinderii si starii
ecosistemelor

Degradarea solurilor

Desertificare

Impermeabilizarea solului

Impacturile si dependentele de serviciile
ecosistemice

Operatiunile METRO Romania au un impact direct minim asupra
biodiversitatii, activitatea fiind concentrata in spatii comerciale
urbane sau suburbane, unde riscurile sunt reduse. Unele activitati

ale furnizorilor pot afecta biodiversitatea, dar acestea sunt in afara
controlului direct al METRO. Compania colaboreaza activ cu furnizorii
pentru promovarea practicilor sustenabile.

n ceea ce priveste achizitia de produse precum carne de vita din
Argentina/Brazilia, ulei de palmier si alte produse reglementate de
EUDR, aceste produse reprezinta doar o mica parte din sortimentul

total, astfel ca impactul asupra defrisarilor si biodiversitatii este limitat.

ESRS E5 - Economie circulara

Intrarile de resurse, inclusiv utilizarea resurselor

Aspect material METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect
ESRS

lesirile de resurse legate de produse si servicii

Aspect material METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect
ESRS

Deseurile

Conditii de munca

Locuri de munca sigure

Timpul de lucru

Salarii adecvate

Dialog social

Libertatea de asociere, existenta comitetelor
de intreprindere si drepturile de informare,
consultare si participare ale lucratorilor

Negocierea colectiva, inclusiv proportia
lucratorilor care fac obiectul contractelor
colective de munca

Echilibru intre viata profesionald si cea privata

Sanatatea si siguranta

Aspect material METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect
ESRS

Aspect material
METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Egalitatea de gen si plata egald pentru munca de
valoare egala

Formare si dezvoltarea competentelor

Ocuparea fortei de munca si incluziunea
persoanelor cu dizabilitati

Masuriimpotriva violentei si a hartuirii la locul

Aspect material
METRO Roméania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

de munca
Diversitatea
Alte drepturi legate de munca Aspect material
Confidentialitatea METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Munca copiilor

Munca fortata

Locuinte adecvate

METRO Romania respecta legislatia privind interzicerea muncii copiilor
si a muncii fortate, avand politici si audituri interne care previn astfel
de practici. Riscul de neconformitate este redus, iar evaluarile interne
confirma lipsa riscurilor semnificative in acest sens. De asemenea,
locuinta nu este un aspect material pentru practicile de angajare
METRO, compania oferind salarii si beneficii corecte, fara a facilita
direct solutii de locuire.

Conditii de munca

Locuri de munca sigure

Timpul de lucru

Salarii adecvate

Sandtatea si siguranta

Aspect material

METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Dialog social

Libertatea de asociere, inclusiv existenta
comitetelor de intreprindere

Negocierea colectiva

Echilibru intre viata profesionald si cea privata

Influenta directa a METRO asupra dialogului social si a egalitatii de
sanse in lantul valoric este limitata, aceste aspecte fiind gestionate la
nivelul furnizorilor. Compania promoveaza practici etice, insa nu are
control operational direct asupra acestor teme, iar legislatia nu impune
obligatii suplimentare.

Egalitatea de tratament si de sanse pentru toti

Egalitatea de gen si plata egald pentru munca de
valoare egala

Formare si dezvoltarea competentelor

Ocuparea fortei de munca si incluziunea
persoanelor cu dizabilitati

Masuri impotriva violentei si a hartuirii la locul
de munca

Diversitatea

Influenta directd a METRO asupra asigurarii egalitatii de sanse in

lantul valoric este limitata. Compania promoveaza practici etice si
incurajeaza furnizorii sa respecte standarde de angajare echitabile si
incluzive, dar aceste aspecte sunt gestionate la nivelul furnizorilor si nu
intra sub controlul operational direct al METRO.

Alte drepturi legate de munca

Munca copiilor

Munca fortata

Confidentialitatea

Aspect material
METRO Roméania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Locuinte adecvate

Apa si salubritatea

Subiecte precum locuinta, accesul la apa sau intimitatea lucratorilor
din lantul valoric nu sunt relevante material pentru METRO,
responsabilitatea revenind furnizorilor.

ESRS S3 - Comunitatile afectate

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1| ESRS ES | Taxonomia UE | ESRS S1| ESRS S2 | ESRS S4 | ESRS G1 |



Drepturile economice, sociale si culturale ale
comunitatilor

Locuinte adecvate

Hrana adecvata

Apa si salubritatea

Impacturi legate de soluri

Impacturi legate de securitate

Ca angrosist, METRO se concentreaza pe activitati comerciale si nu
interactioneaza direct cu drepturile comunitatilor (acces la educatie,
sanatate, participare civica), acestea fiind gestionate de autoritati sau
ONG-uri.

Drepturile civile si politice ale comunitatilor

Libertatea de exprimare

Libertatea de intrunire

Impactul asupra aparatorilor drepturilor omului

Ca angrosist, METRO se concentreaza pe activitati comerciale si nu
interactioneaza direct cu drepturile comunitatilor (acces la educatie,
sanatate, participare civica), acestea fiind gestionate de autoritati sau
ONG-uri.

Drepturile populatiilor indigene

Consimtamant liber, prealabil si in cunostinta
de cauza

Autodeterminarea

Drepturile culturale

Drepturile comunitatilor indigene nu se intersecteaza cu practicile sau
amprenta operationald a METRO. In Romania nu exista comunitati
indigene.

Impacturile legate de informare pentru
consumatori si/sau utilizatorii finali

Libertatea de exprimare

Accesul la informatii (de calitate)

Aspect material
METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Confidentialitatea

METRO opereaza in principal in sectorul B2B, unde interactiunea

cu consumatorii vizeaza tranzactii comerciale. Gestionarea datelor

cu caracter personal se face conform cadrului legal (ex. GDPR),

iar colectarea de date sensibile este limitata la strictul necesar.
Respectarea reglementarilor asigura gestionarea eficienta a riscurilor de
confidentialitate.

Siguranta personala a consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Sanatatea si siguranta

Securitatea unei persoane

Protectia copilului

Aspect material
METRO Roménia raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Incluziunea sociald a consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Accesul la produse si servicii

Practici de comercializare responsabile

Aspect material

METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Nedliscriminarea

Guvernanta

ESRS G1 - Conduita profesionala

Cultura corporativa

Mediul de retail este reglementat strict pentru a asigura corectitudinea
si egalitatea in interactiunile cu consumatorii. Datorita acestor masuri,
practicile discriminatorii nu sunt prevalente, reducand relevanta
suplimentara a non-discriminarii ca subiect material.

Aspect material
METRO Roméania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Protectia avertizorilor (whistle-blowers)

Aspect material
METRO Roméania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS
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Bunastarea animalelor Aspect material

METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Angajamentul politic si activitatile de lobby Aspect material

METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Gestionarea relatiilor cu furnizorii, inclusiv Aspect material

practicife de plata METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Coruptia si mita Aspect material

METRO Roméania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Prevenirea si depistarea, inclusiv formarea Aspect material

METRO Roméania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Incidente confirmate Aspect material

METRO Romania raporteaza pe baza acestui subiect ESRS

Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de

declaratia privind durabilitatea a intreprinderii
IRO-2

n Declaratia privind durabilitatea, am aderat la cerintele de prezentare a informatiilor stipulate
de ESRS, asa cum sunt prezentate in Lista punctelor de date, incepand cu pagina 72. De
asemenea, am inclus si o lista a tuturor punctelor de date care deriva din alte legislatii UE, asa
cum sunt enumerate in apendicele B la ESRS 2, care sunt prezentate incepand cu pagina 75.

Impacturile, riscurile sioportunitatile semnificative siinteractiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

SBM-3

METRO Romaéania abordeaza intr-un mod structurat si coerent managementul riscurilor si
conformitatea, prin implementarea eficienta a unui sistem de guvernanta bazat pe integritate
si respectarea cadrului legal. in anul 2025, compania s-a concentrat pe identificarea si
evaluarea impacturilor materiale, riscurilor si oportunitatilor (IRO) asociate activitatilor sale,
in conformitate cu cerintele Standardelor Europene de Raportare privind Sustenabilitatea
(ESRS). In acest context, a fost realizatd o evaluare a dublei materialitati, ale carei rezultate
sunt detaliate in capitolele tematice corespunzatoare fiecarui subiect material, evidentiind
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri.

Pe parcursul perioadei de raportare, nu s-au inregistrat evenimente legate de riscuri sau oportunitati
materiale in ceea ce priveste sustenabilitatea care sa fi avut impact financiar semnificativ. De
asemenea, pentru perioada urmatoare, nu exista indicii privind necesitatea unor ajustari importante
ale activelor si pasivelor din situatiile financiare, ca urmare a acestor riscuri si oportunitati.

Strategia si modelul de afaceri al companiei sunt evaluate anual pentru a confirma capacitatea
de a gestiona impacturi si riscuri materiale si de a valorifica oportunitati relevante.

Tabelul urmator ofera o prezentare generald a IRO-urilor materiale ale METRO Romania.
Detaliile privind impacturile, riscurile si oportunitatile identificate sunt prezentate in Sectiunea
IRO-1. Fiecare tema sau subtema, conform ghidurilor ESRS, reflecta legatura dintre impacturi
si riscurile/oportunitatile aferente. Estimarea efectului financiar a fost realizatd in cadrul
procesului de evaluare a dublei materialitati, avand la baza veniturile Grupului. Totusi, nu a fost
efectuata o cuantificare monetara detaliata a efectelor financiare anticipate.

Efectele, riscurile si oportunitatile sunt clasificate ca aparand pe parcursul lantului nostru
valoric, in propriile noastre operatiuni, in amonte sau in aval. De asemenea, este mentionat daca

aceste impacturi sunt pozitive sau negative.
METRO
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Impacturile, riscurile si oportunitatile identificate in cadrul analizei de dubla materialitate

Teme de sustenabilitate acoperite de citre ESRS IMPACT Impact - Impact - Orizont de timp Localizare n latul | Risc/ Explicatii ale scorului
Pozitiv/Negativ | Actual/Potential valoric Oportunitate | financiar (R) este un risc, (O)
este o oportunitate
Tema Sub-tema Sub-sub-tema
MEDIU
Adaptarea la Perturbarile legate de conditiile meteorologice, cum Negativ Potential Pe termen scurt; Amonte; operatiuni Nu sunt identificate riscuri sau
schimbarile climatice ar fi caldura extrema, furtunile si inundatiile, pot pe termen mediu; proprii oportunitati materiale.
afecta operatiunile magazinelor METRO Romania, pe termen lung
retelele de distributie si continuitatea lantului de
aprovizionare. Schimbarile in tiparele meteorologice
pot influenta disponibilitatea si calitatea
produselor agricole si a materiilor prime, afectand
sustenabilitatea lantului de aprovizionare al METRO si
oferta de produse.
Adaptarea la Cereri crescute de intretinere si operationale Negativ Potential Pe termen mediu;  Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
schimbarile climatice asupra facilitatilor pentru a asigura siguranta si pe termen lung oportunitati materiale.
functionalitatea in conditii climatice in schimbare.
Atenuarea Emisiile (Scop 3) generate de-a lungul lantului Negativ Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni Nu sunt identificate riscuri sau
schimbarilor climatice valoric, inclusiv productia, transportul si tratarea la pe termen mediu;  proprii; aval oportunitati materiale.
sfarsitul vietii a produselor achizitionate si vandute. pe termen lung
Emisiile din fabricarea activelor fixe si transportul
ESRS EL. logistic contribuie la amprenta de carbon generala
o a METRO.
Schimbarile
climatice Atenuarea Emisii directe de gaze cu efect de sera (Scop 1) din Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
schimbarilor climatice utilizarea combustibilului in transport, operatiuni pe termen mediu; oportunitati materiale.
logistice si flota companiei. Emisii indirecte de gaze pe termen lung
cu efect de sera (Scop 2) din consumul de energie,
cum ar fi electricitatea in magazinele si depozitele
METRO.
Energie Consumul de energie in magazine si pe intregul lant Negativ Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni (R) Cresterea costurilor
de aprovizionare (productie agricola, procesare a pe termen mediu;  proprii; aval operationale din cauza
produselor, transport) contribuie la emisiile de gaze pe termen lung majorarii preturilor la energie
cu efect de serd, contribuind intr-o oarecare masura si materii prime, afectand
la schimbarile climatice si sistemele ecologice. structura de costuri si
Cresterea eficientei energetice a METRO si utilizarea marjele de profit ale METRO.
datelor pentru a urmari metricile echipamentelor ar (O) Investitii in energie
putea avea un impact pozitiv asupra mediului prin regenerabila si eficientd
reducerea consumului de energie si a emisiilor de energetica pentru reducerea
gaze cu efect de sera. emisiilor Scop 1si 2, ducand la
economii de costuri si crestere
sustenabila.
Intrarile de resurse, Consumul de resurse naturale pentru fabricarea, Negativ Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni (R) Presiunile de reglementare
inclusiv utilizarea ambalarea si distributia produselor poate duce pe termen mediu;  proprii; aval pentru limitarea practicilor
resurselor la epuizarea resurselor si degradarea mediului, pe termen lung consumatoare de resurse
contribuind la pierderea biodiversitatii si cresterea ar putea necesita ajustari
amprentei de carbon. operationale semnificative
si ar putea genera costuri
de conformitate. Riscuri de
reputatie dacad METRO este
ESRS E5 perceputa ca contribuind la
Utilizarea penuria de resurse.
resurselor (O) Colaborarea cu furnizorii
§l economia pentru aprovizionarea
circulara sustenabild poate imbunatati
reputatia brandului si
loialitatea clientilor.
Intrarile de resurse, Impactul asupra mediului rezultat din productia, Negativ Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni (O) Investitia in tehnologii care

inclusiv utilizarea
resurselor

utilizarea si eliminarea materialelor virgine din plastic,

carton si alte materiale de ambalare primare si
secundare compostabile si necompostabile.

pe termen mediu;
pe termen lung

proprii; aval

economisesc resurse poate
conduce la economii de costuri
si la imbunatatirea eficientei
operationale.
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Teme de sustenabilitate acoperite de citre ESRS

IMPACT

Impact -
Pozitiv/Negativ

Impact -
Actual/Potential

Orizont de timp

Localizare in latul
valoric

Risc/
Oportunitate

Explicatii ale scorului
financiar (R) este un risc, (O)
este o oportunitate

lesirile de resurse Pierderea materiilor prime si risipa alimentara pot Negativ Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni Nu sunt identificate riscuri sau

legate de produse si aparea in timpul productiei, procesarii, transportului pe termen mediu;  proprii; aval oportunitati materiale.

servicii sau ca rezultat al gestionarii inadecvate a stocurilor si pe termen lung
promovarii in magazine.

lesirile de resurse Produsele si serviciile oferite de METRO genereaza Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii; Nu sunt identificate riscuri sau

legate de produse si fluxuri de iesire, inclusiv materiale de ambalare si pe termen mediu;  aval oportunitati materiale.

servicii consum de energie, care impacteaza sustenabilitatea pe termen lung
mediului prin generarea de deseuri si emisii.

Deseurile Generarea de deseuri contribuie la acumularea Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii; R+0O (R) Riscuri financiare si de
acestora in depozitele de deseuri, iar practicile pe termen mediu; aval reputatie asociate cu practicile
necorespunzatoare de eliminare a deseurilor pot pe termen lung ineficiente de gestionare
provoca daune mediului. a deseurilor. Penalitati

de reglementare pentru
nerespectarea reglementarilor
privind gestionarea si
reducerea deseurilor. Cresterea
costurilor de eliminare a
deseurilor pe masura ce spatiul
de depozitare si capacitatile de
procesare a deseurilor devin
limitate.

(O) Implementarea unor
strategii cuprinzatoare de
reducere a deseurilor poate
duce la economii de costuri

si poate satisface asteptarile
consumatorilor in materie de
sustenabilitate.

Deseurile Nerespectarea tendintelor in schimbare ale Negativ Potential Pe termen scurt; Operatiuni proprii; (o] (O) Colaborarea la initiativele
consumatorilor si a modificarilor reglementarilor prin pe termen mediu; aval de reducere a risipei alimentare
mixul de produse sau comunicari eficiente poate pe termen lung poate imbunatati relatiile cu
duce la deteriorarea reputatiei, pierderi de venituri si comunitatea si poate contribui
scaderea cotei de piata. la eforturile de asigurare a

securitatii alimentare.
(O) Implicarea in proiecte de
reciclare si economie circulara
poate crea noi oportunitati
de afaceri si poate imbunatati
profilul de sustenabilitate al
METRO.

SOCIAL

Conditii de munca La METRO, dedicarea noastra fata de practicile Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
de munca responsabild, prioritizarea bunastarii pe termen mediu; oportunitati materiale.
si sanatatii angajatilor si sustinerea libertatii pe termen lung
de asociere au imbunatatit semnificativ mediul
de lucru, cultivand o forta de munca dinamica,
responsabilizata si mai sanatoasa.

Conditii de munca n ciuda eforturilor noastre la METRO de a sustine Negativ Potential Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

ESRS S1Forta ’ . . . S ; : ’ e N
de munca. prac_t|<:|le de muncd responsa_bll_e, de_a DYIOrItI{a ) pe termen mediu; oportunitati materiale.
" bunastarea si sanatatea angajatilor si de a sprijini pe termen lung
proprie - 7 - R S

libertatea de asociere, persista provocari care pot
impiedica satisfactia optima a fortei de munca si

eficienta operationala.

Conditii de munca Locuri de munca Impact pozitiv asupra bunastarii si loialitatii Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

sigure

angajatilor prin asigurarea stabilitatii locului de
munca. Intareste relatiile cu comunitatea prin
contributia la stabilitatea economica locala.

pe termen mediu;
pe termen lung

oportunitati materiale.
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Teme de sustenabilitate acoperite de citre ESRS

IMPACT

Impact -
Pozitiv/Negativ

Impact -
Actual/Potential

Orizont de timp

Localizare in latul
valoric

Risc/
Oportunitate

Explicatii ale scorului
financiar (R) este un risc, (O)
este o oportunitate

Conditii de munca Locuri de munca Costuri asociate mentinerii angajarii in perioade de Negativ Potential Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

sigure recesiune economica sau de cerere scazuta. Posibila pe termen mediu; oportunitati materiale.
rigiditate in gestionarea fortei de munca care poate pe termen lung
inhiba ajustarile operationale rapide.

Conditii de munca Timpul de lucru Gestionarea corespunzatoare a timpului de Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
lucru poate imbunatati satisfactia angajatilor si pe termen mediu; oportunitati materiale.
productivitatea. pe termen lung

Conditii de munca Timpul de lucru Orele de lucru lungi sau neregulate pot duce la Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
epuizarea angajatilor, la reducerea satisfactiei in pe termen mediu; oportunitati materiale.
munca si la probleme de sanatate. pe termen lung
Poate rezulta in scaderea productivitatii si cresterea
absenteismului.

Conditii de munca Salarii adecvate Plata salariilor corecte imbunatateste moralul Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
angajatilor, reduce fluctuatia personalului si intareste pe termen mediu; oportunitati materiale.
angajamentul fata de companie. pe termen lung

Conditii de munca Salarii adecvate Cresterea costurilor salariale poate afecta marjele Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
de profit, mai ales daca nu sunt gestionate impreuna pe termen mediu; oportunitati materiale.
cu stimulentele de productivitate. De asemenea, pe termen lung
disparitatile salariale intre roluri pot duce la
nemultumirea angajatilor si preocupari legate de
echitate.

Conditii de munca Dialog social Incurajarea comunicarii deschise duce la un mediu de  Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
lucru armonios si la imbunatatirea relatiilor. pe termen mediu; oportunitati materiale.

pe termen lung

Conditii de munca Dialog social Dialogul social ineficient sau absent poate duce Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
la conflicte de munca, greve si la scaderea pe termen mediu; oportunitati materiale.
increderii angajatilor. Timpul petrecut in dialoguri pe termen lung
neproductive, fara rezolvarea problemelor, poate
distrage atentia de la obiectivele operationale.

Conditii de munca Libertatea de Permite comunicarea si colaborarea eficienta intre Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
asociere, existenta management si angajati, promovand un mediu de pe termen mediu; oportunitati materiale.
comitetelor de lucru armonios. pe termen lung
intreprindere Imbunatateste increderea si transparenta,
si drepturile contribuind la cresterea moralului si implicarii
de mformarg, angajatilor.
consultare si
participare ale
lucratorilor

Conditii de munca Libertatea de Practici restrictive in asociere si consultare pot Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
asociere, existenta  duce la nemultumirea angajatilor si la potentiale pe termen mediu; oportunitati materiale.
comitetelor de greve. Exista riscul de provocari juridice si daune pe termen lung
intreprindere de reputatie daca drepturile lucratorilor nu sunt pe
si drepturile deplin respectate.
de informare,
consultare si
participare ale
lucratorilor

Conditii de munca Negocierea Negocierea colectiva poate asigura compensarea Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

colectiva,

inclusiv proportia
lucratorilor care
fac obiectul
contractelor
colective de munca

si beneficiile echitabile, imbunatatind satisfactia si
loialitatea fata de locul de munca. METRO contribuie
la relatii de munca stabile si la reducerea potentialului
de conflict.

pe termen mediu;
pe termen lung

oportunitati materiale.
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Teme de sustenabilitate acoperite de citre ESRS

IMPACT

Impact -
Pozitiv/Negativ

Impact -
Actual/Potential

Orizont de timp

Localizare in latul | Risc/

valoric

Oportunitate

Explicatii ale scorului
financiar (R) este un risc, (O)
este o oportunitate

Conditii de munca Negocierea Exista potentialul de crestere a costurilor daca Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
colectiva, acordurile nu sunt gestionate in paralel cu cresterea pe termen mediu; oportunitati materiale.
inclusiv proportia afacerii. pe termen lung
lucratorilor care
fac obiectul
contractelor
colective de munca

Conditii de munca Echilibruintre viata  Promovarea echilibrului intre viata profesionald si Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
profesionala si cea cea personald imbunatateste bunastarea angajatilor, pe termen mediu; oportunitati materiale.
privata ducéand la productivitate mai mare si reducerea pe termen lung

fluctuatiei de personal. Atrage o forta de munca
diversa care cauta oportunitati de angajare flexibile.

Conditii de munca Echilibruintre viata  Un echilibru slab intre viata profesionala si cea Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
profesionala si cea personala poate creste absenteismul si poate afecta pe termen mediu; oportunitati materiale.
privata negativ performanta generala. pe termen lung

Conditii de munca Sanatatea si Programul de s&natate si sigurantd al METRO asigurd  Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau
siguranta protectia angajatilor si promoveaza un mediu de pe termen mediu; oportunitati materiale.

lucru mai sigur. Un program solid de sanatate si pe termen lung
siguranta reduce incidenta accidentelor la locul de
munca si costurile asociate.

Conditii de munca Sanatatea si Neglijarea standardelor de sanatate si siguranta Negativ Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

siguranta poate duce la raniri, responsabilitati legale si daune pe termen mediu; oportunitati materiale.
reputationale. De asemenea, practicile de sanatate pe termen lung
slabe pot creste costurile legate de sanatate.

Egalitatea de Egalitatea de gensi La METRO, ne dedicam sa cultivam un mediu divers Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

tratament si de sanse plata egala pentru si incluziv, promovand practici non-discriminatorii la pe termen mediu; oportunitati materiale.

pentru toti munca de valoare locul de munca. METRO incearca sa ofere un mediu pe termen lung
egala de lucru echitabil si incluziv care sa imbunatateasca

moralul angajatilor si sa reduca fluctuatia
personalului.

Egalitatea de Formare si METRO imbunéatateste capacitatile angajatilor, ceea Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

tratament si de sanse dezvoltarea ce duce la cresterea productivitatii si inovatiei. De pe termen mediu; oportunitati materiale.

pentru toti competentelor asemenea, sustine progresul in cariera si satisfactia pe termen lung

la locul de munca, reducand ratele de fluctuatie a
personalului.

Egalitatea de Ocuparea fortei METRO promoveaza o cultura de lucru incluziva si Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

tratament si de sanse de muncasi imbunatateste profilul de responsabilitate sociald al pe termen mediu; oportunitati materiale.

pentru toti incluziunea companiei. pe termen lung
persoanelor cu
dizabilitati

Egalitatea de Masuri impotriva METRO cultivé un mediu de lucru sigur si de Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

tratament si de sanse violentei si a sustinere, sporind increderea si implicarea pe termen mediu; oportunitati materiale.

pentru toti hartuirii la locul de angajatilor. pe termen lung
munca

Egalitatea de Diversitatea Echipele diverse sporesc creativitatea, capacitatea Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

tratament si de sanse de rezolvare a problemelor si adaptabilitatea in pe termen mediu; oportunitati materiale.

pentru toti cadrul organizatiei. pe termen lung

Alte drepturilegate de  Confidentialitatea Mentinerea unor practici puternice de Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

munca confidentialitate favorizeaza increderea si creste pe termen mediu; oportunitati materiale.

increderea angajatilor in organizatie, ceea ce duce pe termen lung
la cresterea moralului si angajamentului. METRO
depune eforturi pentru a proteja datele sensibile
ale angajatilor, contribuind la un mediu de lucru mai
sigur si mai securizat.
Alte drepturi legate de  Confidentialitatea Nerespectarea confidentialitatii poate duce la Negativ Potential Pe termen scurt; Operatiuni proprii Nu sunt identificate riscuri sau

munca

prejudicii de imagine si la relatii tensionate cu
angajatii.

pe termen mediu;
pe termen lung

oportunitati materiale.
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Teme de sustenabilitate acoperite de citre ESRS

IMPACT Impact - Impact -

Orizont de timp

Localizare in latul

Risc/

Explicatii ale scorului

Pozitiv/Negativ | Actual/Potential valoric Oportunitate | financiar (R) este un risc, (O)
este o oportunitate
Conditii de munca Locuri de munca Perceptia asupra unei angajari nesigure poate duce Negativ Potential Pe termen scurt; Amonte Nu sunt identificate riscuri sau
sigure la rate ridicate de fluctuatie a personalului, afectand pe termen mediu; oportunitati materiale.
continuitatea operationala si satisfactia angajatilor. pe termen lung
Conditii de munca Timpul de lucru Orele de lucru excesive sau neregulate pot provoca Negativ Potential Pe termen scurt; Amonte Nu sunt identificate riscuri sau
oboseala, reducand performanta si crescand pe termen mediu; oportunitati materiale.
absenteismul. pe termen lung
Conditii de munca Salarii adecvate Disparitatile sau insuficientele salariale pot duce la Negativ Potential Pe termen scurt; Amonte Nu sunt identificate riscuri sau
nemultumiri si provocari de reputatie. pe termen mediu; oportunitati materiale.
S2- pe termen lung
Lucratorii din
lantul valoric ~ Conditii de munca Sanatatea si Neglijarea standardelor de siguranta poate duce la Negativ Potential Pe termen scurt; Amonte Nu sunt identificate riscuri sau
siguranta accidente, rezultand in responsabilitati potentiale si pe termen mediu; oportunitati materiale.
scaderea increderii angajatilor. pe termen lung
Alte drepturi legate de  Munca copiilor Asocierea cu munca copilului poate avea consecinte Negativ Potential Pe termen scurt; Amonte Nu sunt identificate riscuri sau
munca severe de ordin reputational si legal. pe termen mediu; oportunitati materiale.
pe termen lung
Alte drepturi legate de  Munca fortata Implicarea in munca fortata poate duce la sanctiuni Negativ Potential Pe termen scurt; Amonte Nu sunt identificate riscuri sau
munca legale semnificative si la deteriorarea reputatiei. pe termen mediu; oportunitati materiale.
pe termen lung
Impacturi legate de Libertatea de Sustinerea libertatii de exprimare a clientilor Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii; Nu sunt identificate riscuri sau
informare exprimare imbunatateste transparenta brandului si construieste pe termen mediu;  amonte oportunitati materiale.
increderea consumatorilor. Furnizarea unor informatii pe termen lung
clare despre nutritie consumatorilor, pentru a fi ajuta
sa faca alegeri informate, poate avea un impact
pozitiv asupra acestora.
Impacturi legate de Accesul la Furnizarea de informatii precise despre produse Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii; Nu sunt identificate riscuri sau
informare informatii (de construieste increderea si siguranta consumatorilor. pe termen mediu;  amonte oportunitati materiale.
calitate) pe termen lung
Siguranta personala Sanatatea si Neglijarea sanatatii si sigurantei poate prezenta Negativ Potential Pe termen scurt; Operatiuni proprii; Nu sunt identificate riscuri sau
siguranta provocari legale si poate afecta bunastarea pe termen mediu; amonte oportunitati materiale.
consumatorilor. Mentinerea calitatii si sigurantei pe termen lung
produselor este esentiald, deoarece contaminarea
cu agenti patogeni, substante chimice sau alterarea
prezinta riscuri serioase pentru sanatatea oamenilor
si animalelor.
Siguranta personala Securitatea unei Lacunele de securitate pot pune in pericol siguranta Negativ Potential Pe termen scurt; Operatiuni proprii; Nu sunt identificate riscuri sau
ESRS S4 - persoane clientilor si pot duce la pierderea increderii pe termen mediu;  amonte oportunitati materiale.
. consumatorilor. pe termen lung
Consumatorii
siutilizatorii  sjgyranta personala Protectia copilului  Nerespectarea protectiei sigurantei copilului poate Negativ Potential Pe termen scurt;  Operatiuni proprii; Nu sunt identificate riscuri sau
finali avea repercusiuni semnificative de ordin reputational pe termen mediu;  amonte oportunitati materiale.
silegal. pe termen lung
Incluziunea sociala Accesul la produse Extinderea accesibilitatii produselor imbunatateste Pozitiv Actual Pe termen scurt; Operatiuni proprii; Nu sunt identificate riscuri sau
si servicii incluziunea consumatorilor si largeste acoperirea pe pe termen mediu; amonte oportunitati materiale.
piata. pe termen lung
Incluziunea sociala Practici de Practici de marketing etic construiesc increderea Pozitiv Actual Pe termen scurt; Aval Nu sunt identificate riscuri sau

comercializare
responsabile

consumatorilor si imbunatatesc integritatea
brandului. Etichetarea inexacta sau insuficienta a
produselor, precum si comunicarea de marketing
inselatoare cu consumatorii (inclusiv informatiile
referitoare la ingrediente), pot afecta sanatatea
unui grup specific de consumatori (de exemplu,
persoane cu alergii si intolerante). Produsele din
carne sunt fie vandute direct consumatorilor, fie
sunt procesate in continuare intr-o varietate larga
de alimente. Sustinerea parteneriatelor pentru
consum responsabil si a programelor de comunicare
poate avea un impact pozitiv asupra societatii prin
reducerea utilizarii daunatoare a alcoolului.

pe termen mediu;
pe termen lung

oportunitati materiale.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA
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Teme de sustenabilitate acoperite de citre ESRS

IMPACT

Impact -
Pozitiv/Negativ

Impact -
Actual/Potential

Orizont de timp

Localizare in latul
valoric

Risc/

Oportunitate

Explicatii ale scorului
financiar (R) este un risc, (O)
este o oportunitate

GUVERNANTA
Cultura corporativa O cultura corporativa puternica promoveaza Pozitiv Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni Nu sunt identificate riscuri sau
comportamentul etic, imbunatatind satisfactia pe termen mediu;  proprii; aval oportunitati materiale.
angajatilor si reputatia brandului. pe termen lung
Bunastarea animalelor Prioritizarea bunastarii animalelor imbunatateste Pozitiv Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni R + O (O) Accentul pus pe
practicile de afaceri etice si creste perceptia publica. pe termen mediu; proprii; aval bunastarea animalelor poate
Sanatatea si bunastarea animalelor sunt cruciale pe termen lung consolida angajamentul
deoarece se refera la productivitate, siguranta METRO fata de afacerile
produselor de origine animala si tratamentul uman etice si poate extinde baza
al animalelor. Aplicarea politicii de bunastare a sa de consumatori. (R)
animalelor in baza de furnizori poate avea un impact Atentia insuficienta acordata
pozitiv asupra bundstarii animalelor si biodiversitatii. bunastarii animalelor poate
duce la reactii negative din
partea consumatorilor si la
penalitati financiare. Ar putea
afecta imaginea brandului,
influentand loialitatea clientilor
si veniturile.
Angajamentul politic si Angajamentul responsabil cu reprezentantii industriei  Pozitiv Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni O (O) Angajamentul politic
activitatile de lobby si activitatile de lobby pot contura medii de afaceri pe termen mediu;  proprii; aval strategic poate intari
favorabile si sustine obiectivele de sustenabilitate. pe termen lung sustinerea METRO pentru
cresterea industriei si practicile
de afaceri responsabile.
Gestionarea relatiilor Gestionarea solida a furnizorilor asigura calitatea Pozitiv Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni Nu sunt identificate riscuri sau
cu furnizorii, inclusiv produselor si aprovizionarea etica, imbunatatind pe termen mediu;  proprii; aval oportunitati materiale.
practicile de plata reputatia brandului si increderea consumatorilor. pe termen lung
Evitarea coruptiei si Prevenirea si Tolerarea coruptiei submineaza reputatia Negativ Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni R (R) Supravegherea inadecvata
mitei depistarea, inclusiv  corporativa, ducand la potentiale consecinte juridice pe termen mediu; proprii; aval poate duce la intreruperi in
G1- Conduita formarea si financiare. Compania poate influenta politicile pe termen lung aprovizionare, responsabilitati
profesionala nationale si europene prin implicarea in promovarea legale si deteriorarea
reglementarilor care sustin practicile de afaceri brandului. Comportamentul
sustenabile. Acest lucru poate include lobby pentru necorespunzator al furnizorului
reduceri fiscale pentru produsele ecologice sau ar putea reflecta negativ
pentru stimulente in sectorul energiei regenerabile. asupra METRO, afectand
increderea si vanzarile.
Evitarea coruptiei si Prevenirea si Politicile stricte impotriva coruptiei si mitei Pozitiv Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni R +0O (R) Incidentele de coruptie
mitei depistarea, inclusiv.  consolideazd comportamentul etic si protejeaza pe termen mediu;  proprii; aval sau mita pot duce la sanctiuni
formarea integritatea brandului. pe termen lung legale semnificative si
afectarea imaginii brandului.
Implementarea deficitara a
initiativelor de formare poate
genera lacune de conformitate
si prejudicii de reputatie.
(O) Combaterea proactiva
a coruptiei poate ridica
standardele etice ale METRO
si poate intari parteneriatele
globale. Investitiile in eforturi
solide de formare si prevenire
pot imbunatati cadrul de
conformitate al METRO si
pot spori increderea partilor
interesate.
Evitarea coruptiei si Incidente de Instruirea inadecvata poate creste vulnerabilitatea Negativ Actual Pe termen scurt; Amonte; operatiuni R (R) Incidentele persistente

mitei

coruptie si dare
de mita

la practici neetice si riscuri juridice. Programele de
prevenire nealiniate pot esua in a aborda riscurile
specifice de coruptie.

pe termen mediu;
pe termen lung

proprii; aval

de coruptie sau mita ar
putea duce la penalitati de
reglementare, pierderea
increderii publicului si
perturbari operationale.
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Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de

durabilitate semnificative

Politici MDR-P

METRO Romania gestioneaza subiectele materiale printr-un set de politici si procese interne,
dezvoltate la nivel de METRO AG si implementate la nivel local, in functie de specificul fiecarui
subiect. Aceste politici pot varia in functie de gradul de maturitate al fiecarei entitati in ceea
ce priveste sustenabilitatea. Obiectivul general este implementarea unei abordari structurate

la nivelul intregii organizatii, prin dezvoltarea de politici si proceduri adaptate fiecarui subiect
material.

Politicile ce vizeaza diverse subiecte legate de sustenabilitate au fost actualizate, cu intrare in
vigoare incepand cu 1 septembrie 2025.

Politici si Pozitii ESG la nivelul METRO

Politici si pozitii valabile pe parcursul perioadei de
raportare

Politici si pozitii noi sau actualizate valabile incepand cu 1
septembrie 2025:

Politica de conformitate socialé privind produsele de
marca proprie

Politica privind defrisarile (inlocuieste politicile anterioare
privind soia, uleiul de palmier, hartia si lemnul, precum si
carnea) (noud dar si actualizata)

Politica METRO privind sanatatea si nutritia in legatura
cu produsele de marca proprie

Politica de conformitate sociala (actualizata)

Abordarea privind aprovizionarea cu materii prime
agricole pentru marcile proprii

Pozitia privind pescuitul (actualizata)

Politica de aprovizionare durabild privind marcile proprii

Politica privind clima (noud)

Politica de achizitie a pestelui si fructelor de mare pentru

Politica privind risipa alimentara (actualizata)

marcile proprii

Pozitia privind bunastarea animalelor in legatura cu Politica privind ambalajele de marca proprie (actualizata)

marcile proprii

Pozitia privind organismele modificate genetic (OMG-uri)

Pozitia privind biodiversitatea

Principii de bune practici in lantul de aprovizionare
alimentar (Initiativa europeana pentru lantul de
aprovizionare)

Angajamentul pentru egalitatea de sanse la locul de
munca pentru toate genurile

Actiuni si resurse privind aspectele de durabilitate

semnificative

Actiuni MDR-A

In conformitate cu ESRS 2 MDR-A, METRO Romania nu a implementat actiuni care sa respecte
cerintele minime de raportare. Totusi, actiunile relevante pentru fiecare subiect material sunt
detaliate in sectiunile dedicate din cadrul declaratiei. Acolo unde este cazul, se mentioneaza
daca implementarea acestor actiuni presupune cheltuieli operationale (OPEX) sau cheltuieli
de capital (CAPEX) semnificative, informatii care sunt prezentate si in sectiunea aferenta
Taxonomiei UE, impreuna cu sumele alocate si corelarea acestora cu indicatorii financiari
relevanti.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Indicatori privind aspectele de durabilitate semnificative
Metrici MDR-M

Indicatorii aferenti subiectelor materiale sunt prezentati in sectiunile tematice ale Declaratiei
privind Durabilitatea, corespunzéatoare fiecdrui subiect relevant conform ESRS. In situatiile in
care nu au fost inca definiti indicatori si tinte, METRO Romania ofera justificari si, acolo unde
este posibil, un calendar estimativ pentru adoptarea acestora.

Urmarirea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin intermediul

tintelor
Tinte MDR-T

METRO Romania monitorizeaza eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a gestiona impacturile,
riscurile si oportunitatile semnificative printr-un proces anual de evaluare a performantei si
raportare de sustenabilitate. Acest proces include analiza performantei in raport cu indicatorii
utilizati, conform cerintelor de raportare prevazute in ESRS.

Performanta, indicatorii si tintele aferente fiecarui subiect material sunt detaliate in sectiunile
dedicate ale raportului. In cazul in care nu au fost stabilite obiective m&surabile, orientate spre
rezultate si incadrate in timp, sunt prezentate termenele estimate pentru adoptarea acestora,
precum si justificarile pentru eventualele exceptii. De asemenea, este indicat daca si cum este
monitorizata eficienta politicilor si actiunilor pentru fiecare subiect material.
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ESRS EI1

Strategia ESG a grupului METRO AG integreaza aspecte legate de mediu, responsabilitate
sociald si guvernanta corporativa, toate avand o influenta semnificativa asupra modului in care
operam si asupra ariilor in care putem avea un impact prin activitatile noastre de afaceri. Ca
parte a Grupului, METRO Romania isi aliniaza abordarea la aceasta strategie si isi asuma rolul
de a conduce transformarea catre practici de afaceri responsabile si durabile.

Unul dintre obiectivele prioritare al strategiei ESG se refera la protejarea climei si reducerea
emisiilor relevante de gaze cu efect de sera (GES), atat cele generate direct de operatiunile
noastre, cat si cele provenite din lantul nostru de aprovizionare.

Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de

stimulente

ESRS 2 GOV-3
La nivelul perioadei de raportare nu au existat consideratii legate de clima in remunerare.

Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice
ET-1

In prezent, METRO Romania nu a elaborat un plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice.

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS 2 SBM-3

Strategia ESG este parte integranta din strategia corporativa sCore si defineste cadrul de
actiune la nivel de grup pentru toate domeniile de sustenabilitate, inclusiv aspecte de mediu,
social si guvernanta. Aceasta asigura integrarea obiectivelor de sustenabilitate in modelul de
afaceri si sustine dezvoltarea durabila si competitiva a METRO.

La nivelul METRO Romania, directiile ESG sunt transpuse in politici, obiective si programe
concrete, adaptate pietei locale, care reflectd contextul specific pietei si asteptarile partilor
interesate. Procesul implica:

« |ldentificarea impacturilor semnificative asupra mediului si societatii, atat in operatiuni
interne (magazine, depozite, logistica), cat si in lantul de aprovizionare

» Evaluarea riscurilor si oportunitatilor asociate acestor impacturi, pentru a prioritiza
actiunile si alocarea resurselor

» Implementarea initiativelor locale care contribuie la obiectivele ESG la nivel de grup, intr-
un mod coerent si masurabil.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

SCHIMBARILE GLIMATIGE

La nivel local, impacturile relevante pentru METRO Romania se refera la dimensiunile de mediu,
sociale si de guvernantg, fiecare avand un rol semnificativ in modul in care compania isi desfasoara
activitatea si participa la obiectivele de sustenabilitate ale Grupului. In ceea ce priveste mediul,
operatiunile noastre genereaza emisii de gaze cu efect de sera si implicd un anumit consum de
energie, in special in zone precum refrigerarea, logistica si functionarea magazinelor. Totodata,
risipa alimentara si gestionarea deseurilor, inclusiv a ambalajelor, constituie domenii care necesita
interventii continue pentru reducerea impactului asupra mediului.

Evaluarea riscurilor si oportunitatilor ESG din cadrul analizei de dubla materialitate a evidentiat
cateva aspecte cheie pentru activitatea noastra. Printre riscurile semnificative se numara
potentiala crestere a costurilor operationale ca urmare a reglementarilor de mediu din ce
in ce mai stricte, expunerea la riscuri reputationale generate de neconformitati in lantul de
aprovizionare, precum si fluctuatii in lantul de aprovizionare aferent sectorului agricol local. n
paralel, contextul actual genereaza si oportunitati importante: promovarea produselor locale
si a celor sustenabile sprijind diferentierea si consolidarea relatiei cu clientii; investitiile in
eficienta energetica contribuie la reducerea costurilor operationale, iar adoptarea de practici
de afaceri responsabile consolideaza loialitatea clientilor si ofera cadrul pentru dezvoltarea
unor parteneriate inovatoare orientate catre solutii ESG.

Aspectele ESG sunt integrate in toate etapele procesului decizional. Obiectivele de sustenabilitate
sunt concepute sa sustina cresterea economica durabila pe termen lung, iar investitiile in eficienta
energetica, digitalizare si reducerea risipei alimentare sunt aliniate cu strategia operationala.
Performanta ESG este monitorizata atat prin indicatori la nivel local, cat si prin KPIs definiti la nivel
de grup, ceea ce asigura responsabilitate, transparenta si continuitate in atingerea obiectivelor pe
termen lung, fiind totodata corelata cu remuneratia membrilor de management.

Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

legate de clima

ESRS 2 IRO-T1

In cadrul procesului de dubld materialitate efectuat de METRO Romania, am analizat impacturile,
riscurile si oportunitatile legate de schimbarile climatice, unde am identificat o serie de situatii
in care impacturile si dependentele companiei pot evolua in riscuri sau oportunitati relevante
pentru activitatea noastra.

Pe baza acestor considerente, au fost determinate aspectele semnificative pentru companie,
ludnd in calcul probabilitatea de aparitie si magnitudinea potentiala a efectelor financiare pe
termen scurt, mediu si lung. Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor care decurg
din politica privind clima adoptata la nivel de grup si din actiunile asociate este prezentata
in sectiunile urmatoare. METRO Romania nu a realizat, pana in prezent, o analiza dedicata a
riscurilor fizice asociate schimbarilor climatice. Totodats, riscul de tranzitie generat de posibile
intarzieri in implementarea masurilor de atenuare a schimbarilor climatice, determinate de
infrastructura si reglementarile existente, nu a fost inca evaluat.

Pentru detalii privind IRO-urile, va rugam sa consultati tabelul din sectiunea ESRS 2, SBM-3 -
Impacturi materiale, riscuri si oportunitati si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri, incepand de la pagina 20.
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Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si

adaptarea la acestea

El-2

In cea mai mare parte a perioadei de raportare, METRO Romania nu a avut implementata o
politica dedicata atenuarii si adaptarii la schimbarile climatice. Cu toate acestea, la nivel de
Grup, a fost elaborata o politica privind clima, care a intrat in vigoare incepand din 1 septembrie
2025 la nivelul tuturor entitatilor juridice METRO la nivel global, inclusiv la nivel de METRO

Romania. Aceasta politica acopera produsele marca proprie, produsele fara brand (,,no name”)
si produsele marca de furnizor.

Politica privind clima

Schimbarile climatice, precum atenuarea si adaptarea la acestea, reprezinta o prioritate
strategica pentru METRO. Compania este angajata sa reduca semnificativ emisiile cu impact
asupra climei, atat din activitatile proprii, cat si din lantul de aprovizionare, si sa optimizeze
consumul de resurse naturale. Pentru a gestiona aceste riscuri, METRO investeste constant in
eficienta energetica, sisteme de management al energiei certificate ISO 50001, tehnologii cu
impact redus asupra climei si programe de responsabilizare a angajatilor.

Strategia ESG a METRO abordeaza aspecte esentiale precum clima si emisiile de carbon,
avand ca obiectiv principal reducerea gazelor cu efect de sera si promovarea utilizarii energiei
regenerabile in operatiuni. Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera (GHG) in cadrul
operatiunilor noastre si contributia la diminuarea emisiilor de CO, in sectorul alimentar prin
utilizarea energiei regenerabile reprezinta una dintre prioritatile principale ale METRO. Pe
langa eforturile depuse in cadrul propriilor operatiuni, compania isi consolideaza colaborarea
in cadrul lantului valoric si cu furnizorii, pentru a reduce amprenta de carbon a produselor. in
acest domeniu, compania se bazeaza in mare masura pe angajamentul si actiunile partenerilor
sai din lantul de aprovizionare.

Politica privind clima a Grupului a fost dezvoltata in conformitate cu principiile Science Based
Targets initiative (SBTi) cu scopul de a sustine eforturile de reducere a emisiilor de gaze cu
efect de sera prin stabilirea unor directii clare de actiune. Abordarea vizeaza atat eficienta
energetica, tranzitia catre energie regenerabild, cat si reducerea treptata a emisiilor asociate
lantului de aprovizionare. In acest sens, Grupul planuieste sa deruleze programe de colaborare
cu furnizorii pentru a identifica si valorifica oportunitati de reducere a emisiilor in Scopul 3.

METRO fsi asuma responsabilitatea de mediu si sociald, sprijinind clientii in atingerea unor
standarde ridicate de sustenabilitate. Monitorizarea continua a impactului asupra schimbarilor
climatice, evaluarea riscurilor si adaptarea la noile informatii sunt elemente cheie pentru
asigurarea viabilitatii pe termen lung a companiei. Vom continua sa monitorizam impacturile
semnificative asupra schimbarilor climatice, sa evaludm modul in care modificarile fizice
sau tranzitia globala catre emisii net zero pot influenta afacerea noastra si sa ne adaptam
corespunzator la noile cerinte si evolutii din domeniu. Rezultatele vor fi analizate in cadrul
mecanismelor de guvernanta existente (ESG Peer Group). Responsabilitatea finala pentru
politica apartine conducerii executive a grupului.
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Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile

climatice

E1-3

METRO Romania isi propune sa contribuie la obiectivul general al Grupului METRO de reducere
semnificativa a emisiilor de CO, generate din operatiunile proprii si din lantul de aprovizionare.
In acest sens, actiunile implementate la nivel local sunt strans aliniate initiativelor strategice
derulate de Grup, care au ca directii principale cresterea eficientei energetice in toate
operatiunile, extinderea utilizarii energiei regenerabile si promovarea electromobilitatii. Aceste
directii sunt sustinute prin programe de decarbonizare implementate gradual in toate tarile
METRO. Printre acestea se regasesc investitiile in tehnologii energetice eficiente, cum ar fi
trecerea la iluminat LED, optimizarea sistemelor de climatizare si trecerea la solutii de incalzire
cu impact redus asupra mediului, precum si eliminarea treptata a gazelor fluorurate (F-gases)
prin programe dedicate la nivelul Grupului.

La nivelul operatiunilor proprii, METRO Romania continua implementarea Programului
de Constientizare Energetica (Energy Awareness Programme), orientat catre schimbarea
comportamentelor si utilizarea responsabila a energiei in toate magazinele prin intermediul
unor sesiuni de instruire si campanii de informare. Acest program este completat de investitii
constante in imbunatatirea eficientei energetice si a infrastructurii tehnice, care contribuie la
reducerea consumului de energie, a emisiilor asociate, dar si a costurilor de operare. Totodats,
sistemul global de management energetic al Grupului, operational si in Romania, permite
identificarea potentialelor economii si monitorizarea performantei energetice fata de obiectivele
stabilite la nivelul intregului Grup. In acest sens s-au stabilit anumite tinte de consum de energie
electrica in magazinele METRO, locatiile de livrare (platformele logistice) raportat la metru
patrat de spatiu de vanzare. In Romania, aceasta este de 215.553 m? (suprafatd ce include si
FSD Depot, operational incepand cu 1 septembrie 2025, fara sediul central si Gastronometro).

La nivel local, in perioada de raportare, METRO Romania a implementat o serie de actiuni
concrete pentru reducerea consumului energetic si a emisiilor aferente operatiunilor proprii.
Acestea includ modernizarea sistemelor de climatizare si ventilatie din zonele food si non-
food, investitii in sisteme de iluminat eficiente energetic, reabilitarea sistemelor de incalzire
prin inlocuirea centralelor termice in anumite locatii, precum si extinderea infrastructurii de
incarcare pentru vehicule electrice destinata clientilor. in plus, flota auto pentru management Si
echipa de vanzari a fost partial innoita, orientandu-se catre vehicule cu consum redus, electrice
sau hibride. Mai multe informatii cu privire la costurile asociate acestor investitii sunt prezentate
in sectiunea privind Taxonomia UE.

Actiuni suplimentare pentru reducerea emisiilor Scop 1si Scop 2 constau in extinderea utilizarii
energiei regenerabile, prin dezvoltarea sistemelor fotovoltaice si achizitia de energie verde. In
paralel, initiativele privind electromobilitatea vizeaza instalarea statiilor de incarcare si utilizarea
vehiculelor electrice. METRO dezvolta conceptul de magazine cu emisii zero (Zero Emission
Unit Store sau ZEUS), care vizeaza operatiuni ultra-eficiente din perspectiva consumului de
energie, dar acest concept nu este inca disponibil la nivelul Romaniei. De asemenea, sunt
derulate programe pentru reducerea deseurilor si promovarea reciclarii, care contribuie la
reducerea amprentei de carbon.

Pentru emisiile din lantul de aprovizionare (Scop 3), Grupul METRO urmareste o colaborare
stransa cu furnizorii sai prin intermediul unei Strategii de implicare a acestora. Se doreste
o mai buna intelegere a amprentei de carbon a produselor comercializate si identificarea
oportunitatilor de reducere a emisiilor aferente proceselor de productie. Programul va fi
implementat treptat in toate tarile METRO, iar Romania va integra aceste cerinte odata cu
lansarea oficiala a initiativei in 2025/2026.
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Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea

la acestea

ET-4

In anul 2019, METRO Romania a subscris obiectivul grupului de a reduce emisiile de CO, Scop
1si Scop 2 cu 60% pe metrul patrat de spatiu de vanzare si livrare pana in 2030, comparativ cu
anul 2011. Obiectivele noastre pentru Scop 1si Scop 2 sunt aliniate cu reducerile necesare pentru
a mentine incalzirea globala sub 2°C pana in anul 2100, comparativ cu nivelurile preindustriale

si sunt definite conform SBTi, respectiv neutralitate climatica pana in 2040. Cu privire la emisiile
Scop 3, obiectivul consta in reducerea cu 15% pana in 2030, comparativ cu anul 2018.

Deoarece obiectivele au fost asumate inca din anul 2019, luand in considerare si prevederile
directivei CSRD, in anul 2024 a inceput revizuirea acestora, la care ne vom raporta incepand cu
FY2025/2026. Astfel, METRO se angajeaza sa:

» Reduca emisiile Scop 1si Scop 2 cu 42% pana in 2030 (an de referinta: 2019/2020);

* Reduca emisiile Scop 3 (lantul valoric, excluzand FLAG) cu 25% péana in 2030 (an de
referinta: 2021/2022);

* Reduca emisiile Scop 3 (lantul valoric FLAG) cu 30,3% pana in 2030 (an de referinta:
2021/2022).

Mai mult, METRO isi propune sa atinga neutralitatea climatica (net-zero) pana in 2050.

Consumul de energie si mixul energetic

El-5

In contextul actual marcat de schimbarile climatice si de cresterea continu& a preturilor la
energie, METRO Romania acorda o atentie sporita optimizarii consumului de energie. Utilizarea
energiei din surse conventionale are un impact direct asupra mediului si reprezinta totodata un
element semnificativ in structura costurilor operationale, motiv pentru care monitorizarea si
reducerea consumului au devenit esentiale pentru mentinerea sustenabilitatii si competitivitatii
pe termen lung.

In acest sens, METRO Romania se aliniaz& abordarii de Grup, care presupune colectarea
sistematica a indicatorilor privind consumul si mixul energetic pe baza datelor primare din
operatiunile proprii. Sunt luate in considerare consumurile de energie electrica, energia necesara
pentru incalzire si cantitatea de refrigeranti aferente amplasamentelor proprii si magazinelor
inchiriate, respectiv consumul de combustibil aferent vehiculelor folosite in interes de serviciu.

METRO Romania

Consumul de energie si mixul energetic
01.01.2024 - 30.09.2025

(1) Consumul de combustibil din carbune si produse din carbune (MWh) o

(2) Consumul de combustibil din titei si produse petroliere (MWh) 13.544,01

(3) Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 20.246.289,82

(4) Consumul de combustibil din alte surse fosile (MWh) o

(5) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire din surse fosile

achizitionate sau achizitionate (MWh) 38.233,88

(6) Consumul total de energie fosila (MWh) (calculat ca suma liniilor 1-5) 20.298.067,71

Ponderea surselor fosile in consumul total de energie (%) 99,55%
(7) Consumul din surse nucleare (MWh) 26.358,11
Ponderea consumului din surse nucleare in consumul total de energie (%) 0,13%

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

METRO Romania

Consumul de energie si mixul energetic

01.01.2024 - 30.09.2025

(8) Consumul de combustibil din surse regenerabile, inclusiv biomasa
(incluzand, de asemenea, deseuri industriale si municipale de origine o
biologica, biogaz, hidrogen din surse regenerabile etc.) (MWh)

(9) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau

achizitionate din surse regenerabile (MWh) 65.842,86
(10) Consumul de energie din surse regenerabile, altele decat combustibilii in o
productie proprie (MWh)
(11) Consumul total de energie din surse regenerabile (MWh) (calculat ca
e 65.842,86
suma liniilor 8-10)
Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie (%) 0,32%

Consumul total de energie (MWh) (calculat ca suma liniilor 6, 7 i 11) 20.390.268,68

Conform codurilor CAEN, METRO Romaéania opereaza in sectiunea G - Comert en-gros.
Intensitatea energetica este calculata pe baza consumului total de energie, precum si a
veniturilor totale raportate pe perioada analizata (20.203.024.823,00 RON).

Intensitatea energetica (total energie consumata per venit) 0,001009 MWh/RON

FSD

DEPOT

POWERING THE FUTURE
OF WHOLE

DELIVERY
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Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si

emisiile totale de GES

ET-6

Amprenta de carbon prezentata in acest raport reprezintda emisiile totale de gaze cu efect de
sera emise de METRO Romania in perioada de raportare 2025, exprimate ca tone de dioxid de

carbon echivalent. Pentru calculul emisiilor, am utilizat aceeasi metodologie utilizata la nivel de
Grup, pentru a asigura trasabilitatea datelor, si anume GHG Protocol.

Inventarul emisiilor de gaze cu efect de sera include toate emisiile directe de gaze cu efect de
sera generate de sursele proprii ale companiei (Scop 1) si emisiile indirecte de gaze cu efect de
serd (Scop 2). Nu au fost calculate emisiile Scop 3 pentru perioada de raportare.

Emisiile de GES Scop 1 includ emisiile directe generate de arderea combustibililor in procese
stationare si mobile, precum si emisiile fugitive. Acestea cuprind emisiile provenite din sistemele
deincalzire, din activitatile logistice proprii ale companiei, din flota auto si din sistemele de racire.
Consumul aferent acestor activitati este inregistrat intr-un sistem centralizat si este inmultit cu
factorii de emisie pentru a calcula emisiile. Factorii de emisie utilizati provin din bazele de date
DEFRA (Department for Environment, Food and Rural Affairs) pentru anul 2025, care este
recomandat ca referinta de GHG Protocol. METRO Romania nu genereaza emisii de proces.

Astfel:

¢ Pentru consumul de combustibil utilizat de vehiculele noastre, s-a aplicat un factor de
emisie de 2,51279 kg CO, eq/litru pentru motorina, 2,0844 kg CO, eq/litru pentru benzina si
1,55713 kg CO2 eq/litru pentru GPL

¢ Pentru incalzire: s-a aplicat pentru gaze naturale un factor de emisie de 0,20264 kg
CO,/kWh, factor de emisie GPL de 1,55713 kg CO,/kWh

* Emisii fugitive - constau in emisii din refrigeranti (R409A, R404A, R407C, R410A, R449a,
CO2) pentru care s-a utilizat un factor de emisie in functie de tipul de refrigerant:

Tip refrigerant Factor emisie (kg CO,eq/ kg)

Refrigerant R407C* 1.624 kg CO, eq

Refrigerant R410A* 1.924 kg CO2 eq

Refrigerant R409A* 1.485 kg CO, eq

Refrigerant R404A* 3.943 kg CO, eq

Refrigerant R449a** 1.397 kg CO, eq

co, 1 kg CO,

*https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024

**https://www.agas.com/uk/products-and-services/refrigerants/r449a-xp40/

Emisiile de GES Scop 2 includ emisiile indirecte asociate consumului de energie electrica
achizitionata si au fost calculate in conformitate cu GHG Protocol. Este considerat consumul de
energie electrica masurat la nivelul fiecarui amplasament, iar factorii de emisie utilizati sunt aceia
aferenti retelei nationale (in functie de amplasament) si factorii de emisie specifici furnizorului
pentru magazinele pe care le detinem (bazate pe piata), asa cum este prezentat in tabelul de
mai jos. Pentru magazinele inchiriate, am utilizat pentru calculul emisiilor bazate pe piata acelasi
factor de emisie national, pentru ca nu detinem detalii cu privire la furnizorii respectivi.

Factorul de emisie al furnizorului de
energie 2024 [gCO, eq/kWh]

Factorul de emisie national
2024 [gCO, eq/kWh]

Furnizor de energie Amplasamente

SOLPRIM Magazine proprii 167,04 179,72
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Tabelul de mai jos prezinta emisiile consolidate de gaze cu efect de sera, defalcate in emisii de tip
Scop 1, 2, si 3 pentru toate amplasamentele incluse in domeniul de aplicare al actualei Declaratii
privind durabilitatea. Nu au fost calculate emisiile Scop 3 pentru perioada de raportare.

Emisii de GES Unitate de masura | 01.01.2024 - 30.09.2025

Emisii de GES - Scop 1

Emisii brute de GES Scop 1 tCOeq 36.346,11
Procentul din Scop 1de emisii de gaze cu efect de sera provenite din % (o}
schemele reglementate de comercializare a certificatelor de emisii

Emisii de GES - Scop 2

Emisii brute de GES Scop 2 bazate pe amplasament tCOeq 23.441,75
Emisii brute de GES Scop 2 bazate pe piata tCO,eq 22.071,66
Emisii de GES - Scop 3

Total emisii brute indirecte (Scop 3) de GES tCOeq -
Emisii totale de GES (Scop 1+ Scop 2)*

Emisii totale de GES (in functie de amplasament) tCO2eq 59.787,87
Emisii totale de GES (bazate pe piata) tCOeq 58.417,77

*Nu au fost calculate emisiile Scop 3 pentru perioada de raportare (01.01.2024 - 30.09.2025) pentru METRO Romaénia.

In completarea informatiilor prezentate in E1-6 privind emisiile brute de gaze cu efect de
sera (GES) pentru Scopurile 1 si 2, Compania include certificatul EDGE Advanced aferent
cladirii logistice utilizate in cadrul conceptului One Roof (dezvoltata de WDP), ca evidenta
suplimentara privind performanta energetica si eficienta operationala.

Certificatul reflectd implementarea unor masuri de eficientd energetica si optimizare a
consumului de resurse la nivelul cladirii, inclusiv solutii tehnice care contribuie la reducerea
consumului de energie si, implicit, a emisiilor de gaze cu efect de sera aferente Scopurilor 1 si
2. De asemenea, acesta evidentiaza reduceri ale emisiilor operationale de CO, si economii de
energie, evaluate conform metodologiei standardului EDGE.

Aceste informatii sunt prezentate ca elemente suport pentru intelegerea masurilor de
decarbonizare implementate si nu modifica valorile emisiilor brute de GES raportate.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA


*https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024 
**https://www.agas.com/uk/products-and-services/refrigerants/r449a-xp40/ 
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ESRS ES

In cadrul angajamentului METRO Roménia fatd de sustenabilitate, eficienta in utilizarea
resurselor reprezinta un aspect important. Compania urmareste optimizarea consumului
de resurse printr-o gestionare responsabilda a materialelor si prin consolidarea proceselor
de reciclare. In cadrul activitatilor de vanzare en-gros, ambalajele joaca un rol esential in
transportul, conservarea si protejarea produselor, oferind in acelasi timp informatii utile pentru
clienti. Cu toate acestea, ambalajele reprezintd o provocare majora la nivelul industriei, atat
in ceea ce priveste reducerea cantitatii de materiale utilizate, cat si alegerea unor solutii de
ambalare sustenabile si adaptate cerintelor economiei circulare.

Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

legate de utilizarea resurselor si economia circulara

ESRS 2 IRO-1

METRO Romaénia aplica un proces structurat de identificare si evaluare a impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea resurselor si economia circulard, in conformitate
cu metodologia METRO AG. Procesul este integrat in strategia ESG a Grupului, parte din
strategia corporativa sCore, si asigura coerenta intre cerintele de reglementare, specificul
pietei si implementarea acestor directii strategice in planuri operationale si proiecte adaptate
contextului local.

Tn cadrul analizei de dublad materialitate realizatd de METRO Romania, impacturile, riscurile si
oportunitatile asociate utilizarii resurselor si economiei circulare au fost evaluate din perspectiva
efectelor asupra mediului si societatii, precum si a consecintelor posibile asupra performantei
financiare a companiei. Analiza a considerat probabilitatea de aparitie si magnitudinea
potentialelor efecte pe termen scurt, mediu si lung, permitand identificarea aspectelor
considerate semnificative pentru activitatea companiei. Pentru detalii privind IRO-urile, puteti
consulta tabelul din sectiunea ESRS 2, SBM-3 - Impacturi materiale, riscuri si oportunitati si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri, incepand de la pagina 20.

Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulara
E5-T

Grupul a dezvoltat un set amplu de politici dedicate eficientei utilizarii resurselor si tranzitiei
catre o economie circulard, reunite sub cadrul strategic METRO SUSTAINABLE. Pentru a
gestiona in mod responsabil utilizarea resurselor si fluxurile de deseuri, METRO a adoptat doua
politici principale la nivel de Grup, relevante si pentru activitatea METRO Romania: Politica
privind risipa alimentara (Food Waste Policy) si Politica privind ambalaje pentru marcile
proprii (Own Brand Packaging Policy). Aceste politici sprijina prevenirea impacturilor negative,
reducerea riscurilor operationale si reputationale si valorificarea oportunitatilor asociate
economiei circulare.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Utilizanea resurselor §1 economia cireulara

Politica privind risipa alimentara

Risipa alimentara este una dintre provocarile majore la nivel global, iar METRO isi asuma un rol
activ in reducerea semnificativa a acesteia. Astfel, in scopul politicii intra toate operatiunile si
entitatile METRO din toate tarile, inclusiv birourile internationale de comert si toate companiile
de distributie pentru servicii alimentare (FSD). Ne propunem sa reducem pierderile alimentare
de-a lungul operatiunilor proprii si intregului lant valoric, avand in vedere ca o treime din
alimentele produse la nivel mondial se pierd sau se irosesc, generand aproximativ 10% din
emisiile globale de gaze cu efect de sera.

Aceasta problema nu este doar una sociala si de mediu, ci si economica, intrucat prevenirea
risipei alimentare aduce economii semnificative in costurile de achizitie, depozitare si eliminare.
Tn plus, o gestionare eficienta a risipei contribuie la consolidarea reputatiei companiei, intr-un
context in care investitorii si partenerii acorda o importanta tot mai mare sustenabilitatii. Pentru
a raspunde acestor provocari si a valorifica oportunitatile, METRO implementeaza strategii
integrate bazate pe optimizarea datelor, solutii tehnologice inovatoare si parteneriate extinse,
avand ca obiectiv reducerea risipei alimentare din operatiunile proprii cu 30% pana in 2030,
avand ca referinta de baza anul financiar 2022.

La nivelul METRO Romania exista un sistem de management integrat aplicat prin care adresam
prevenirea deseurilor prin donatiile catre Banca pentru Alimente, iar incepand cu 1 septembrie
2025 a intrat in vigoare si aceasta politica de reducere a risipei alimentare.

Politica privind ambalaje pentru marcile proprii

Politica privind ambalajele marcilor proprii ofera un cadru unitar de proiectare a ambalajelor
pentru produsele marca METRO. Aceasta vizeaza reducerea impactului asupra mediului de-a
lungul ciclului de viata al ambalajelor, imbunatatirea experientei clientilor si cresterea eficientei
operationale.

Politica se aplica tuturor produselor marca proprie la nivel global, iar implementarea este
coordonata central. Conformitatea este asigurata prin specificatii tehnice interne si prin
respectarea legislatiei europene aplicabile, precum si a standardelor internationale FSC® si
PEFC.

Principiile politicii se bazeaza pe ierarhia deseurilor, cu accent pe 3R: reducere, reciclare si
reinnoire.

* Reducere (reduce) - implica reducerea greutatii, dimensiunii si complexitatii ambalajelor
pentru a minimiza deseurile si amprenta de carbon, prin eliminarea materialelor
nerecomandate precum PVC si EPS si respectiv optimizarea transportului.

* Reciclare (recycle) - incurajeaza utilizarea materialelor reciclate sau reciclabile si
dezvoltarea unor solutii transparente pentru gestionarea deseurilor conform legislatiei.

» Reinnoire / Reinnoirea resurselor (renew) - se referd la utilizarea materialelor provenite
din surse regenerabile, cum ar fi fibre din lemn din paduri gestionate responsabil (FSC®,
PEFC) sau bioplastice pe baza de materii prime regenerabile (ex: zahar, amidon).
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Politica promoveaza proiectarea de ambalaje eficiente din punct de vedere al resurselor,
durabile si compatibile cu sistemele de reciclare, reducand astfel dependenta de materii prime
virgine si contribuind la o economie circulara.

Alte politici

In prezent, politicile METRO nu includ incd principii de ecodesign, utilizarea deseurilor ca
resursa sau gestionarea deseurilor generate la nivelul consumatorilor.

Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia

circulara

E5-2

METRO Romania monitorizeaza constant impactul activitatilor sale asupra mediului prin
implementarea unor masuri concrete, precum reducerea cantitatii de ambalaje utilizate,
adoptarea ambalajelor biodegradabile si colectarea selectiva a deseurilor. Deseurile colectate

sunt directionate catre centre specializate de reciclare, contribuind astfel la diminuarea
impactului ecologic si la promovarea unui model de afaceri sustenabil.

METRO sustine reducerea la minimum a deseurilor alimentare si solide, prin constientizarea
ciclului de viata al produselor si promovarea tehnologiilor inovatoare de productie si reciclare.
Compania deruleaza programe dedicate clientilor, care oferd informatii privind gestionarea
eficienta a produselor si ambalajelor, incurajand conservarea resurselor, prevenirea generarii
deseurilor si eliminarea acestora in conditii de protectie a mediului.

Tn ceea ce priveste risipa alimentara, existd anumite masuri de responsabilizare care fac parte
deja din planul METRO Romania de diminuare a risipei alimentare implementat din ianuarie
2025.

Comenzi automatizate - sistemul de aprovizionare este automatizat si adaptat in functie de
istoricul vanzarilor, pierderilor, sezonalitate, spatiul disponibil si pretul pietei, cu accent pe
categoriile sensibile (carne, peste, panificatie). Aceasta abordare permite o gestionare optima
a stocurilor si prevenirea pierderilor.

Management logistic optimizat - procesele logistice sunt ajustate continuu pentru a asigura
conditii optime de transport, livrare si depozitare. Produsele alimentare sunt receptionate doar
daca nu au depasit o treime din perioada de valabilitate, contribuind la mentinerea standardelor
de calitate si siguranta.

Garantia prospetimii - METRO asigura prospetimea produselor prin aprovizionare frecventa si
colaborare cu furnizori locali. Se acorda atentie controlului temperaturii in zonele frigorifice si
se efectueaza verificari riguroase pentru pastrarea optima a alimentelor.

Adaptarea ofertei - sortimentul este personalizat in functie de cerintele clientilor, cu ajustari
privind gramajul, ambalarea si prezentarea. Produsele proaspete sunt portionate conform
nevoilor profesionale, contribuind la reducerea risipei si optimizarea costurilor de achizitie.

Alte masuri implementate ce vizeaza reducerea risipei alimentare constau in:
* Masuri de vanzare accelerata

¢ Masuri de tehnologizare, ca de exemplu regula First In, First Out (primul intrat - primul
iesit), optimizarea si ajustarea volumelor de comanda, monitorizarea stocurilor, imbunatatiri
tehnice pentru reducerea consumului de energie, reciclarea deseurilor de ambalaje.

» Colaborari cu diversi parteneri si autoritati, cum ar fi Federatia Bancilor pentru Alimente din
Romania (9 banci pentru alimente regionale), Federatia Europeana a Bancilor de Alimente.
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De asemenea, METRO Romania sustine sistemul de garantie - returnare (SGR), unul dintre cele
mai importante proiecte de infrastructura de mediu din Romania, instaland in proximitatea
magazinelor containere de preluare automata (RVM) a ambalajelor SGR. Mai multe informatii cu
privire la costurile asociate acestor investitii sunt prezentate in sectiunea privind Taxonomia UE.

Toate locatiile METRO Romania sunt deja integrate in schema nationala de raspundere extinsa
a producatorului (EPR) prin contracte cu OIREP si OTR, asigurand astfel conformitatea si
monitorizarea corespunzatoare a obligatiilor privind ambalajele, echipamentele electrice si
electronice, precum si a bateriilor si acumulatorilor. Aceste tinte consolideaza angajamentul
METRO de a reduce infrastructura deseurilor, de a minimiza utilizarea materiilor prime virgine
si de a promova adoptarea pe scara larga a materialelor si solutiilor sustenabile in lantul valoric.

Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara
[E5=5
La nivel de Grup, a fost stabilit un set de tinte ambitioase care se aplica tuturor tarilor, inclusiv

METRO Romania, cu scopul de a reduce impactul asupra resurselor si de a accelera tranzitia
catre o economie circulara:

Risipa alimentara:

* Reducerea cu 30% a risipei alimentare in operatiunile proprii pana in 2030, raportat la
anul de baza 2021/2022, in linie cu obiectivul stabilit la nivelul Uniunii Europene. Aceasta
tinta este absolutd, independenta de cresterea afacerii, si este urmarita trimestrial pentru a
asigura progresul fata de obiectiv.

Ambalaje:

¢ 100% dintre ambalajele marcilor proprii sa fie reciclabile, reutilizabile sau compostabile
pana in 2030, conform cerintelor Regulamentului PPWR, si sa asigure minimum 30% continut
reciclat in ambalajele din plastic.

» Eliminarea completa a PVC si EPS din portofoliul de ambalaje pana in 2030. Pentru
ambalajele din hartie, carton si lemn, compania urmareste utilizarea exclusiva a materialelor
certificate FSC® sau PEFC, sau a materialelor cu un continut reciclat de cel putin 70%. Aceste
tinte sunt aliniate la noul Regulament european privind ambalajele si deseurile de ambalaje
(PPWR) si reflecta angajamentul Grupului de a reduce dependenta de materii prime virgine
si de a creste circularitatea materialelor. Progresul fata de aceste obiective este monitorizat
si raportat in mod sistematic la nivel de Grup, fiind relevante pentru toate pietele, inclusiv
I ERIER

¢ Reducere de 10.000 de tone de plastic utilizat in ambalajele marcilor proprii pana in 2030,
raportat la anul de referintd FY 2021/2022, tinta relevanta si pentru ambalajele puse pe piata
de METRO Romania.

» Cresterea ratei de reciclare si valorificare a deseurilor de ambalaje la peste 90% pana in
2030

* Implementarea trasabilitatii digitale complete pentru fluxurile de paleti si ambalaje.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Intrari de resurse

E5-4

Cantitatile de materiale utilizate in ambalajele pe care METRO Romania le pune pe piatd, in
perioada de raportare.

Materie prima + ambalaje Cantitate Unitate de masura
(01.01.2024 - 30.09.2025)

Sticla 5.588,07 t
Plastic 17.21,07 t
PET 1.174,39 t
Hartie 27.292,97 t
Otel 1.728,39 t
Aluminiu 997,65 t
Lemn 19.525,62 t

lesiri de resurse
E5-5
Deseurile generate de companie in perioada de raportare.

Stoc la Cantitati 01.01.2024- 30.09.2025 Operatiunea
N a U b Stoc la
Tip deseu De“.“““.’e (&) I EE LS . P de sfarsitul
? legislatie deseu de an Generate | Valorificate | Eliminate | valorificare/ o
(tone) (tone) (tone) (tone) eliminare
Hartie / Deseu ambalaj
de hartie si 150101 o 10.806,71 10.806,71 [0} R13 [0}
Carton
carton
Deseu ambalaj
Folie de material 150102 o 2.002,09 2.002,09 [0} R13 [0}
plastic
Deseu ambalaj
Plastic de material 150102 o 286,28 286,28 (¢} R13 (¢}
plastic
Deseu ambalaj
Polistiren de material 150102 o 158,33 158,33 (o] R13 (o]
plastic
Lemn Deseuambalaj 5 ) oz 0 3.664,46  3.664,46 o R13 0
de lemn
Metal Deseu de 2010 40 o 366,12 366,12 0 R13 0
metal
Deseu de
i 200123~
DEEE echipamente 0 441,88 441,88 0 RI3 0
electrice si 200136
electronice
Materii care
5 020203
sNcy ~ Nusepreteazd 0 370926  3.709,26 0 R13 0
consumului 020304
sau procesarii
Menajer / Deseuri 200399 0 583579 583579 0 D1 0
Municipal municipale
TOTAL 27.270,93 27.270,93 [0} - [0}
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Tn sprijinul informatiilor prezentate in aceasta sectiune, METRO Romania include certificatul de sustenabilitate emis de CHEP Romaénia, ca evidenta suplimentara privind implementarea unui model

logistic circular bazat pe reutilizarea paletilor in lantul de aprovizionare.

Acest model contribuie la optimizarea utilizarii resurselor si la reducerea impactului asupra mediului, generand beneficii cuantificabile in ceea ce priveste economisirea resurselor de lemn,
reducerea emisiilor cu efect de sera (GES) si diminuarea deseurilor. Indicatorii sunt calculati pe baza unor analize de tip Life Cycle Assessment (LCA), in conformitate cu standardul ISO 14044, si
sunt sustinuti de sisteme de certificare recunoscute international pentru managementul forestier.

“ % Perioada: 01/2025 - 12/2025

CHEPP

A Brambles Company

srtificat Sustenabilitate
2 : AN

Prin alegerea serviciilor CHEP Romania, de reutilizare prin inchiriere a paleﬁlor, certificam contributia companiei

METRO CASH&CARRY ROMANIA S.R.L

la protectia mediului inconjurator si, totodata, la promo(rarea unui model logistic sustenabil.

Am salvat resursele de lemn cu
920 481 dm?®

~ 889 copaci salvati

Alejandro Tostado Loizaga

Senior Director, Sustainability
CHEP Europe

impreuns, in 2025, am reusit:

Am redus emisiile CO,

2912 417 kg

~ 66 camioane in jurul
Pamantului

SES

Am redus deseurile generate
86 840 kg

~ 20 camioane cu

Helen Lane

Chief Executive Officer
CHEP Europe

Calcule bazate pe studii independente de evaluare a ciclului de viata - Life Cycle Assessment (LCA) — ale paletului CHEP versus paletul alb echivalent. LCA-urile CHEP sunt conforme
cu ISO 14044 si sunt re-evaluate independent. Sursele de cherestea CHEP sunt 100% certificate pentru managementul forestier de catre Forest Stewardship Council
® (FSC®-C104794) sau Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC/07-32-233).
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RAPORT GONFORM ARTIGOLUL 8 DIN REGULAMENTUL (UE) 2020/802 ALPARLAMENTULUI EURDPEAN 51 AL GONSILIULUI
(,AEGULAMENTUL PRIVIND TAXONOMIA™)



Raport conform Articolul § ain Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului

European s al Gonsiliului (,Regulamentul privind Taxonomia™)

Contextul de reglementare si domeniul de aplicare al raportarii

Raportarea privind taxonomia a fost elaborata la nivelul METRO Cash & Carry Romania SRL in
conformitate cu prevederile articolului 8 din Regulamentul privind Taxonomia UE (Regulamentul
(UE) 2020/852) privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile pentru
exercitiul financiar 2024/25, adica perioada 1ianuarie 2024 - 30 septembrie 2025.

Aceasta sectiune prezinta modul si masura in care activitatile economice ale METRO Romania
sunt asociate cu activitati considerate durabile din punctul de vedere al mediului, precum si
indicatorii-cheie de performanta aferenti, astfel cum sunt definiti in regulamentul mentionat si
in actele sale delegate.

Informatiile respecta cerintele de raportare prevazute la art. 8 din Regulamentul privind
taxonomia, ale Actului Delegat (Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei) si ale actelor
de modificare ulterioare, Regulamentul Delegat (UE) 2021/2139 si Regulamentul Delegat
(UE) 2022/1214, Regulamentul Delegat (UE) 2023/2485, Regulamentul Delegat 2023/2486
si Regulamentul Delegat (UE) 2024/3215, Regulamentul de Simplificare (Regulamentul UE
2026/73) si in conformitate cu Directiva 2013/34/UE privind raportarea nefinanciara.

De asemenea, ca parte a eforturilor Comisiei Europene de a simplifica raportarea cu privire la
sustenabilitate conform pachetului Omnibus, ne-am aliniat raportarea privind Taxonomia UE
la Regulamentul de Simplificare si am ales sa utilizam formularele actualizate de raportare. n
conformitate cu aceste modificari, am realizat o evaluare a eligibilitatii pe baza unei analize
complete a activitatilor economice in raport cu cele enumerate in anexele actelor delegate
privind clima si mediul. Nu am optat pentru aplicarea pragului de 10%. Desi cadrul Taxonomiei
UE permite entitatilor sa aplice optional pragul de 10% pentru raportarea activitatilor eligibile
sau aliniate, METRO Romania a ales sa raporteze toate activitatile identificate ca eligibile si/sau
aliniate, indiferent de valoarea aferenta a cifrei de afaceri, CapEx sau OpEx.

In urma evaludrii cheltuielilor de exploatare (OpEx), am constatat c& acestea nu sunt
semnificative in raport cu modelul de afaceri al companiei, neavand un impact relevant asupra
activitatilor economice analizate din perspectiva Taxonomiei UE. In conformitate cu prevederile
aplicabile, numaratorul KPlI OpEx este prezentat cu valoare zero, nefiind semnificativ pentru
modelul de afaceri METRO Cash & Carry Romania SRL, fiind exceptat de la calcul, iar valoarea
totala a OpEx este furnizata separat, conform cerintelor de raportare.

Articolul 8 din Regulamentul privind Taxonomia

Regulamentul privind taxonomia este o componenta cheie a planului de actiune al Comisiei
Europene de redirectionare a fluxurilor de capital catre o economie mai durabila. Acesta reprezinta
un pas important catre atingerea neutralitatii climatice pana in 2050, in conformitate cu obiectivele
UE, deoarece Taxonomia este un sistem de clasificare pentru activitati economice durabile.

Companiile care au obligatia legald de a publica o declaratie nefinanciara trebuie sa raporteze in
ce masura activitatile lor economice sunt sustenabile din punct de vedere al mediului. in sectiunea
urmatoare, METRO Romania, in calitate de entitate nefinanciara, prezinta ponderea cifrei de afaceri,
a cheltuielilor de capital (CapEx) si a cheltuielilor operationale (OpEx) pentru perioada de raportare
01 ianuarie 2024 - 30 septembrie 2025, care sunt asociate cu activitatile economice eligibile si
aliniate taxonomiei la unul dintre cele sase obiective de mediu (atenuarea schimbarilor climatice,
adaptarea la schimbarile climatice, utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor
marine, prevenirea si controlul poluarii, tranzitia catre o economie circulara, protectia si refacerea
biodiversitatii si a ecosistemelor) in conformitate cu articolul 8 din Regulamentul de taxonomie si
modificarile ulterioare. Valorile sunt determinate pe baza datelor raportate in situatiile financiare
consolidate, ceea ce presupune aplicarea acelorasi principii contabile si metode de evaluare.
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O activitate economica este considerata eligibila din punct de vedere al Taxonomiei UE daca
corespunde descrierii uneia dintre activitatile prezentate in actele delegate adoptate in temeiul
articolului 10 alin. (3), articolului 11 alin. (3), articolului 12 alin. (2), articolului 13 alin. (2), articolului
14 alin. (2) si articolului 15 alin. (2) din Regulamentul (UE) 2020/852, indiferent daca respectiva
activitate economica indeplineste sau nu toate criteriile tehnice de verificare prevazute in
actele delegate respective.

O activitate economica este considerata aliniatda din punct de vedere al taxonomiei daca
aceasta contribuie substantial la unul sau mai multe dintre obiectivele de mediu, nu aduce
prejudicii semnificative niciunuia dintre celelalte obiective de mediu, respecta criteriile tehnice
de examinare si respecta garantiile minime sociale.

Criteriile tehnice de evaluare pentru activitatile economice care pot contribui in mod substantial
la atenuarea schimbarilor climatice sau la adaptarea la schimbarile climatice sunt stabilite prin
Actul delegat privind clima (Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei). Acesta include
anumite activitati economice legate de energia nucleara si gazele naturale. METRO Romania
nu desfasoara activitati in aceste domenii. Criteriile tehnice de evaluare pentru activitatile care
pot contribui In mod substantial la oricare dintre obiectivele de mediu (3)-(6) sunt stabilite prin
Actul delegat de mediu (Regulamentul delegat (UE) 2023/2486 al Comisiei).

Raportarea METRO Romania privind Taxonomia UE

Evaluarea eligibilitatii pentru taxonomie a activitatilor economice

Pentru identificarea activitatilor eligibile desfasurate de METRO Romania, am efectuat o
evaluare completa a activitatilor economice si am comparat aceste activitati cu descrierea
activitatilor economice cuprinse in Actul delegat privind clima si in Actul delegat de mediu.
Sectiunile de mai jos indica care sunt activitatile economice identificate ca fiind eligibile pentru
fiecare dintre cei trei indicatori de performanta (KPD.

Urmatorul tabel prezinta rezultatele evaluarilor privind eligibilitatea si alinierea pentru cifra
de afaceri, CapEx si OpEx la nivelul METRO Romania, pentru perioada O1 ianuarie 2024 - 30
septembrie 2025.

Cifra de afaceri
Valoarea totala a cifrei de afaceri este de 20.203.024.823 RON.

Activitatea principala a METRO Romania conform Codului CAEN 4639 este Comert cu ridicata
nespecializat de produse alimentare, bauturi si tutun si nu este asociata cu nicio activitate
eligibila din punct de vedere al Taxonomiei UE. Activitatile economice aferente activitatii de
baza a companiei nu corespund descrierilor activitatilor eligibile din perspectiva taxonomiei
prevazute in Actul delegat privind clima (Regulamentul delegat (UE) 2021/2139) si in Actul
delegat de mediu (Regulamentul delegat (UE) 2023/2486). Nu exista alte activitati secundare
generatoare de venit.

Prin urmare, cifra de afaceri nu este eligibila din perspectiva Taxonomiei UE, iar pentru perioada
de raportare nu raportam venituri eligibile. De asemenea, avand in vedere faptul ca activitatea
principala a METRO Romania se afla in prezent in afara domeniului de aplicare al Taxonomiei
UE, nu exista investitii in active sau procese sau cheltuieli de operare eligibile asociate acestei
activitati.
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CapEx

Valoarea totala CapEx considerata in scopul acestei raportari, calculatd conform IFRS, este de
396.120.423 RON.

Activitatea principala a METRO Romania si toate activitatile economice aferente se afla in
prezent in afara domeniului de aplicare al Taxonomiei UE. Prin urmare, nu este posibila realizarea
de investitii in active sau procese care sa extinda activitatile economice aliniate la taxonomie
sau sa permita desfasurarea de activitati economice eligibile in cadrul activitatii principale.

In urma evaluarii interne au fost identificate 6 activitdti secundare eligibile conform
Regulamentului privind Taxonomia pentru care a fost evaluata contributia la obiectivele de
mediu. Activitatile prezentate mai jos sunt considerate sunt considerate a fi eligibile pentru
taxonomia UE, asa cum sunt descrise in actele delegate. Valorile CapEx corespund activelor sau
proceselor legate de activitati economice care se aliniaza cu criteriile taxonomiei UE.

Activitatea 2.3 (CE) - Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase si periculoase
(CapEXx) - implica investitii in sistemele de colectare a deseurilor, care pentru exercitiul financiar
2024/25, au fost asociate lucrarilor desfasurate in zonele de parcare destinate automatelor
de preluare a ambalajelor (RVM - reverse vending machine), utilizate in cadrul Sistemului de
Garantie-Returnare (SGR) din Romania. La METRO Romania, procesul de colectare a deseurilor
include colectarea si eliminarea deseurilor nepericuloase, realizata prin utilizarea sistemelor de
colectare a ambalajelor din PET, sticla sau aluminiu, cu volume cuprinse intre 0,11 si 3 | inclusiv.
Activitatea 2.3. (CE) contribuie la tranzitia catre o economie circulara.

Activitatea 5.3 (CCM) - Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare
a apelor reziduale (CapEx) - implica investitii in sistemele de epurare ape uzate tehnologice
din Arad, Oradea si Bacau. Activitatea 5.3 (CCM) contribuie la atenuarea schimbarilor climatice.

Activitatea 6.5 (CCM) - Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare

(CapEx) - implica investitii in flota auto pentru management si echipa de vanzari (achizitii
noi si inlocuiri). In perioada de raportare au fost achizitionate in leasing operational 46 de
autoturisme EURO 6. Activitatea 6.5 (CCM) contribuie la atenuarea schimbarilor climatice.

Activitatea 7.3 (CCM) - Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor pentru eficienta
energetica (CapEXx) - presupune investitii in modernizarea sistemelor de climatizare si ventilatie
din zonele food si non-food, prin inlocuirea acestora cu echipamente cu eficienta energetica
ridicata.
Tot in cadrul acestei activitati se includ investitiile pentru:

* inlocuirea sistemului de iluminat din reclame, din fluorescent in LED;

¢ trecerea la iluminat LED in cadrul programului de eficientizare energetica;

* modernizarea iluminatului din parcarile si zonele perimetrale ale magazinelor, prin
inlocuirea corpurilor de iluminat cu mercur cu LED-uri.

Alte cheltuieli de capital asociate activitatii vizeaza reabilitarea sistemului de incalzire, inclusiv
inlocuirea centralelor termice din magazine, pentru un consum de gaz optimizat, respectiv
trecerea de la freon la un combustibil mai prietenos cu mediul (CO,) + diminuare scurgeri de
freon, parte a programului de schimb de freon.

Activitatea 7.3 (CCM) contribuie la atenuarea schimbarilor climatice.

Activitatea 7.4 (CCM) - Instalarea, intretinerea si repararea statiilor de incarcare a vehiculelor
electrice din cladiri (si din spatiile de parcare aferente cladirilor) (CapEx) - pot fi asociate
investitii in instalarea sistemelor de incarcare masini electrice pentru clienti la nivelul parcarilor
de pe amplasamentele noastre. Activitatea 7.4 (CCM) contribuie la atenuarea schimbarilor
climatice.
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Activitatea 7.7 (CCM) - Achizitionarea si detinerea de cladiri (CapEXx) - pot fi asociate cheltuieli
de capital pentru prelungirea contractului si indexarea chiriei. Activitatea 7.7 (CCM) contribuie
la atenuarea schimbarilor climatice.

OpEXx

Valoarea totala a cheltuielilor operationale pentru perioada de raportare, conform definitiei din
Taxonomia UE, se ridica la 1.198.851.491 RON.

Doar o pondere redusa din cheltuielile operationale ale METRO Romania este relevanta pentru
KPI-ul OpEx conform Taxonomiei UE (5,95%), principalele categorii de cheltuieli nefiind legate
de activitatile de bazad ale companiei. Prin urmare, OpEx conform Taxonomiei UE nu sunt
considerate semnificative pentru modelul de afaceri, iar METRO Romania aplica clauza de
exceptare prevazuta in anexa | la Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie
2021, care completeazd Regulamentul (UE) 2020/852, raportand numaratorul KPI-ului OpEx
ca fiind zero.

n consecinta, am omis evaluarea detaliata si raportarea cheltuielilor operationale (OpEXx)
eligibile sau aliniate la Taxonomia UE, prezentand doar valoarea totala a OpEx.

Evaluarea alinierii la Taxonomia UE

Pentru a fi aliniate la Taxonomia UE, activitatile eligibile trebuie s& indeplineasca toate
criteriile privind contributia substantiala pentru un obiectiv de mediu, sa& nu aduca prejudicii
semnificative niciunuia dintre celelalte cinci obiective de mediu (DNSH) si sa respecte garantiile
minime sociale.

Pentru fiecare din cele 6 activitati economice eligibile, nu am reusit sa indeplinim cel putin unul
dintre criteriile tehnice de evaluare, respectiv nu am putut demonstra o contributie substantiala
la tranzitia catre o economie circulara sau la atenuarea schimbarilor climatice. Avand in vedere
aceste aspecte, nici pasul final catre alinierea taxonomiei in conformitate cu garantiile minime
sociale (minimum safeguards) nu a fost parcurs.

Concluziile analizei eligibilitatii si alinierii activitatiior METRO Romania

Pentru a fi considerate aliniate, activitatile economice eligibile trebuie s& contribuie in mod
substantial la cel putin unul dintre cele sase obiective de mediu enumerate la articolul 9 din
Regulamentul UE privind taxonomia, sa respecte criteriile tehnice de examinare, sa nu afecteze
in mod semnificativ niciunul dintre celelalte obiective de mediu si sa respecte garantiile minime
sociale.

Prin urmare, nu sunt raportate activitati aliniate la taxonomie pentru anul financiar 2024/25.
Aceste cerinte vor fi reevaluate in anul financiar 2025/26.

Indicatori cheie de performanta (,,KPI”): Cifra de afaceri, CapEx si OpEx

Indicatorii cheie de performanta (,KPI”) includ KPI Cifra de afaceri, KPl CapEx si KPI OpEx.
Pentru perioada de raportare 2024/25, KPI-urile dezvaluie activitatile eligibile si neeligibile
pentru taxonomie conform cerintelor de raportare prevazute in Regulamentul de taxonomie si
actele sale de modificare ulterioare.

Pentru a preveni dubla contabilizare, sunt utilizate cifre consolidate si ne-am asigurat ca aceeasi
activitate eligibila nu este raportata de mai multe ori sub categorii diferite in ceea ce priveste
investitiile de capital (CapEx). Acest lucru este realizat prin distribuirea centrelor de cost,
utilizarea conturilor analitice pentru activitati specifice si sisteme cuprinzatoare de monitorizare
financiara, care asigura alocarea precisa si previn suprapunerile. Aceasta abordare este pe
deplin conforma cu cerintele Taxonomiei UE, imbunatatind acuratetea datelor, transparenta
si comparabilitatea, si oferind o reprezentare fiabila a performantei noastre de sustenabilitate.
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Cifra de afaceri KPI

Cifra de afaceri KPI reprezinta ponderea cifrei de afaceri nete aferente activitatilor economice
eligibile conform Taxonomiei UE in cifra de afaceri neta totald, pentru exercitiul financiar
01.01.2024-30.09.2025.

Cifra de afaceri neta este prezentata in Situatiile Financiare Individuale ale METRO Roméania,
intocmite in conformitate cu OMFP 1802/2014 (RAS), la pagina 8, si este in valoare de 20.203.024.823
RON pentru exercitiul financiar incheiat la 30 septembrie 2025. in perioada analizatd, nu au fost
identificate venituri generate de activitati eligibile sau aliniate la Taxonomia UE.

n consecinta, numaratorul KPI-ului cifrei de afaceri este zero, iar ponderea activitatilor eligibile
conform Taxonomiei UE in cifra de afaceri totald este 0%.

CapEx KPI

KPI CapEx este definit ca raportul dintre CapEx eligibil pentru Taxonomia UE (numarator) si
CapEx total (numitor) aferent exercitiului financiar 2024/25.

Situatiile financiare individuale ale METRO Romania sunt intocmite in conformitate cu OMFP
1802/2014 (RAS'"). Conform acestora, cheltuielile totale de capital sunt prezentate la paginile 29
si 32 si insumeaza 319.028.162 RON.

In scopul raportarii conform Taxonomiei UE, KPI-ul CapEx a fost calculat utilizdnd date
financiare aliniate principiilor IFRS, in conformitate cu metodologia aplicata la nivel de Grup. In
acest context, pentru anumite proiecte eligibile au fost incluse si componente aferente IFRS 16
(leasinguri), care nu sunt considerate cheltuieli capitalizate, deci nu sunt parte din total CapEx
in situatiile financiare statutare intocmite conform OMFP.

EITRL]

in consecintd, valoarea totald a CapEx utilizata in raportarea Taxonomiei UE difera de CapEx
raportat in situatiile financiare individuale conform OMFP 1802/2014. Astfel:

» CapEx total conform situatiilor financiare individuale (RAS): 319.028.162 RON
¢ CapkEx total utilizat in raportarea Taxonomiei UE (IFRS-based): 396.120.423 RON

Din valoarea totala a CapEx 396.120.423 RON, 211.507.143 RON este asociata activitatilor
identificate ca eligibile conform Taxonomiei UE.

OpEXx KPI

KPI OpEx este definit ca raportul dintre OpEx eligibil conform Taxonomiei UE (numarator) si
OpEXx total (numitor), aferent exercitiului financiar relevant.

Cheltuielile operationale totale ale METRO Romania sunt prezentate in Situatiile Financiare
Individuale intocmite in conformitate cu OMFP 1802/2014 (RAS) si insumeaza 20.139.969.586
RON. Conform definitiei Taxonomiei UE, OpEx aferent categoriilor potential eligibile (ex. costuri
de transport, intretinere si reparatii, chirii, servicii prestate de terti) se ridica la 1.198.851.491
RON, adica 5,95% din OpEx-ul total.

In urma evaluarii, METRO Romania a constatat c& doar o pondere redusa din aceste cheltuieli
operationale este relevanta pentru activitatile eligibile conform Taxonomiei UE, iar OpEx
eligibil nu este considerat semnificativ pentru modelul de afaceri al companiei. in consecinta,
METRO Romania aplica clauza de exceptare prevazuta in Anexa | la Regulamentul delegat (UE)
2021/2178, raportand numaratorul KPI-ului OpEx ca fiind zero.
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Proportia din cifra de afaceri, CapEx si OpEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice eligibile din punctul de vedere al taxonomiei sau aliniate la
taxonomie - informatii furnizate pentru anul 2024/25 (ICP sintetici)

Exercitiul
financiar 2024/2025 Defalcare pe obiective de mediu a activitatilor aliniate la taxonomie
(N)
e Proportia
fetviall | activitatilor
ivitati P’?P;';Fi'lzr Atenuarea | Adaptareala EConomia Proportia Proportia nﬁg]';;:a;t'e taxonomi t:';'::;:;
IcP Total SmE G aliniate la . schimbarilor | schimbarile Apa e Poluarea | Biodiversitatea | activitatilor | activitatilor e nexercitiul | o "0 o rcitiul
vectrod) taxonomie e climatice climatice de facilitare | de tranzitie D f;\:::;:r financiar
taxonomiei (2023) anterior
(2023)
m @ (&) (€} ) 6) (¢} [¢:)) 9 (10) an 12) a3) 4) @15) (16)
Text RON % RON % % % % % % % % % % RON %
Cifra de 20.203.024.823 - - - - - - - - - - - - - -
afaceri
CapEx 396.120.423 53,39% - 0% - - - - - - - - - - 0%
OpEXx 1.198.851.491 - - - - - - - - - - - - - -

Proportia din CapEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice eligibile din punctul de vedere al taxonomiei sau aliniate la taxonomie - informatii
furnizate pentru anul 2024/25 (defalcare pe activitati)

ICP raportat CapEx
Exercitiul financiar (N) 2024/25 Obiectivul de mediu al activitatilor aliniate la taxonomie
ICP eligibil Raportul dintre
din punctul - partea din
devedereal | ICPaliniatla | 'CP2liniatla activitate aliniats
taxonomiei taxonomie 0 Atenuarea Adaptarea la " e el la taxonomie
Activitati economice Codul (Proportiadin | (valoarea | (PO | schimbarilor | schimbarile | Apa | SSOM™2 | poluarea | Biodiversitatea |  AShviate | ACtVItate | activitatea
CapEx eligibile monetara a aIiniat:Ia climatice climatice b eligibila din
din punctul CapEx) taxonomie) punctul de
de vedere al vedere al
taxonomiei) taxonomiei
m 2) 3) “4) (5) (6) 7 (8) 9 (10) an 12) 13) a4
Text RON % RON % % % % % % % % % %
Colectare_a si transr?ortu-l deseurilor CE2.3 017% R 0% R R R R R R B R R
nepericuloase si periculoase
Construirea, extinderea si exploatarea
sistemelor de colectare si tratare a apelor CCM5.3 0,79% - 0% - - - - - - - - -
reziduale
Transportul cu moto.c'lclete, autoturisme si CCM 6.5 1,58% _ 0% _ _ _ _ _ _ _ _ _
vehicule utilitare usoare
Instalarea, intretinerea si repararea CCM 7.3 21,.89% R 0% R R B R R R R R R

echipamentelor pentru eficienta energetica

Instalarea, intretinerea si repararea statiilor
de incédrcare a vehiculelor electrice din cladiri CCM7.4 0,05% - 0% - - - - - -
(si din spatiile de parcare aferente cladirilor)

Achizitionarea si detinerea de cladiri CCM 7.7 28,90% - 0% - - - - - - - - -
Suma activitatii sau partii aliniate per R R : . . :
obiectiv
Total ICP (CapEXx) 53,39% - 0% - - - - - - - -
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ESRS S1

Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-2

Angajatii sunt esentiali pentru succesul nostru. Promovam o cultura incluziva, valorificam
diversitatea si ne asiguram ca sanatatea si bunastarea lor sunt o prioritate. Forta de munca
proprie include toti angajatii METRO Romania care au un contract de munca, dar si personal
recrutat prin agentii dedicate care desfasoara activitatea pe amplasamentele noastre. Tipurile
de relatii de munca sunt descrise mai detaliat in S1-6 si S1-7. La METRO Romania, respectarea
drepturilor angajatilor este esentiala. Oferim conditii de munca echitabile si promovam un
mediu bazat pe respect, corectitudine si colaborare.

METRO Romaéania valorifica feedbackul angajatilor, integrandu-l in strategia si modelul de
afaceri. Organizam sondaje si workshopuri pentru a identifica nevoile lor si incurajam dialogul
deschis. Folosim platforme digitale dedicate pentru a mentine o comunicare transparenta si
constanta intre angajati si conducere.

Dialogul direct este facilitat si prin sedinte periodice cu reprezentantii departamentelor si
forumuri dedicate comunicarii cu toti managerii, cum sunt sesiunile de tip ,, Town Hall”.

Colaborarea dintre METRO Romania si angajatii sai urmareste sa alinieze strategia de afaceri cu valorile
si asteptarile personalului, ceea ce duce la cresterea implicarii si a sentimentului de apartenenta.
Prin integrarea ideilor si sugestiilor angajatilor, compania stimuleaza inovatia si dezvoltarea de
procese si solutii sustenabile. METRO Romania se angajeaza sa creeze un mediu incluziv, valorificand
diversitatea de opinie pentru a sprijini luarea unor decizii bine informate si echilibrate.

Mai mult decat atat, printr-o colaborare stransa cu echipele, METRO Romania isi imbunatateste
flexibilitatea organizationald, adaptandu-se rapid la schimbarile ce pot aparea. Acest model de
integrare a perspectivelor angajatilor nu doar consolideaza cultura interng, ci contribuie si la
o strategie de afaceri adaptabila si sustenabila, capabila sa asigure succesul pe termen lung.

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS 2 SBM-3

La nivel de Grup, riscurile asociate resurselor umane acopera aspecte precum structura
organizationala, recrutarea si retentia personalului, remuneratia adecvata si procedurile de
incetare a contractului. In plus, se iau in considerare si riscurile legate de cultura organizationala.

In procesul anual de inventariere si evaluare a riscurilor, parte a procesului de Management al
Riscurilor implementat la nivel de Grup, sunt luati in considerare o serie de factori de risc cu
privire la angajatii proprii. Tn acest sens, cele mai relevante sunt fluctuatia de personal, pierderile
financiare generate de stocul de zile de concediu de odihna neefectuat si conflictele de munca.

In cadrul analizei de dublad materialitate, au fost identificate si evaluate impactul, riscurile si
oportunitatile asociate fortei de munca proprii. Acest proces include un workshop intern cu o
parte din specialistii METRO Romania si consultarea unor surse relevante in domeniu, precum
registrul intern de riscuri, legislatie si standarde din domeniu, rapoarte alte altor companii
din industrie. Impacturile si riscurile semnificative identificate in evaluarea de materialitate,
referitoare la forta de munca proprie, sunt direct legate de sau provin din activitatile comerciale,
modelul de afaceri si strategia de business. Rezultatele sunt rezumate in ESRS 2, SBM-3 -
Impacturi materiale, riscuri si oportunitati si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri, incepand de la pagina 20, si detaliate in sectiunile urmatoare.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

FORTA DE MUNGA PROPRIE

Pentru a identifica grupurile mai puternic afectate, sunt utilizate evaluari de risc, rapoarte de
incidente, audituri de securitate si controale interne concepute pentru reducerea riscurilor
la locul de munca. Implicarea si consultarea grupurilor afectate joaca, de asemenea, un rol
esential, la fel ca si feedbackul primit de la comitetele de securitate si grupurile de reprezentare
ale angajatilor.

METRO Roméania a identificat riscurile de accidentare si imbolnavire profesionala asociate
fiecarui loc de munca, pentru care au fost evaluate si stabilite masurile de prevenire specifice.
Pentru a asigura un mediu de lucru sigur, sunt elaborate instructiuni proprii de securitate si
sanatate in munca adaptate activitatilor desfasurate de fiecare categorie de angajati si lucratori
nesalariati. Acestia sunt instruiti si informati conform legii, contribuind astfel la prevenirea
incidentelor si protejarea sanatatii in cadrul companiei.

Printre cele mai vulnerabile categorii de angajati poate fi mentionat personalul care manipuleaza
si utilizeaza substante chimice periculoase, precum produse folosite de igienizat, produse
folosite in cadrul proceselor din cadrul departamentului Atelier - Tntretinere, sau anumite
produse comercializate in magazine.

O alta categorie este reprezentata de angajatii proprii si contractorii care utilizeaza echipamente
de munca din dotarea unitatilor, cum ar fi stivuitoare, transpalete, rampe, porti sectionale, prese,
care pot prezenta un factor de risc la utilizarea necorespunzatoare.

Nu exista un risc cunoscut de munca fortata pentru forta de munca proprie, nici de munca a
copiilor.

Tn perioada de raportare, nu au avut loc modificari ale strategiei corporative sau ale modelului
de afaceri ca urmare a impacturilor si riscurilor identificate.

Politici legate de forta de munca proprie

ST-1

Politicile METRO referitoare la forta de munca proprie sunt aliniate la instrumentele relevante
recunoscute la nivel international, inclusiv la Principiile directoare ale ONU privind afacerile
si drepturile omului, Declaratia Universala a Drepturilor Omului, liniile directoare OECD si
conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (ILO). Aceste politici sprijina
prevenirea riscurilor legate de conditiile de munca si promoveaza un mediu de lucru sigur,
echitabil si incluziv pentru toti angajatii.

METRO Romania activeaza exclusiv pe piata din Romania si evalueaza potentialele efecte
negative ale operatiunilor sale in conformitate cu reglementarile internationale si nationale,
incluzand aspecte precum protectia datelor personale (GDPR), prevenirea coruptiei, gestionarea
sesizarilor si reclamatiilor, negocierea colectiva si alte subiecte sociale relevante. Toate politicile
si procedurile operationale sunt implementate la nivelul intregii companii, asigurand aplicarea
consistenta a principiilor de respectare a drepturilor omului in toate activitatile desfasurate.
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Principii de afaceri si conduita etica

Principiile de Afaceri METRO (THE METRO BUSINESS PRINCIPLES) reprezinta baza culturii
organizationale responsabile si a conformitatii legale. Acestea promoveaza conditii de munca
echitabile, egalitate si sanse egale pentru angajati, separarea intereselor personale de cele
profesionale, tratamentul egal al tuturor persoanelor si protejarea confidentialitatii informatiilor.
Documentele sunt publicate pe website-ul companiei si sunt accesibile tuturor angajatilor si
partilor interesate.

Politica privind respectarea drepturilor omului

Prin politica privind respectarea drepturilor omului, METRO Romania se angajeaza sa respecte
si sa promoveze drepturile fundamentale ale omului in toate aspectele operatiunilor sale.
Politica urmareste identificarea si prevenirea timpurie a riscurilor legate de drepturile omului,
atat in operatiunile proprii, cat si in lantul valoric. Ea prevede interzicerea muncii copiilor si a
oricarei forme de munca fortatd; protejarea tinerilor angajati; prevenirea traficului de persoane;
respectarea timpilor de lucru si a normelor de sanatate si securitate in munca; eliminarea
discriminarii in procesul de angajare si in cariera.

Aceasta politica este accesibila tuturor angajatilor pe pagina de intranet a companiei si este
integrata in programele de training si onboarding pentru a asigura conformitatea si intelegerea
clara a angajamentelor companiei in acest domeniu.

Regulamentul Intern si politicile privind hartuirea si discriminarea

Regulamentul Intern METRO Romania stabileste standardele de conduita si regulile esentiale
pentru buna functionare a companiei, fiind accesibil tuturor angajatilor pe intranet.

Politica privind hartuirea si discriminarea la locul de munca nu tolereaza niciun fel de hartuire
sau discriminare in cadrul organizatiei. Politica detaliata poate fi consultata de toti angajatii
prin pagina de intranet si este inclusa in planurile de training si onboarding, pentru a se asigura
ca toti angajatii sunt informati si instruiti cu privire la comportamentele asteptate si la masurile
de raportare disponibile.

Toate politicile mentionate anterior abordeaza in mod specific motivele de discriminare,
incluzand originea rasiala si etnica, culoarea, genul, orientarea sexuald, identitatea de gen,
dizabilitatea, varsta, religia, opiniile politice, originea nationala sau sociala, precum si alte forme
de discriminare reglementate de legislatia Uniunii Europene si legislatia nationala.

Politici privind sanatatea si securitatea ih munca

Accesul la un mediu de lucru sigur este reglementat printr-o procedura interna robusta, aliniata
la sistemul global OSMS (Operational Safety Management System). Aceasta presupune:

» evaluarea si minimizarea riscurilor profesionale;
« audituri periodice de conformitate;

» implicarea directa a managementului executiv in alocarea resurselor si implementarea
masurilor de protectie.

Protectia avertizorilor de integritate

METRO Romania pune la dispozitia angajatilor un mecanism intern confidential de raportare
a incidentelor (whistleblowing) si o Politica de protectie a avertizorilor. Aceasta garanteaza
protectia persoanelor care semnaleaza abuzuri, riscuri sau comportamente neconforme,
incurajand raportarea timpurie si gestionarea eficienta a situatiilor potential problematice.
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Diversitate, Echitate si Incluziune (DE&I)

Abordarea globala METRO privind diversitatea, echitatea si incluziunea promoveaza un
mediu de lucru respectuos si lipsit de prejudecati. Politicile sustin reprezentarea echitabila a
tuturor grupurilor sociale, prevenirea excluziunii sau marginalizarii si integrarea persoanelor cu
dizabilitati, in linie cu legislatia aplicabila.

La nivel local, compania organizeaza regulat actiuni pentru a atrage atentia asupra nevoilor

persoanelor vulnerabile, precum sarbatorirea Zilei Diversitatii si Zilei Persoanelor cu Dizabilitati
(Purple Night).

Managementul performantei si al potentialului de dezvoltare. Dezvoltarea
talentelor.

METRO creeaza un cadru unitar pentru desfasurarea proceselor de evaluare si dezvoltare (ex.
evaluarea performantei si a potentialului de dezvoltare, planificarea succesiunii, programele

de dezvoltare a talentelor). Implementarea acestora sustine retentia personalului, sporeste
atractivitatea organizatiei ca angajator si consolideaza cultura invatarii continue.

Procese pentru colaborarea cu forta de munca proprie si cu

reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

S1-2

METRO Romania integreaza perspectiva angajatilor in deciziile companiei prin procese
structurate, canale formale de consultare si mecanisme de dialog continuu. Aceste procese
contribuie la identificarea, evaluarea si gestionarea impacturilor actuale si potentiale asupra
fortei de munca proprii, asigurand totodata participarea activa a lucratorilor in aspectele
relevante pentru conditiile lor de munca. METRO Romania respecta legislatia relevanta, inclusiv
prevederile legii dialogului social si Codul Muncii, asigurandu-se ca angajatii sunt informati si
consultati in mod corespunzator cu privire la deciziile care 1i afecteaza. Astfel, perspectivele
angajatilor sunt considerate un element important in procesul decizional al companiei.

Dialog social si colaborarea cu sindicatul

Dialogul social, realizat impreuna cu liderii sindicali, include negocieri anuale pentru contractul
colectiv de munca si intalniri periodice pentru validare, informare si implicare in proiecte.

Compania mentine un parteneriat stabil cu Sindicatul National ,Solidaritatea”, reprezentativ
la nivel de companie. Relatia este gestionata de Managerul de Resurse Umane, care asigura
colaborarea permanenta si eficienta cu organizatia sindicala.

Procesul de colaborare include:
¢ negocieri anuale privind contractul colectiv de munca (CCM);

 intalniri periodice pentru informare, consultare si validarea deciziilor ce pot avea impact
asupra angajatilor;

* includerea opiniilor sindicatelor in proiectele majore care privesc forta de munca.

La nivel national, 52% dintre angajati sunt membri de sindicat. In magazine, ponderea depé&seste
56%, iar in sediul central aproximativ 11% dintre angajati sunt afiliati.

Tn plus, METRO Romania participa la procese de dialog social la nivel de grup, in conformitate
cu acordul-cadru global cu organizatia sindicala internationalda UNI Global Union, facilitand un
dialog structurat cu reprezentantii angajatilor la nivel global.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Consultarea directa a angajatilor si procese informale

Pe langa contributia sindicatului, angajatii au oportunitatea de a-si exprima opiniile si de a
sugera imbunatatiri. Aceste sugestii sunt colectate in cadrul intalnirilor lunare dintre directorii
de magazin si angajatii acestora, in care sunt colectate sugestii privind conditiile de muncs,
procesele operationale, activitatea comerciald sau climatul de munca, sau prin intermediul
sesiunilor de feedback la nivel local, prin care angajatii pot semnala oportunitati de optimizare
sau preocupari legate de mediul de lucru.

Aceste initiative permit integrarea consistenta a opiniilor lucratorilor in procesele de luare a
deciziilor la nivel operational.

Mecanisme globale de implicare a angajatilor

La nivel de grup, METRO utilizeaza procese standardizate de colectare a opiniilor angajatilor,
care sunt relevante si pentru METRO Romania:

Sondajul anual METRO Voice it! este derulat la nivel de grup si implica angajatii intr-un mod
structurat, oferind informatii privind experientele din mediul de lucru si identifica domenii
prioritare de imbunatatire. Rezultatele sunt analizate de managerii relevanti si comunicate
angajatilor, fiind generate actiuni specifice (la nivel de magazin, departament sau divizie);

Responsabilitatea implementarii apartine Senior Vice President Global Talent & Organisational
Development.

Sesiuni de dialog cu managementul global au loc trimestrial, sub forma unor evenimente
globale de briefing, unde angajatii pot adresa intrebari membrilor boardului METRO. Subiectele
discutate includ evolutii strategice, proiecte globale si teme de actualitate din companie.
Eficienta formatului este evaluata prin feedback direct.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Evenimente tematice pentru inovatie si dezvoltare reprezinta sesiuni dedicate colectarii
de idei si initiative din partea angajatilor. Managementul analizeaza propunerile si stabileste
responsabilitatile pentru implementarea lor, evaluadnd ulterior impactul acestora.

Mecanisme de raportare si sesizare - whistleblowing

Angajatii si tertii pot raporta suspiciuni sau incidente legate de comportamente neconforme prin
sistemul intern de avertizare de integritate (whistleblower). Acesta permite raportarea anonima
printr-o platforma securizata, include un audit formal al fiecarei sesizari, este sustinut de un
responsabil local de conformitate in fiecare tara, inclusiv in Romania, si este verificat periodic
prin Compliance Pulse Check pentru a asigura accesibilitatea si utilizarea corespunzatoare.
Acest mecanism contribuie la identificarea timpurie a impacturilor negative si la imbunatatirea
proceselor interne.

Colaborarea privind sénéatatea si securitatea in munca

METRO Romania implementeaza procese de colaborare cu angajatii si reprezentantii lucratorilor
prin constituirea Comitetului de securitate si sanatate in munca. Aceste comitete sunt formate
atat la nivelul sediului social, cat si la nivelul fiecarui punct de lucru care are cel putin 50 de
lucratori. In locatiile unde sunt angajati mai putin de 50 de cameni si nu s-a constituit Comitetul
de securitate si sanatate in munca, atributiile comitetului sunt preluate de reprezentantii
lucratorilor cu responsabilitati specifice in domeniul securitatii si sanatatii in munca.

Aceste structuri permit identificarea riscurilor si impacturilor asupra fortei de muncs,
consultarea sistematica a angajatilor privind conditiile de sanatate si securitate si au un rol
activ in adoptarea masurilor de preventie si siguranta.

Implicarea angajatilor vulnerabili si prevenirea marginalizarii

Compania acorda o atentie speciala categoriilor de angajati potential vulnerabile sau expuse
riscurilor sociale, precum femeile, migrantii sau persoanele cu dizabilitati.

Prin aceste structuri METRO Romaéania asigura o comunicare eficientd cu angajatii si
reprezentantii lor, pentru a identifica si gestiona impacturile asupra personalului. Acest cadru
le permite sa participe activ la discutiile si deciziile privind sanatatea si securitatea, promovand
un mediu de lucru sigur si prietenos.

Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin

care forta de munca proprie isi poate exprima preocuparile
S1-3

METRO Romania utilizeaza un sistem structurat de procese si canale de comunicare care
permit angajatilor sa isi exprime preocuparile si sprijina identificarea, prevenirea si remedierea
impacturilor negative asupra fortei de munca proprii. Aceste mecanisme sunt concepute pentru

a oferi acces sigur, confidential si neingradit la raportarea incidentelor, precum si pentru a oferi
suport adecvat in situatiile confirmate.

» Canal de comunicare pentru hartuire: angajatii au la dispozitie o adresa de e-mail
dedicata (integrity@METRO.ro) prin care pot raporta situatiile de hartuire. Aceste sesizari
sunt gestionate de o comisie desemnatd de companie, care asigura un maximum de
confidentialitate.

* Comisia de conformitate: aceasta comisie se ocupa de asigurarea conformitatii cu
standardele interne si externe si gestioneaza problemele de integritate raportate. Avertizorii
de integritate pot sa-si exprime preocuparile in mod anonim si confidential.

+ EAP (Employee Assistance Program): compania ofera un program de asistenta pentru
angajati, care include consiliere psihologicg, financiara, legala si nutritionala. Acest program
ofera suport angajatilor pentru a gestiona diverse provocari personale si profesionale.
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Prin aceste procese si canale, METRO Romania se angajeaza sa previna si s& remedieze
impacturile negative asupra angajatilor, oferindu-le un mediu sigur si sprijin pentru exprimarea
preocuparilor.

Compania dispune de un mecanism de solutionare a reclamatiilor si plangerilor in legatura cu
aspectele privind personalul, care este prevazut in Politica Drepturilor Omului. Procesul de
solutionare se deruleaza astfel:

* Investigarea reclamatiei: odata ce o reclamatie este primita, aceasta este analizata cu
atentie pentru a determina validitatea ei.

* Cercetare disciplinara: dacad analiza indica existenta unor elemente care s& confirme
reclamatia, se initiaza o cercetare disciplinara, conform Codului Muncii. Acest pas asigura o
evaluare corecta si justa a situatiei, respectand drepturile tuturor partilor implicate.

* Comunicarea rezultatelor: in cazul in care reclamatia nu se sustine dupa investigare,
persoana care a depus plangerea este informata ca nu sunt necesare masuri suplimentare.

Acest mecanism este destinat sa abordeze preocuparile angajatilor intr-un mod transparent si
echitabil, asigurandu-se respectarea drepturilor acestora.

METRO Romania a implementat procese care sprijina disponibilitatea si eficacitatea canalelor
de comunicare la locul de munca pentru forta de munca proprie. Aceste procese includ:

» Disponibilitatea canalelor de comunicare: METRO Romania asigura ca angajatii au
acces la diverse canale de comunicare, cum ar fi adresa de e-mail dedicata pentru hartuire
(integrity@METRO.ro) si programul de asistenta pentru angajati (EAP), care ofera suport
psihologic si financiar, printre altele.

* Monitorizarea si urmarirea problemelor: compania a instituit un sistem de monitorizare
prin care problemele ridicate de angajati sunt inregistrate si gestionate. Exista echipe
dedicate care se ocupa de analiza si solutionarea acestor probleme, asigurand ca sunt
tratate prompt si eficient.

+ Evaluarea eficacitatii canalelor: METRO Roménia efectueaza evaludri regulate ale
canalelor de comunicare pentru a se asigura ca acestea sunt eficace. Acest proces poate
include sondaje de feedback de la angajati cu privire la experientele lor si revizuiri interne
ale proceselor de gestionare a reclamatiilor.

» Implicarea partilor interesate: compania implica utilizatorii vizati, adicd angajatii, in
procesul de evaluare a canalelor de comunicare. Prin feedback si participare directa, partile
interesate contribuie la imbunatatirea continua a acestor procese.

Prin aceste initiative, METRO Romania se angajeaza sa asigure transparenta si accesibilitate in
comunicarea interna, facilitand abordarea eficace a problemelor ridicate de angajati.

METRO evalueaza nivelul de incredere a angajatilor in structurile si procesele de exprimare a
preocuparilor prin sondaje periodice si sesiuni de feedback. Compania se asigura ca angajatii
sunt bine informati prin training si campanii de comunicare, promovand transparenta si
accesibilitatea. In plus, METRO Romania a instituit politici de protectie care sunt conforme
cu legislatia in vigoare, contractul colectiv de munca, si politicile interne privind hartuirea si
drepturile omului. Aceste masuri garanteaza ca niciun angajat sau reprezentant al lucratorilor
nu poate suferi consecinte negative pentru raportarea de buna-credinta a unei situatii.
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Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra
fortei de munca proprii si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate
de forta de munca proprie, precum si eficacitatea acestor actiuni
Si1-4

In cadrul METRO Romania, sunt implementate proceduri de lucru orientate spre asigurarea
securitatii si sanatatii in munca, incluzand si strategiile pentru gestionarea riscurilor SSM.
METRO Romania aplica un cadru integrat SSM care combina proceduri operationale locale cu
Sistemul Operational de Management al Sigurantei (OSMS) al grupului, bazat pe principiile ISO
45001 (gandire bazata pe risc, implicarea angajatilor, angajamentul managementului si ciclul
Plan-Do-Check-Act). OSMS este cadrul central pentru SSM, orientat spre prevenirea accidentelor

si promovarea comportamentelor sanatoase. Aceste masuri permit companiei sa abordeze atat
impacturile negative, cat si cele pozitive semnificative asupra fortei de munca proprie.

In acest sens existd proceduri si conventii referitoare la:
* Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca si situatiilor de urgenta

Aceasta procedurd a fost implementata pentru a asigura ca angajatii sunt instruiti in identificarea
si gestionarea riscurilor, asigurand astfel un mediu de lucru sigur. Aceasta include pregatirea
personalului pentru a face fata situatiilor de urgenta si protejarea sanatatii. Pasii principali sunt:

« Instruirea la angajare - include informatii generale despre activitatile specifice si riscurile
asociate, urmata de instruirea detaliata la locul de munca.

* Instruirea periodica - menitd sa improspateze si s& actualizeze cunostintele angajatilor
legate de SSM.

 Instruirea speciala - necesara in cazul lucrérilor periculoase.

Acest proces garanteaza ca angajatii sunt bine pregatiti pentru a preveni si gestiona eficient
riscurile si situatiile de urgenta.

+ Accesul vizitatorilor si a lucratorilor din intreprinderi si/sau unitéti din exterior care desfasoara
activitati pe baza de contract de prestari de servicii, comanda sau alte forme legale

Procedura asigura un management eficient al persoanelor din afara organizatiei care
interactioneaza fizic cu locatiile METRO Romania, mentinand in acelasi timp un standard de
securitate si respectare a normelor de protectia muncii.

Pasii principali din aceasta procedura includ:

» Efectuarea lucrarilor de reparatii sau de constructii pe baza unui contract si a unei comenzi
bine definite.

« Asigurarea ca documentele relevante sunt indosariate corespunzator.

* Managerii responsabili sunt obligati sa puna la dispozitia personalului de la receptie
materiale informative si ecusoane pentru vizitatori.

» Prestatorul de servicii trebuie sa informeze specialistul in protectia muncii la unitate
despre identitatea persoanelor care urmeaza sa-si desfasoare activitatea.

« Documentele necesare pentru accesul lucratorilor sunt organizate, iar lucratorii sunt
repartizati la locurile de munca adecvate.

» Stocul de formulare necesar este asigurat si revizuit saptamanal, iar documentele sunt
pastrate cel mult un an.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Aceasta procedura este conceputa pentru a asigura un flux de intrare si iesire usor al persoanelor
externe, maximizand siguranta si conformitatea cu reglementarile aplicabile.

* Conventie referitoare la aplicarea reglementarilor de securitate si sanatate in munca
si situatii de urgenta si Protocolul pentru reglementarea activitatii de ,,merchandiser” si
,;agent sampling” in magazinele METRO

Aceasta conventie aduce la cunostinta reglementarile referitoare la securitate si sanatate in
munca si situatii de urgenta pentru colaboratori.

* Alarmarea si interventia in caz de urgenta

Procesul este creat pentru a asigura un raspuns coerent si eficient in situatii de urgenta, cum ar
fi incendiile, pentru protejarea vietii omenesti si a bunurilor. Scopul principal este de a defini clar
procesul si responsabilitatile pentru interventia corespunzatoare in cazuri de urgenta, astfel
incat sa fie respectate normele de securitate si prevenire a riscurilor.

Etapele principale ale procedurii includ:

» Organizarea unei interventii pe timp de zi pentru stingerea incendiilor si evacuarea
personalului la locul de munca.

» Stabilirea unei structuri de comunicare si a protocoalelor pentru alertarea rapida si corecta
a serviciilor de urgenta.

» Detalierea actiunilor specifice in cazul incendiilor si a modului de organizare a apararii
impotriva incendiilor.

» Coordoneaza echipele care asigura salvarea si evacuarea persoanelor, precum si interventia
pentru stingerea incendiilor, atat pe schimburi, cat si in afara programului de lucru.

» Evaluarea si stabilirea planurilor de protectie, evacuare si depozitare a materialelor
periculoase.

» Verificarea periodica a functionarii echipamentelor de protectie si instruirea personalului
de interventie.
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Procedura a fost implementatd pentru a asigura o reactie organizata si eficienta in timpul
situatiilor de urgenta, minimizand riscul pentru angajati si clienti, si garantand mentinerea unui
nivel inalt de siguranta in locatiile METRO Romania.

» Echipamentul individual de protectie. Echipamentul individual de lucru

Descrie procedura de operare pentru selectia, utilizarea si gestionarea echipamentelor destinate
protectiei lucratorilor. Scopul acestei proceduri este de a asigura conditiile optime de siguranta
si sanatate la locul de munca prin dotarea adecvata a angajatilor cu echipamente specifice.

Etapele principale ale procedurii includ:

» Evaluareariscurilor pentru selectarea echipamentuluiindividual de protectie corespunzator
fiecarei sarcini de munca.

* Instruirea angajatilor cu privire la masurile necesare pentru utilizarea corecta a
echipamentului si riscurile impotriva carora echipamentul protejeaza.

» Asigurarea instruirii periodice si, daca este necesar, organizarea antrenamentelor pentru
purtarea echipamentului individual de protectie.

» Verificarea periodica a echipamentului pentru a asigura indeplinirea functiei de protectie;
echipamentele deteriorate sunt inlocuite sau completate.

» Evidenta alocarii si utilizarii echipamentelor cu ajutorul fiselor individuale de instruire si
evidenta.

» Controlul zilnic de catre managerii comerciali pentru utilizarea corecta a echipamentului si
organizarea inlocuirii echipamentelor necorespunzatoare.

Implementarea acestei proceduri garanteaza ca toti lucratorii sunt echipati corespunzator
pentru a preveni accidentele si problemele de sanatate, mentinand astfel un mediu de munca
sigur si conform cu reglementarile legale.

« Supravegherea medicala a lucratorilor

Descrie procedura de operare pentru monitorizarea sanatatii angajatilor, prevenirea si depistarea
bolilor profesionale, precum si mentinerea capacitatii de munca a acestora. Scopul este de a
asigura un mediu de lucru sanatos si de a proteja sanatatea lucratorilor in conformitate cu
reglementarile legale.

Etapele principale ale procedurii includ:

¢« Examenul medical la angajarea In munca, pentru a stabili aptitudinea lucratorului de a
desfasura activitatea la locul de munca.

» Examenul medical periodic pentru a evalua continuu starea de sanatate si adaptabilitatea
la cerintele postului de munca.

» Examenul medical la reluarea muncii, pentru lucratorii care isi schimba locul de munca sau
sunt detasati intr-un alt loc de munca.

* Protectia maternitatii la locul de munca, pentru a se asigura ca salariatele care sunt
insarcinate beneficiaza de conditii adecvate de munca.

* Supravegherea speciala si promovarea sanatatii la locul de munca.

» Testarea psihologica a aptitudinilor in munca, realizata conform legislatiei, pentru
sustinerea supravegherii sanatatii angajatilor.
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Implementarea acestei proceduri urmareste sa mentina si sa imbunatateasca sanatatea
angajatilor prin evaluarea profesionala continua, sustinuta de medicii de medicina muncii si de
masuri proactive pentru protectia sanatatii la locul de munca.

+ Consultarea si participarea lucratorilor si/sau reprezentantii lor la discutarea problemelor
referitoare la securitatea si sanatatea in munca

Descrie procedura pentru implicarea activa a angajatilor in initiativele de imbunatatire a
conditiilor de munca. Scopul acestei proceduri este de a promova un mediu de munca sigur,
prin colaborarea dintre angajatori si angajati in detectarea si abordarea riscurilor profesionale.

Etapele principale ale procedurii includ:

» Consultarea reprezentantilor lucratorilor in domeniul SSM pentru imbunatatirea conditiilor
de munca.

» Participarea activa a reprezentantilor lucratorilor in evaluarea riscurilor si informarea
conducerii sau Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca (CSSM) despre propunerile
lucratorilor pentru ameliorarea mediului de lucru.

* Urmarirea realizarii masurilor din planul de prevenire si protectie si informarea autoritatilor
competente asupra nerespectarii prevederilor legale.

» Consultatii si dezbateri asupra utilizarii echipamentelor de munca si protectie, si
propunerea unor masuri pentru amenajarea locurilor de munca.

* Revizuirea modului de indeplinire a atributiilor conform reglementarilor legale si analiza
cauzelor accidentelor de munca, imbolnavirilor profesionale si evenimentelor ocazionale.

» Organizarea reglementata a intrunirilor CSSM si dezvoltarea unui dialog continuu referitor
la conditiile de munca si propuneri de prevenire si imbunatatire.

Implementarea acestei proceduri are drept scop asigurarea unui proces constant prin care
lucratorii si reprezentantii lor pot contribui la crearea unui mediu de munca sigur, imbunatatind
astfel conditiile de lucru printr-o colaborare efectiva cu angajatorii si cu autoritatile competente.

+ Semnalizarea in domeniul securitatii sanatatii in munca si situatiilor de urgenta

Scopul este stabilirea cerintelor minime pentru semnalizare, informarea

corespunzatoare a lucratorilor si prevenind accidentele de munca.

asigurand

Etapele principale ale procedurii includ:

» Stabilirea zonelor care necesitda semnalizare de securitate si sanatate in munca, in
conformitate cu riscurile identificate.

* Determinarea tipului de semnalizare necesar, inclusiv numarul si amplasarea mijloacelor
sau dispozitivelor de semnalizare, conform importantei riscurilor si prevederilor legale.

» Asigurarea ca semnalizarea de securitate si/sau sanatate este adecvata la locul de munca,
si ca este intretinuta, verificata, reparata si, daca este cazul, inlocuita.

* Informarea lucratorilor despre semnificatia semnalizarilor si adoptarea comportamentului
corespunzator in cazul situatiilor de urgenta.

* Instruirea lucratorilor cu privire la semnificatia semnalizarii, mai ales a celei care contine
cuvinte, si interdictia privind modificarea, schimbarea sau inlaturarea semnalizarilor.

» Elaborarea planurilor de semnalizare pentru locatiile specifice, precum magazin si sediul
social, si verificarea constanta a respectarii cerintelor legale.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Aceasta procedura urmareste sa asigure ca lucratorii sunt adecvat informati si echipati pentru
a raspunde corect la semnalizarile de siguranta si stare de urgenta, promovand astfel un mediu
de munca sigur si responsabil.

* Zone cu risc ridicat si specific

Implementarea acestei anexe este cruciala pentru prevenirea accidentelor si a bolilor
profesionale grave, ireversibile si pentru protejarea vietii lucratorilor.

Aceasta procedura presupune:

¢ |ldentificarea zonelor cu risc ridicat care pot genera accidente sau boli profesionale severe,
precum decese sau invaliditati.

¢ Implementarea masurilor corespunzatoare pentru ca accesul sa fie permis doar lucratorilor
care au primit si si-au insusit instructiunile necesare.

» Evidenta zonelor cu risc ridicat si specific, tinerea in permanenta a sistemelor de protectie
in functiune si controlul masurilor de neutralizare a substantelor nocive.

 Prioritizarea actiunilor necesare in planul de protectie si prevenire pentru aceste zone.

* Informarea completa a lucratorilor si a conducatorilor locurilor de munca despre riscurile
si masurile stabilite in respectivele zone.

Acest document vizeaza in mod direct lucratorii care activeaza in zonele identificate cu risc
ridicat si specific, precum si conducatorii locurilor de munca care sunt responsabili pentru
implementarea si monitorizarea masurilor de protectie necesare. Aceasta include personalul
care trebuie instruit si autorizat pentru a opera in aceste medii riscante si sa adopte masuri
preventive relevante.

+ Constatarea, comunicarea si cercetarea evenimentelor de munca

Documentul privind constatarea, comunicarea si cercetarea evenimentelor de munca in cadrul
METRO descrie instructiunile de operare pentru gestionarea situatiilor in care au loc accidente
de munca. Scopul acestei proceduri este de a asigura o tratare eficientd si responsabild a
evenimentelor de munca, mentinand conformitatea cu cerintele legale si promovand siguranta
la locul de munca.

Aceasta procedura presupune:

» Constatarea si comunicarea imediata a oricarui eveniment de munca catre inspectoratul
teritorial de munca si, daca este cazul, catre organele de urmarire penala.

» Detalierea procesului de cercetare, inclusiv intocmirea proceselor-verbale care contin
datele si circumstantele producerii evenimentului, si implicarea angajatorilor si a altor parti
responsabile in evaluarea accidentului.

» Cooperarea cu autoritatile competente si asigurarea comunicarii eficiente cu familia
victimei si angajatorii implicati.

» Elaborarea dosarelor de cercetare si transmiterea acestora catre misiunile diplomatice si/
sau consulatele tarii respective, daca cetatenii straini sunt implicati.

¢« Urmarirea implementarii masurilor stabilite in procesul-verbal de cercetare pentru
prevenirea altor incidente similare.
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Procedura vizeaza in mod direct angajatorii, autoritatile de munca, medicii de medicina muncii
si alte departamente implicate in sanatatea si securitatea in munca. De asemenea, se adreseaza
tuturor persoanelor implicate in evenimentele de muncs, incluzand angajatii, pentru a asigura
un raspuns coordonat si preventiv. Aceasta instructiune urmareste sa protejeze angajatii si
sa minimalizeze efectele negative ale accidentelor de munca, printr-o evaluare constanta si
imbunatatirea conditiilor si procedurilor de munca.

De asemenea, METRO Romania dispune si de un Sistem Operational de Management al
Sigurantei (OSMS). Ideea esentialda a OSMS este de a oferi o abordare sistematica pentru a
atinge niveluri acceptabile de riscuri de siguranta.

Actiuni privind remunerarea adecvata, dezvoltarea si retentia talentelor

Compania noastra acorda o atentie deosebita gestionarii impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
care influenteaza forta noastra de munca. Pentru a ne asigura ca angajatii nostri sunt remunerati
in mod corect si beneficiaza de un mediu de lucru motivant, participam activ la analize salariale
si de beneficii pe plan national si sectorial. Acest demers ne ajuta sa ne alinam la tendintele din
industrie si sa adaptam pachetele de compensare in functie de cerintele pietei.

In cadrul companiei, aplicdm coeficienti de ierarhizare stabiliti prin Contractul Colectiv de
Munca (CCM). Salariul de baza minim este stabilit prin negociere, ceea ce garanteaza echitatea
si transparenta in compensarea angajatilor. Prin utilizarea coeficientilor de ierarhizare, ajustam
salariile in functie de responsabilitati, experienta si niveluri de calificare, asigurand o structura
de compensare echitabila, care nu discrimineaza pe motive de varsta, nationalitate, dizabilitate,
stare civild, sarcind/maternitate, rasa, religie sau convingeri, gen sau orientare sexuala.

De asemenea, se efectueaza verificari lunare in vederea asigurarii respectarii coeficientilor
stabiliti in Contractul Colectiv de Munca si a salariului minim legal. Prin aceste actiuni si utilizarea
acestor resurse, cream un mediu de lucru care gestioneaza eficient impacturile si riscurile,
simultan valorificand oportunitatile de crestere si dezvoltare ale angajatilor, contribuind astfel
la succesul pe termen lung al companiei.

Coeficientii de ierarhizare se aplica astfel:

Pozitie Coeficient vs. Pozitie Coeficient vs. Pozitie HQ* Coeficient vs.
Salariu minim in Salariu minim in Salariu minim in
companie companie companie
Consilier vanzari 1,00 Agent Junior 1,15 Junior 1,15
Junior
Consilier vanzari 1,15 Agent Senior 1,30 Pozitii 1,20
Senior administrative
Consilier vanzari 1,40 Agent Expert 1,45 Senior 1,45
Expert
Manager 2,00 Manager vanzari 2,00 Expert 2,00
Comercial Arie
*pentu HQ

Junior = Nivel de intrare in profesie

Senior = Nivel de Specialist/expert/
coordonator

Expert = Nivel de management
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Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de

gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Si1-5

METRO Romania se angajeaza sa stabileasca tinte clare pentru a gestiona impacturile negative
semnificative asupra fortei de munca proprii si pentru a promova un mediu de lucru sigur,
echitabil si incluziv. Aceste tinte sunt definite prin consultari la nivel de top management, in
cadrul Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca (CSSM), dar si prin intalniri periodice cu
reprezentantii sindicali si cu angajatii.

Tinte in domeniul sénatatii si securitatii in munca (SSM)

Compania urmareste implementarea unor masuri coerente pentru prevenirea accidentelor si
reducerea riscurilor la locul de munca, avand ca scop:

» Asigurarea unor spatii de munca si echipamente sigure, prin eliminarea cauzelor care pot
genera riscuri pentru sanatatea si securitatea angajatilor

* Reducerea riscurilor legate de manipularea, depozitarea si transportul substantelor prin
aplicarea de masuri specifice de securitate

* Crestereaniveluluideinformaresiinstruire inrandul angajatilor, promovand comportamente
preventive si responsabile in activitatea zilnica

* Mentinerea unui mediu de lucru sigur, inclusiv garantarea disponibilitatii mijloacelor sigure
de acces si evacuare in caz de urgenta.

Pentru realizarea acestor obiective, METRO Romaéania aloca resurse adecvate pentru a
implementa cele mai bune practici in domeniul SSM, printre care:

» Dezvoltarea sigurantei bazate pe comportament prin programul BBS (siguranta bazata pe
comportament), pentru reducerea incidentelor prin schimbarea obiceiurilor si atentionare
continua pe riscurile reale

» Controlul si evaluarea continua a riscurilor profesionale, prin verificari periodice, inspectii
la locul de munca si actualizarea planurilor de prevenire si protectie

» Programe de instruire constanta, adaptate nevoilor posturilor si schimbarilor legislative, si
cresterea constientizarii angajatilor

* Promovarea unei culturi de imbunatatire continua si implicare directda a angajatilor in
identificarea riscurilor si propunerea de solutii

» Consolidarea pregatirii si implementarea unor proceduri eficiente de interventie in caz de
urgenta.

Aceste tinte SSM se reflecta in planurile anuale de actiune, revizuite si evaluate in CSSM, si
contribuie la prevenirea accidentelor, bolilor profesionale si a evenimentelor ce pot genera
prejudicii materiale sau afectari ale sanatatii angajatilor. Tn ansamblu, compania depune eforturi
constante pentru a preveni accidentele de munca si incidentele care pot cauza vatamari, boli
profesionale sau prejudicii materiale, asigurand astfel un mediu de lucru sigur si sanatos.

Pentru a consolida cultura de siguranta si pentru a asigura managementul eficient al riscurilor
SSM, METRO Romania a stabilit tinte operationale clare, monitorizabile si recurente, dupa cum
urmeaza:

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Obiectiv

Tinte

Orizont de timp

Caracteristicile angajatilor intreprinderii

Leadership vizibil in 100% din membrii managementului superior trebuie sa Anual Si-6
domeniul sigurantei demonstreze anual un angajament activ fata de siguranta,
prin participarea la minimum doué activitati SSM, precum: Tabelul de mai jos prezinta o defalcare detaliata cu privire la forta de munca proprie, raportata
+ Inspectia locului de muncs; ca numar de persoane (headcount), conform evidentelor din sistemele de resurse umane la
. Audit OSMS: 30 septembrie 2025. Defalcarea de mai jos reflecta totalul persoanelor angajate, indiferent de
. B ) . tipul de contract. Clasificarea pe gen se bazeaza pe autoidentificare si documente oficiale, iar
* Revizuirea evaludrii riscurilor de siguranta; .. s » . 7
o T T . categoriile ,Altul” si ,Nedeclarat” sunt incluse pentru a respecta cerintele de raportare ESRS,
* Presedintia sedintei comitetului de siguranta. chiar daca nu au fost inregistrate astfel de cazuri.
Tmbunététirea culturii de 100% dintre rapoartele trimestriale ale magazinelor sunt Anual
raportare transmise catre management si distribuite comitetelor Distributia angajatilor in functie de gen (hnumar persoane la 30.09.2025)
relevante.
Numérul L .
100% dintre incidentele de siguranta raportate sunt Trimestrial (SC0 ‘ umariidelangalatinumsrdeipersoane)
comunicate si investigate de persoana responsabila, iar orice Masculin 1.641
actiuni corective sunt comunicate conform documentelor de
investigatie. Feminin 2.456
Monitorizarea, actualizarea  Revizuirea in proportie de 100% a documentatiei de sanatate Anual Altul (o]
si imbunatatirea si siguranta pentru a asigura un continut adecvat activitatilor
documentatiei de SSM desfasurate, instruirea corespunzatoare etc. Nedeclarat 0
Efectuarea controalelor Efectuarea de verificari interne regulate pentru a confirmacd  Trimestrial (de catre colegii Total angajati 4.097

interne privind
conformitatea operationala

activitatile sunt desfasurate 100% conform procedurilor si ca
genereaza rezultatele asteptate. Tintele includ:

* corectarea

ca  actiunilor
contractantilor;

nesigure ale angajatilor si

« raportarea deficientelor constatate si implementarea
masurilor corective de catre management.

regionali coordonatori) /
Bilunar (de catre o firma
externa SSM)

100% utilizare a echipamentului individual de protectie (EIP)
specific riscurilor la care sunt expusi angajatii.

Trimestrial

Pregatirea pentru situatii
de urgenta

Instruirea a 100% a personalului desemnat pentru interventii
operative in caz de urgenta (incendiu, cutremur etc.) si pentru
acordarea primului ajutor. Tinta stabilita este:

* organizarea a doua exercitii de evacuare si interventie
pe an;- 2 x/ an

* organizarea cursului anual de prim ajutor;

* dezvoltarea comportamentelor corecte in caz de
urgenta.

Anual

Monitorizarea starii de
sanatate a lucratorilor

100% supraveghere medicala in conformitate cu cerintele
legale si cu riscurile la care sunt expusi lucratorii, ceea ce
include:

* examen medical la angajare;
« controale periodice (la 6 sau 12 luni, in functie de riscuri);

* controale suplimentare pentru posturi cu expuneri
specifice.

La angajare si periodic
(12/6 luni) daca este nevoie

Varsta Numar de angajati %
Sub 30 ani 642 16%
intre 30 si 50 ani 2.346 57%
Peste 50 ani 1109 27%
Total 4.097 100%

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

* Genul, asa cum este specificat de catre angajati
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Urmatorul tabel ilustreaza numarul total de angajati in functie de gen si tipul contractului,
ca angajati permanenti, angajati temporari, angajati cu program de lucru negarantat, in
conformitate cu cerintele ESRS S1-6.

Contractele pe duratd nedeterminatd sunt cele fara termen de finalizare, aplicabile pana la
incetarea formala. Contractele pe durata determinatad au o perioada fixa, stabilita la semnare.
In ceea ce priveste contractele cu ore negarantate, care se refera la angajati remunerati pe
orda, farad un volum minim garantat (nu au fost raportate astfel de contracte la nivelul METRO
Romania).

Distributia angajatilor in functie de gen si tipul de contracte (humar persoane la
30.09.2025)

FEMININ ‘ MASCULIN ALTUL* NEDECLARAT ‘ TOTAL
Numaér de angajati (numar de angajati / ETP)
2.456 1.641 (¢} (¢} 4.097
Numarul de angajati permanenti (numar de angajati / ETP)
2.384 1.569 (o] (o] 3.953
Numarul de angajati temporari (numar de angajati / ETP)
72 72 [o] (0] 144
Numarul de ore negarantate ale angajatilor (numar de angajati / ETP)
(0] o (o] (o] ]
Numarul de angajati cu norma intreagad (numar de angajati / ETP)
2.414 1.604 [o] (o] 4.018
Numarul de angajati cu jumatate de norma (numar de angajati / ETP)
42 37 (o] (o] 79
* Genul, asa cum este specificat de catre angajati
Numarul de angajati care au parasit compania
Gen Numarul de jati (i ar de per: )
Masculin 1.001
Feminin 747
Total 1.748
Rata de fluctuatie a angajatilor 42,67%

Un total de 1.748 dintre angajatii nostri au parasit METRO Romania in perioada de raportare
(1ianuarie 2024 - 30 septembrie 2025), rata de fluctuatie a angajatilor pentru aceasta perioada
fiind de 42,67%. Rata de fluctuatie a angajatilor s-a calculat prin impartirea numarului de angajati
care au plecat in perioada de raportare la numarul de angajati la 30 septembrie 2025. Daca ne
raportam doar la ultimele 12 luni (1 octombrie 2024 - 30 septembrie 2025), rata de fluctuatie a
personalului este de 21,77%, 925 dintre angajatii METRO Romania parasind compania. Calculul
fluctuatiei de personal include toti angajatii care au parasit METRO, fie voluntar, fie ca urmare a
incetarii contractului, pensionarii sau decesului.
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Caracteristicile lucratorilor nesalariati din cadrul fortei de
munca proprii a intreprinderii

S1-7

METRO Romania opereaza preponderent prin relatii de prestari servicii, si nu prin punerea
la dispozitie a personalului. Din aceasta cauza, structura lucratorilor nesalariati poate varia
semnificativ de la o zi la alta. Spre exemplu, intr-o anumita zi, este posibila colaborarea cu trei

barbati, in timp ce in ziua urmatoare se colaboreaza cu un barbat si doua femei, in functie de
cerintele si specificatiile proiectului aflat in derulare.

Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

S71-8

In cadrul METRO Romania, mediul si conditiile de lucru pentru angajati sunt reglementate prin
contractul colectiv de munca, care constituie un acord cuprinzator ce stabileste drepturile

si responsabilitatile tuturor partilor implicate. Acest cadru asigura aplicarea uniforma a
standardelor pentru toti salariatii, oferind protectie si beneficii echitabile.

Contractul acopera aspecte esentiale precum nivelul salarial, programul de lucru, conditiile de
securitate si sanatate in munca, precum si alte beneficii relevante, garantand astfel un mediu de
lucru sigur si corect pentru fiecare angajat.

‘ Contract colectiv de munca Dialog social

Acoperire angajati 100% 100%

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Indicatori privind diversitatea

S7-9

METRO Romania apreciaza contributiile angajatilor si promoveaza un mediu de lucru divers
si incluziv, in care sunt respectate drepturile si demnitatea tuturor. Compania valorifica
perspectivele si competentele fiecarui membru al echipei si sustine dezvoltarea unui climat

bazat pe respect si colaborare. In perioada analizats, nu au fost raportate incidente de
discriminare.

Distributia angajatilor pe grupe de vérsta

Varsta Numar de angajati %
Sub 30 ani 642 16%
ntre 30 si 50 ani 2.346 57%
Peste 50 ani 1109 27%
Total 4.097 100%

METRO Romania defineste conducerea superioara (top management) ca fiind managerii, sefii
de departament si Consiliul de Administratie al companiei.

Distributia pe genuri la nivelul conducerii superioare

Gen Numar de angajati %
Femei 91 51%
Barbati 89 49%
Total 180 100%

Distributia angajatilor pe grupe de vérsta la nivelul conducerii superioare

Varsta Numar de angajati %
Sub 30 ani 2 1%
ntre 30 si 50 ani 138 77%
Peste 50 ani 40 22%
Total 180 100%

Salarii adecvate
S7-10

METRO Romania defineste salariul minim legal aplicabil la nivelul tarii ca referinta pentru
stabilirea caracterului adecvat al remuneratiei. La nivelul companiei, asiguram compensatii
competitive si actualizam periodic salariile in conformitate cu tendintele pietei pentru a
mentine echitatea. Politicile noastre de compensare si directivele de resurse umane garanteaza
o remuneratie echitabild, indiferent de rasa, gen, etnie sau orientare sexuala.

Angajati care primesc
un salariu adecvat (%)

Angajati care castiga sub nivelul de referinta al salariului adecvat (industry
benchmark, competivitate in piata fortei de munca) (%)

Romania 100% 0%

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Toti angajatii METRO beneficiaza de un salariu corespunzator, asigurandu-se ca nimeni nu este
remunerat sub limita de saracie.

Lucratorii nesalariati nu beneficiaza de salarii propriu-zise din partea METRO Romania; ei sunt
remunerati prin intermediul unui contract de prestari servicii pe perioada nedeterminata. Plata
se realizeaza prin emiterea de facturi fiscale catre furnizorul de forta de muncd, care plateste
salariile acestor lucratori.

Protectia sociala
SI-11

Angajatii METRO beneficiaza de protectie sociala si pachete de beneficii care includ protectie
impotriva pierderii de venituri in caz de boala, somaj, accidente de munca si concediu pentru
cresterea copilului, pensionare, conform cerintelor legislatiei in vigoare. In perioada de raportare,
nu au fost implementate masuri suplimentare de protectie sociala.

Angajati care au beneficiat de protectie sociala in perioada de raportare

Evenimente majore de viata Numar angajati %
Boala 1.818 44,37%
Concediu pentru cresterea copilului 105 2,56%

Persoane cu dizabilitati
S1-12

La 30 septembrie 2025, la nivelul companiei erau inregistrati 28 de angajati cu dizabilitati,
dintre care 19 de femei si 9 de barbati.

Gen Numar angajati %
Masculin 9 0,22%
Feminin 19 0,46%
Diversitate (0] 0%
Total 28 0,68%
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Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor
S1-13

In METRO Romania, programele de invatare si dezvoltare sunt elaborate in concordanta cu
directiile strategice ale business-ului, cu cerintele specifice ale ariilor functionale si cu nevoile de
invatare. Aceste programe imbina metode de invatare variate, menite sa sprijine aprofundarea
cunostintelor si dezvoltarea competentelor profesionale cat si sa ofere acces facil la resurse
educationale relevante.

Angajati care au participat la activitati de formare si dezvoltare a competentelor *

Numaér total ore Numar mediu de ore de instruire

Gen

Masculin 23.675 14
Feminin 27.501 n
Diversity o (0]
Total 51176 12

*raportat la numarul mediu de angajati in perioada de referinta

Angajati care au participat la evaluari periodice ale performantei si a potentialului de dezvoltare - Annual Review*

Valoare numerica %
Gen
Masculin 1.433 87%
Feminin 2191 89%
Diversity [0} 0%
Total 3.624 88%

*raportat la numarul mediu de angajati in perioada de referinta

*Pentru acest indicator a fost luata in considerare perioada de 12 luni din cadrul perioadei totale de raportare. Evaluarea se
desfasoara anual, pe un ciclu complet de 12 luni. Perioada de 9 luni nu reprezinta un ciclu complet de evaluare si nu poate fi
cumulata.

Indicatori de sanatate si siguranta
S1-14

METRO Romania aplica un sistem structurat de management al sanatatii si securitatii in munca,
prin care sunt protejati atat angajatii proprii, cat si lucratorii nesalariati (contractori). Compania
implementeaza proceduri conforme legislatiei nationale si integreaza cerintele standardelor de
siguranta utilizate la nivelul Grupului METRO.

Atat pentru angajatii proprii, cat si pentru lucratorii nesalariati (contractori), METRO Romania
aplica prevederile legale referitoare la securitatea si sanatatea in munca, implementénd
proceduri de lucru adecvate. Toti angajatii sunt protejati prin sistemul de management al
sanatatii.
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METRO Roméania se asigura ca angajatorii lucratorilor din orice intreprindere sau unitate
externa, care desfasoara activitati in cadrul companiei, primesc informatii relevante. Atunci cand
lucratori din mai multe intreprinderi sau unitati isi desfasoara activitatea in sediile companiei,
angajatorii lor au urmatoarele responsabilitati:

* sa colaboreze pentru a implementa regulile de securitate, sanatate si igiena in munca, in
functie de natura activitatilor;

» sa coordoneze actiunile pentru protectia lucratorilor si prevenirea riscurilor profesionale,
avand in vedere specificul activitatilor;

¢ sa se informeze reciproc despre riscurile profesionale;
+ sa informeze lucratorii si/sau reprezentantii acestora despre riscurile profesionale.

Pentru activitatile organizate de conducerea METRO, se vor lua masuri adecvate pentru
prevenirea accidentelor de munca si a mbolnavirilor profesionale. In cazul activitatilor
desfasurate de lucratori din intreprinderi sau unitati externe, se va asigura, prin instruire
specifica, ca acestia primesc informatii pertinente privind riscurile legate de securitate si
sanatate in muncd, pe durata desfasurarii activitatilor.

Reprezentantii sau colaboratorii firmelor partenere pot desfasura activitati pe teritoriul METRO
Romania doar dupa ce au fost instruiti privind activitatile specifice locatiei, riscurile de securitate
si sanatate in munca si masurile generale de prevenire.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Firma partenera este responsabila sa comunice specialistului SSM al Companiei, cu cel putin
doua zile nainte de desfasurarea activitatilor, identitatea serviciului propriu de prevenire si
protectie sau a lucratorului desemnat, precum si identitatea lucratorilor sau colaboratorilor.
Specialistul SSM al Companiei va stabili si va comunica firmei partenere data si ora instructajului
de securitate si sanatate in munca.

Salariati Rata accidentelor Nesalariati (Contractori)

Procentul persoanelor din forta de munca proprie care

sunt acoperite de sistemul de management al sanatatii 100% N/A Variabil
si sigurantei al companiei
Numarul de decese ca urmare a vatamarilor legate de

o t < ¢} N/A (o]
munca si a bolilor legate de munca
Numarul si rata accidentelor de munca 45 1,1% 10
Numarul cazurilor de boli legate de munca o N/A 0
Numarul de zile pierdute ca urmare a vatamarilor
legate de munca si a deceselor cauzate de accidente 1338 N/A N/A

legate de munca, a bolilor legate de munca sia
deceselor cauzate de boli

Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea

Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si

remuneratia totala)

Si1-16

Tabelul de mai jos prezintd diferenta de remunerare intre femei si barbati in cadrul METRO
Romania, calculatd ca procentaj din diferenta dintre salariile medii ale angajatilor de gen
feminin si masculin, raportata la salariul mediu al angajatilor de gen masculin, la 30 septembrie
2025. Rata anuala a remuneratiei totale reflecta raportul intre salariul anual al persoanei cu cea
mai mare remuneratie si remuneratia totald anuald mediana a tuturor angajatilor (cu exceptia
persoanei cele mai bine platite).

Diferenta de remunerare intre femei si barbati 6,50%

Raportul remuneratiei totale 12

Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind
drepturile omului

S1-17

In cadrul companiei, au fost raportate sase incidente de discriminare prin canalele special
dedicate. Nu au fost aplicate amenzi sau sanctiuni pentru aceste incidente, insa s-au luat masuri
de remediere pentru fiecare dintre ele.

privata
SI-15 ] P A L ] . .
Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile omului Numar
Toti angajatii METRO Romania au dreptul la concediu din motive familiale. Cu toate acestea, in Numarul total de incidente de discrimi clusiy de hartui ote] oada d . o
. P L . . . marul total de incidente de discriminare, inclusiv de hartuire, raportate in perioada de raportare
perioada de raportare, doar 4 angajati au utilizat acest tip de concediu, conform tabelului de ymaru inet serimt inelusiv riuire, raportate In peni P
mai jOS (inclusiv o defalcare pe gen). Numarul de plangeri depuse prin canalele prin care persoanele din forta de munca proprie a intreprinderii isi 4
pot exprima preocuparile
Procentul de angajati care au dreptul s& primeasci 100% Cll{antur?rlwul total al amenzilor, sanctiunilor si compensatiilor pentru daune cauzate de incidentele si motivele o
concediu din motive familiale ° plangerilor
Numarul de incidente examinate de companie 6
Gen Numar Planuri de remediere puse in aplicare (0]
Femini Planuri de remediere care au fost puse in aplicare, rezultatele fiind revizuite prin procese interne de rutina de
eminin 3 L < (0]
revizuire de catre conducere
Masculin ! Incidente care nu mai fac obiectul actiunii 5
Total 4

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Nu a avut loc niciun incident grav legat de drepturile omului in contextul fortei de munca si
nu s-au impus amenzi, sanctiuni sau compensatii pentru astfel de incidente in perioada de
raportare.
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ESRS S2

LUGRATORII DIN LANTUL VALORIG



ESRS S2

Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-2

Pe baza interactiunilor operationale si a analizei de materialitate, furnizorii locali si internationali,
inclusiv angajatii acestora, reprezinta un important stakeholder.

Un element esential al sistemului de Management al Riscurilor privind Conformitatea Sociala
la nivelul METRO Group il reprezinta procesul de analiza a riscurilor, realizata in conformitate
cu cerintele Legii privind Lantul de Aprovizionare. in acest sens, toate riscurile specificate de
legislatie sunt luate in considerare si evaluate de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

La nivelul METRO Romania, integrarea intereselor partilor interesate in sistemul de guvernanta
si in procesul de analiza a riscurilor se realizeaza in concordanta cu politicile de grup si cu
reglementarile europene emergente. Desi Legea germana privind Lantul de Aprovizionare
(LKkSG) se aplica doar companiilor din Germania, METRO Romania isi aliniaza practicile la
aceleasi principii si se pregateste pentru implementarea Directivei CSDDD, care va deveni
obligatorie pentru toate statele membre ale Uniunii Europene.

Mecanisme de implicare a angajatilor furnizorilor

METRO Romania utilizeaza un set de mecanisme formale si informale pentru a colecta feedback
si a integra perspectivele lucratorilor din lantul valoric:

» Dialog constant cu furnizorii - prin evaluari si audituri sociale, traininguri si coduri de
conduita.

» Canale de raportare - inclusiv mecanisme de whistleblowing si sesizari anonime accesibile
tuturor stakeholderilor, inclusiv angajatilor furnizorilor, sesizarile fiind integrate in analiza
anuala a riscurilor sociale si de conformitate.

» Feedback - intalniri periodice cu stakeholderii cheie si mecanisme dedicate de comunicare
interna si externa.

Integrarea feedback-ului in analiza riscurilor

Perspectivele partilor interesate, inclusiv feedbackul angajatilor furnizorilor, sunt integrate
directin analiza anuala a riscurilor ESG, care contribuie la identificarea, prevenirea si gestionarea
impacturilor asupra partilor interesate. Riscurile sunt evaluate pe baza gravitatii impactului, nu
doar din perspectiva impactului economic asupra companiei.

Rezultatele sunt utilizate pentru a defini masuri preventive (de ex. programe de instruire,
consolidarea standardelor de achizitie responsabild) si corective (de ex. incetarea colaborarii
cu furnizori neconformi).

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

LUGRATORII DIN LANTUL VALORIG

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS 2 SBM-3

Ca parte a sistemului sau de gestionare a riscurilor privind conformitatea sociala (SCRMS),
METRO asigura transparenta lantului sau de aprovizionare pentru a evalua si gestiona riscurile
legate de drepturile omului. Scopul este identificarea, prevenirea si reducerea incalcarilor
drepturilor omului, prin analizarea anuala sau ad-hoc a factorilor de risc prioritari, in functie
de potentialul de influenta al METRO, de tipul partenerului contractual, dar si riscurile specifice
industriei, sau riscurile generate de situatia drepturilor omului in tara respectiva. in plus,
informatiile interne ale companiei si rapoartele relevante din sistemul de raportare a neregulilor
(whistle-blower) sunt incluse in analiz&. Tn lantul valoric METRO existd riscul incalcarii
drepturilor omului, in special in extractia materiilor prime si productia bunurilor finite, cauzate
de complexitatea lanturilor, mediul politic si economic instabil si presiunea costurilor.

In cadrul procesului de dubld materialitate efectuatd de METRO Romania, am analizat
impacturile, riscurile si oportunitatile legate de lucratorii din lantul valoric, unde am identificat
o serie de situatii In care impacturile si dependentele companiei pot evolua in riscuri sau
oportunitati relevante pentru activitatea noastra. Acestea sunt prezentate in capitolul ESRS
2, SBM-3 - Impacturi materiale, riscuri si oportunitati si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri, incepand de la pagina 20. Pe baza acestor considerente, au fost identificate
aspectele semnificative pentru companie, avand in vedere probabilitatea de aparitie si
amploarea potentiala a impactului financiar pe termen scurt, mediu si lung.

Politici privind lucratorii din lantul valoric

S2-1

In conformitate cu abordarea globald adoptata de grup, METRO Romania a implementat politici
clare si cuprinzatoare pentru a gestiona impacturile semnificative asupra angajatilor din lantul
sau valoric, avand in vedere importanta respectarii drepturilor omului si a standardelor sociale.
Aceste politici sunt incluse in contractele semnate cu furnizorii si prestatorii de servicii si sunt
menite sa asigure un mediu de munca etic si sigur pe intregul lant valoric.

Prin Declaratia de valori privind drepturile omului si aspectele de mediu, METRO stabileste
cadrul general prin care compania integreaza respectarea drepturilor omului si a standardelor
sociale in operatiunile proprii si in lantul valoric. Compania interzice munca fortata sau a
copiilor, traficul de persoane, discriminarea si orice practici care afecteaza demnitatea umana,
si promoveaza siguranta ocupationald, libertatea de asociere, salariile adecvate si utilizarea
responsabild a resurselor naturale.

Pentru a implementa aceste valori, compania aplica urmatoarele politici principale, fiecare cu rol
specific, care stabilesc cerintele pentru METRO si partenerii sai. Aceste politici sunt conforme
cu standarde internationale recunoscute, precum Carta Drepturilor Omului, standardele OIM,
Ghidurile OECD si Principiile ONU privind afacerile si drepturile omului. Ele protejeaza drepturi
legale esentiale si aplica cadrul Protejeaza, Respecta si Remediaza al UNGP, urmand sistemul
SCRMS prin definirea responsabilitatilor, evaluarea riscurilor, masuri preventive si remediale,
precum si proceduri pentru solutionarea reclamatiilor.
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Codul de conduita pentru partenerii de afaceri - stabileste cerintele obligatorii pentru furnizori
privind conditiile de munca, drepturile omului, siguranta si etica in afaceri. Toti partenerii
trebuie sa respecte principiile companiei si sa implementeze sisteme interne care asigura
conformitatea. Codul este anexat la contractul comercial pe care furnizorii se angajeaza sa il
respecte. Acest cod este amplu utilizat pentru monitorizarea si evaluarea lantului de furnizori,
asigurandu-se astfel ca toti partenerii METRO Romania se aliniaza la aceleasi standarde inalte
de etica profesionala.

Declaratia de politica privind respectarea drepturilor omului - defineste strategia companiei
in materie de drepturi ale omului, incluzand protectia lucratorilor direct implicati si pe cei din
lantul de aprovizionare. Compania monitorizeaza inclusiv furnizorii indirecti atunci cand sunt
semnalate riscuri sau potentiale abuzuri.

Ghidul corporativ privind drepturile omului si aspectele de mediu in operatiunile proprii
- integreaza drepturile protejate in procesele operationale ale companiei, printr-un cadru
structurat de management al riscurilor. Acesta stabileste, de asemenea, un sistem adecvat de
management al riscurilor si il implementeaza eficient - inclusiv de-a lungul lantului valoric. De
asemenea, include si un manual de actiune pentru aplicarea practica a cerintelor.

Principiile de conformitate in afaceri - fac parte din programul de conformitate la nivel de grup
si stabilesc standardele care ghideaza comportamentul etic si responsabil atat in operatiunile
proprii, cat si in lantul valoric. Ele se bazeaza pe legislatie relevanta si pe standarde interne
stricte, incluzand cerinte privind respectarea drepturilor omului in relatiile de afaceri.

Aceste principii sunt implementate prin sistemul de management al conformitatii sociale
(SCRMS), care utilizeaza evaluari de risc, instruirea furnizorilor, chestionare standardizate si
audituri sociale pentru a monitoriza practicile din lantul de aprovizionare. SCRMS include si
un mecanism de reclamatii accesibil angajatilor si partilor externe, care permite raportarea
anonima a posibilelor incalcari ale drepturilor omului, gestionate printr-un proces unic de
analiza la nivel de grup (Incident Handling Process (CIHP)).

In caz de abateri, METRO aplicd masuri corective proportionale, precum formare suplimentara,
expertiza externad, solicitarea de certificari, suspendarea sau incetarea contractelor. Compania
colaboreaza si cu initiative internationale, precum amfori Business Social Compliance Initiative
(BSCI), pentru solutii preventive si remediale.

Responsabilitatea pentru aplicarea due diligence-ului in domeniul drepturilor omului revine
Consiliului de Administratie, prin Chief Central Functions Officer (membru al Commercial
Board). Implementarea operationala este gestionata de ofiterii desemnati pentru drepturile
omului si echipele de conformitate si responsabilitate corporativa.

Mai mult, METRO Romania asigura accesul angajatilor furnizorilor si prestatorilor la un portal
dedicat semnalarii incidentelor legate de conformitate. Acest mecanism de raportare este
esential pentru monitorizarea si remedierea rapida a oricaror nereguli sau incalcari ale politicilor.

METRO Romaéania a implementat proceduri interne detaliate pentru gestionarea eficienta
a accidentelor la locul de munca. Aceste proceduri acopera nu doar angajatii sai directi, ci
si angajatii tertilor, precum furnizori si prestatori de servicii. Prin aceste proceduri, METRO
Romania nu doar ca raspunde rapid si adecvat in cazul unor incidente neprevazute, dar si
promoveaza un mediu de lucru mai sigur si mai protector, evaluand constant si imbunatatind
masurile de prevenire a riscurilor. Astfel, METRO Romania demonstreaza un angajament solid
fata de siguranta si bunastarea fortei de munca, indiferent de natura relatiei contractuale.
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Politica privind standardele sociale - a fost lansata incepand cu 1 septembrie 2025, la nivel
de grup. Aceasta transpune angajamentele privind drepturile omului in cerinte operationale
obligatorii pentru furnizori. Avand in vedere baza extinsa de furnizori, furnizorii directi si
indirecti ai marcilor proprii sunt prioritizati, urmati de furnizorii directi ai produselor marca de
furnizor. Politica va fi revizuita periodic pentru a reflecta evolutiile legislative si bunele practici
in domeniul conformitatii sociale, garantand astfel eficienta si eficacitatea sa pe termen lung.

Sub rezerva cerintelor legale aplicabile, prevederile acestei politici se aplica:
* tuturor entitatilor juridice METRO la nivel global;
e tuturor furnizorilor din amonte ai produselor marca proprie;

¢ tuturor furnizorilor din amonte ai produselor marca de furnizor.

Procese de colaborare cu lucratorii din lantul valoric cu

privire la impacturi
S2-2

METRO Romania recunoaste rolul central al lucratorilor din lantul sau de aprovizionare si
importanta implicarii directe a acestora in identificarea si gestionarea impacturilor sociale.
Procesele de colaborare sunt aliniate la principiile ONU privind afacerile si drepturile omului,
la Ghidurile OCDE, la politicile corporative METRO Group si cu mecanismele incluse in Social
Compliance Risk Management System (SCRMS). Sistemul se bazeaza pe un ciclu recurent de
evaluare, actiune si monitorizare, in care perspectiva lucratorilor este integrata in mod constant.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Procese de colaborare implementate
1. Canale de comunicare si feedback

* Furnizorii si lucratorii din lantul de aprovizionare au acces la un mecanism de reclamatii
(whistleblowing hotline), care permite trimiterea anonima a sesizarilor in mai multe limbi.
Sesizarile sunt gestionate prin Compliance Incident Handling Process (CIHP), asigurand o
abordare obiectiva si unitara la nivel de grup.

» Sesiuni periodice de consultare cu furnizorii si organizatiile reprezentative ale lucratorilor
pentru a identifica riscuri legate de sanatate si siguranta, salarizare, discriminare si libertatea
de asociere.

2. Audituri sociale si vizite de teren

* Furnizorii sunt monitorizati prin audituri planificate si inopinate, realizate conform
standardelor internationale (ex. amfori BSCI, SEDEX-SMETA). Auditarea este o conditie
obligatorie mai ales pentru furnizorii de marci proprii, care sunt considerati prioritari in
evaluarea riscurilor in lantul valoric.

+ In cadrul auditului, lucratorii sunt intervievati confidential pentru a se asigura c&
perspectivele lor sunt incluse in evaluarea riscurilor, respectiv pentru a dezvolta planuri de
remediere pentru furnizorii cu risc ridicat. Implementarea acestor masuri este verificata atat
de METRO, cat si de organisme independente de inspectie.

¢ Pentru furnizorii noi sau pentru cei fara audituri acceptate de METRO, se realizeaza audituri
pregatitoare, facilitdnd o colaborare corecta inca din etapa de listare.

3. Parteneriate si proiecte multi-stakeholder

» Colaborare cu ONG-uri si organizatii sindicale pentru a dezvolta programe de imbunatatire
a conditiilor de munca si cresterea transparentei in lantul valoric.

» Participare la initiative sectoriale pentru cresterea transparentei si responsabilitatii pe
lantul de aprovizionare.

4. Training si consolidarea capacitatilor furnizorilor

* Furnizorii si subcontractorii sunt instruiti cu privire la Codul de Conduita al METRO si la
cerintele internationale privind drepturile lucratorilor.

¢ Programe dedicate pentru managementul resurselor umane la furnizori, cu accent pe
sanatate si securitate, ore de munca si tratament echitabil.

Exemple de rezultate

« |dentificarea unor practici neconforme legate de ore suplimentare excesive in anumite
unitati de productie, urmate de masuri corective stabilite impreuna cu furnizorii si
monitorizate de companie.

+ Tn urma sesizarilor lucratorilor, au fost introduse reguli mai stricte privind echipamentele
de protectie si pauzele obligatorii in perioadele cu temperaturi ridicate.

» Parteneriat cu o organizatie locala pentru sprijinirea lucratorilor sezonieri si asigurarea
unor conditii minime de cazare si alimentatie adecvata.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Prin aceste procese, METRO Romania se asigura ca vocea lucratorilor din lantul valoric este
integrata in analiza si gestionarea impacturilor sociale, contribuind astfel la respectarea
drepturilor fundamentale si la imbunatatirea continua a conditiilor de munca. Responsabilitatea
pentru integrarea punctelor de vedere ale lucratorilor din lantul valoric revine Senior Vice
President Corporate Communications, Public Policy & Responsibility la nivel de grup, in timp
ce ESG managerii din entitatile nationale, inclusiv METRO Romania, asigura implementarea
operationala a proceselor.

Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin

care lucratorii din lantul valoric isi pot exprima preocuparile

S2-3

METRO Romania dispune de un cadru structurat pentru identificarea, analizarea si remedierea
impacturilor negative asupra lucratorilor din lantul valoric, in conformitate cu sistemul
global Social Compliance Risk Management System (SCRMS) si cu cerintele METRO Group.

Procesele au ca obiectiv detectarea timpurie a problemelor, investigarea corecta a acestora si
implementarea unor masuri eficiente de remediere.

METRO Romania a instituit Procesul de Gestionare a Incidentelor de Conformitate (CIHP),
care asigura analizarea si solutionarea sistematica si eficienta a sesizarilor primite, inclusiv
adoptarea masurilor necesare pentru remedierea situatiilor ce nu respecta standardele de etica
si conformitate.

Compania pune la dispozitia lucratorilor un canal specific, si anume portalul online de raportare
a incidentelor de conformitate, accesibil publicului larg pe website-ul METRO Romania. Acest
instrument permite lucratorilor din lantul valoric si tuturor partilor interesate sa transmita
sesizari sau plangeri referitoare la probleme intdmpinate in relatia cu compania.

Pentru a asigura accesibilitatea, portalul este mentionat explicit in documentatia contractuala
cu furnizorii, iar acestia au obligatia de a comunica linkul si instructiunile catre propriii angajati.
In acest mod, compania se asigurd ca lucratorii din lantul valoric sunt informati si pot utiliza
canalul in mod sigur si transparent.

METRO Romania are un sistem structurat pentru urmarirea sesizarilor, documenteaza fiecare
raportare, monitorizeaza progresul si mentine comunicarea cu avertizorii pentru clarificari si
informarea asupra stadiului investigatiilor.

Chiar daca in prezent METRO Romania nu dispune de o procedura formala dedicata evaluarii
eficacitatii masurilor, eficienta acestora este analizata formal prin dialog direct intre partile
afectate sau audituri suplimentare de urmarire, astfel incat eficacitatea actiunilor METRO sa
poata fi evaluata pe baza raportului de audit.

In ceea ce priveste protectia avertizorilor, sunt aplicate politici stricte de protectie a avertizorilor,
care interzic orice forma de represalii. Toate sesizarile pot fi transmise anonim, iar informatiile
sunt tratate confidential. Aceste aspecte sunt descrise in regulile de procedura aferente CIHP si
in politicile grupului referitoare la drepturile omului.
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Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra
lucratorilor din lantul valoric si abordari pentru gestionarea
riscurilor semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de lucratorii din lantul valoric, precum si

eficacitatea acestor actiuni

S2-4

METRO Romania implementeaza actiuni aliniate politicii globale privind standardele sociale,
pentru a preveni si gestiona riscurile legate de drepturile omului in lantul de aprovizionare.

Aceste actiuni sunt parte integranta a proceselor operationale si contribuie la atingerea
obiectivelor stabilite pentru 2030 privind conformitatea furnizorilor marcilor proprii.

Evaluarea riscurilor furnizorilor - sunt utilizate metodele de evaluare globala, incluzand analiza
anuala a furnizorilor si aplicarea chestionarelor standardizate de due diligence. Furnizorilor
clasificati cu risc crescut li se solicita audituri sociale efectuate de organisme terte precum
amfori BSCI, iar rezultatele sunt utilizate pentru stabilirea nivelului de risc si a masurilor necesare.

Masuri corective si monitorizare - in urma auditurilor sociale, sunt stabilite si urmarite planuri
de actiune corectiva pentru furnizorii neconformi, inclusiv realizarea de audituri de follow-up.
Progresul este revizuit periodic in colaborare cu departamentele locale Achizitii, ESG si
Compliance.

Utilizarea sistemului central de management al riscurilor (SCRMS) pentru clasificarea
furnizorilor, fundamentarea masurilor preventive si monitorizarea eficientei actiunilor
implementate.

Alte actiuni: programe de instruire pentru furnizori organizate la nivel de grup, mecanisme
de reclamatii si gestionarea incidentelor, abordarea neconformitatilor severe prin colaborarea
cu furnizorii pentru implementarea masurilor corective, colaborarea interfunctionald pentru
implementare politici si monitorizare riscuri.

Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de

gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative

S2-5

METRO este un comerciant en-gros global, prezent atat in state membre ale Uniunii Europene,
cat siin tari non-UE, fiecare cu propriul cadru legislativ. Pentru a consolida angajamentul privind
mentinerea lanturilor de aprovizionare conforme din punct de vedere social, si independent de
obligatiile legale existente, METRO stabileste ca obiectiv ca, incepand cu 1 septembrie 2025,
toate entitatile juridice sa asigure 100% transparenta lantului de aprovizionare si conformitatea
sociala pentru furnizorii de produse marca proprie si ,no name” pana la sfarsitul anului 2030.
Valoarea de referinta pentru acest obiectiv este cea raportatd la finalul exercitiului financiar
2024/2025. Pentru METRO Romania valoarea de referinta raportata este de 21%.
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Nivelul de risc este determinat printr-un proces structurat de management al riscului, care
include chestionare adresate furnizorilor, audituri sociale si analiza rezultatelor obtinute.

Implementarea angajamentului si atingerea tintelor se realizeaza printr-o serie de pasi esentiali:

* maparea completa a tuturor furnizorilor din lantul de aprovizionare care intra in domeniul
de aplicare a angajamentului si atingerea tintelor

 evaluarea riscului pentru toti furnizorii

* implementarea masurilor adecvate de reducere a riscului pentru furnizorii care depasesc
pragul de risc ,scazut”. Printre aceste masuri se numara solicitarea de audituri sau certificari
de conformitate sociald conform standardelor amfori BSCI, Sedex sau altor standarde
echivalente.

Pentru furnizorii non-food sunt acceptate doar rapoarte de audit cu rezultat minim ,C”, iar
pentru furnizorii de produse alimentare si conexe, pana la o notificare ulterioara, sunt acceptate
rapoarte cu rezultat ,D” si, in cazuri exceptionale, ,E”.

In stransd legdturd cu abordarea la nivel de grup, METRO Romania trateazd anumite
neconformitati ca ,deal-breaker”, impunand actiuni imediate. Furnizorii identificati cu
neconformitati de tipul munca a copiilor, munca fortata, deficiente majore de siguranta la
incendiu si comportament grav neetic, vor fi suspendati imediat din lantul de aprovizionare
pana la remedierea completa si atingerea nivelului ,risc scazut”.

Progresul este monitorizat prin indicatori de performanta (KPI), precum numarul furnizorilor
activi de produse marca proprie si ,no name”, numarul furnizorilor evaluati conform cerintelor
politicii de standarde sociale si ponderea acestora in totalul lantului de aprovizionare. Acesti
indicatori vor fi comunicati anual, pentru a asigura transparenta fata de toate partile interesate.
Responsabilitatea pentru implementarea si respectarea politicii revine entitatilor juridice
METRO.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA
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ESRS S4

Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
ESRS 2 SBM-2

METRO Romania isi concentreaza eforturile pe intelegerea si satisfacerea nevoilor clientilor sai
profesionisti, in special din segmentele HoReCa si comercianti independenti, luadnd totodata
in considerare interesele si asteptarile utilizatorilor finali ai acestora. Aspectele considerate
prioritare de aceste parti interesate includ: siguranta si calitatea produselor, accesul la optiuni
sustenabile, disponibilitatea solutiilor digitale si sprijinul pentru dezvoltarea afacerilor clientilor.

In plus, Academia de Gastronomie METRO (GASTRONOMETRO) contribuie la consolidarea
relatiei cu sectorul HoReCa, oferind programe de formare dedicate, sesiuni de inspiratie,
inovatie si dezvoltare in gastronomie.

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS 2 SBM-3

In cadrul procesului de analizd a dublei materialitati efectuat de METRO Romania, am evaluat
impacturile reale si potentiale legate de consumatorii si utilizatorii finali, precum si dependentele
asociate modelului de afaceri. Pe baza acestor considerente, au fost identificate situatiile in care
impacturile pot evolua in riscuri sau oportunitati relevante pentru performanta financiara si
operationala a companiei si au fost prezentate in capitolul ESRS 2, SBM-3 - Impacturi materiale,
riscuri si oportunitati si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri, incepand de la
pagina 20. Aceasta evaluare, realizata pe termen scurt, mediu si lung, sta la baza determinarii
temelor semnificative pentru raportare si a integrarii acestora in strategia METRO Romania.

Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
S4-7
METRO Romania dispune de politici clar definite pentru protejarea consumatorilor si utilizatorilor

finali, integrate in strategia de business si aprobate la nivel de management. Acestea sunt
structurate in jurul a doua directii principale:

» Siguranta si calitate - se refera la implementarea unui sistem riguros de management
al sigurantei alimentare, aliniat la standarde internationale (ISO 22000 pentru magazine,
FSSC 22000 pentru Centrul de Productie VAS, IFS pentru One Roof), completat de audituri
interne si externe regulate, pentru a garanta conformitatea produselor.

» Transparenta si informare - presupune etichetarea clara si completa a produselor marca
proprie, pentru a oferi consumatorilor accesul la informatii corecte si relevante.

Aceste politici sunt aprobate la nivel de management si monitorizate continuu pentru a preveni
riscurile legate de sanatatea consumatorilor, pentru a genera impacturi pozitive in societate si
pentru a consolida increderea clientilor in METRO Romaénia ca partener responsabil si sustenabil.
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Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu

privire la |mpactur|

S4-2

METRO Romania colaboreaza cu partile sale interesate (in special clienti din domeniul HoReCa
si comercianti independenti, dar si utilizatori finali) concentrandu-se pe solutii sustenabile,
personalizate si bazate pe digitalizare, in special prin strategia ,sCore”, care urmareste
maximizarea retentiei si satisfactiei clientilor. De asemenea, compania se angajeaza sa respecte
cerintele legale si reglementarile emise de autoritati in relatiile sale cu consumatorii, utilizatorii
finali si reprezentantii acestora, avand procese bine structurate pentru a gestiona impacturile
reale si potentiale asupra acestora.

METRO Romaénia colaboreaza direct cu consumatorii si utilizatorii finali prin:

» Cercetaride piata recurente pentruintelegerea asteptarilor fatd de produse, sustenabilitate
si servicii digitale

» Discutii directe si vizite la clienti, in special prin echipele de vanzari, pentru a evalua nevoile
operationale ale profesionistilor din HoReCa si ale comerciantilor traditionali

« Platforme digitale care permit colectarea rapida a feedbackului

» Consultanta si programe de training, care ofera si oportunitati de dialog structurat cu
clientii profesionisti.

Aceste interactiuni permit intelegerea efectiva a impacturilor reale si potentiale asupra clientilor
si @ modului in care produsele si serviciile METRO influenteaza activitatea acestora.

Procese de remediere a impacturilor negative si canale

prin care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima
preocuparile

S4-3

METRO Romania implementeaza procese dedicate pentru remedierea efectelor negative
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali, respectand cerintele legale si mentindnd un dialog
constant cu acestia, inclusiv atunci cand este cazul rechemarii unor produse ca urmare a unor
notificari primite de la furnizori sau autoritati competente. Compania pune la dispozitie canale
accesibile si eficiente, precum mecanisme de solutionare a reclamatiilor, linii telefonice de

urgenta si posibilitati de dialog direct cu reprezentanti ai companiei, pentru ca preocuparile
consumatorilor sa fie exprimate si solutionate prompt.

METRO Romania monitorizeaza in mod constant problemele semnalate de consumatorii si
utilizatorii finali, asigurdndu-se ca acestea sunt analizate riguros si solutionate in mod eficient.
Compania dispune de procese interne bine definite, care asigurd documentarea tuturor
comentariilor si preocuparilor, precum si colaborarea ulterioara cu comunitatile afectate pentru
a raspunde adecvat aspectelor ridicate, daca este cazul.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Pentru a mentine eficienta canalelor de comunicare, METRO Romania implica activ partile
interesate, inclusiv utilizatorii direct vizati, in evaluarea si imbunatatirea modului de functionare
a acestora. Aceasta implicare este esentiala pentru adaptarea proceselor la nevoile reale ale
consumatorilor si pentru a se asigura ca toate punctele de contact sunt accesibile si eficiente
in facilitarea unei remedieri rapide si corespunzatoare a problemelor.

Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari
pentru gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea
oportunitatilor semnificative legate de consumatori si

utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri
S4-4
METRO Roméania detine certificari importante in domeniul sigurantei alimentare, care subliniaza

angajamentul sau fata de standardele inalte de siguranta si calitate a produselor alimentare pe
care le comercializeaza.

Magazinele METRO Romania sunt certificate conform standarduluiinternational ISO 22000:2018,
care acopera domeniul de aplicare specific pentru comercializarea Cash & Carry a unei game
variate de produse alimentare. Aceasta include produse alimentare proaspete, precum carne,
peste, oua, legume, fructe, produse din carne, lactate, delicatese si paine, alimente congelate,
bauturi, dulciuri, conserve si alimente de baza. De asemenea, certificarea cuprinde activitatile
de pregatire a produselor din carne si peste pentru comercializare, procesarea carnii refrigerate
conform cerintelor clientilor, transarea si procesarea acesteia pentru obtinerea produselor de
carmangerie si preambalarea lor pentru vanzare.

Pe langa certificarea ISO, centrul de productie VAS al METRO Romania este certificat FSSC
22000. Acest standard acopera activitati precum dezosarea, felierea si tocarea carnii de porc,
vita si oaie, prepararea carnatilor, burgerilor si micilor refrigerati sau congelati, felierea de carne
refrigeratd cu sau fara marinare, congelarea carnii feliate, precum si ambalarea acesteia in
atmosfera modificata (ATM) sau vacuum.

Aceste certificari reflectd angajamentul METRO Roménia fatd de siguranta alimentara
si demonstreaza conformitatea cu standardele internationale de gestionare a sigurantei
produselor alimentare in toate etapele lantului sdu de aprovizionare si procesare.

In perioada raportatd, METRO Romaénia a gestionat o serie de neconformititi legate de
siguranta alimentara. In magazinele METRO Romania au fost retrase de la comercializare in
perioada de raportare de 21 de luni un total de 104 de articole din diverse categorii din cauza
potentialelor neconformitati legate de siguranta alimentara. Detalierea articolelor retrase si
cantitatile aferente sunt prezentate mai jos.

Este important de mentionat ca, in cazul in care se identifica o potentiald neconformitate cu
impact asupra sigurantei alimentare, decizia de retragere de la comercializare este luata la
nivel central si se aplica in mod uniform tuturor magazinelor METRO Romania. Acest mecanism
centralizat de gestionare asigura un raspuns prompt si eficient la posibilele riscuri legate de
siguranta alimentara.

In unitatea de productie VAS nu au fost raportate situatii de neconformitate legate de siguranta
alimentara in aceasta perioada.

Tn cazul neconformitatilor legate de siguranta alimentar& raportate anterior, este important de
precizat ca acestea nu sunt asociate cu instalatiile companiei METRO Romania. Neconformitatile
identificate au fost legate de compozitia produsului si de procesul de productie al furnizorului
respectiv.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Pentru a aborda aceste neconformitati, METRO Romania solicita furnizorilor implicati sa
dezvolte si sa implementeze un plan de actiuni corective. Acest plan trebuie sa contind masuri
specifice destinate reducerii riscului de reaparitie a neconformitatilor si imbunatatirii proceselor
de productie pentru a asigura conformitatea continua cu standardele de siguranta alimentara.

Astfel, chiar daca neconformitatile nu sunt legate de facilitatile proprii ale METRO Romania,
compania ia masuri proactive pentru a se asigura ca furnizorii adapteaza procesele si compozitia
produselor lor, contribuind astfel la mentinerea sigurantei si calitatii produselor comercializate.
Aceasta abordare reflecta un angajament ferm fata de colaborarea cu partenerii de afaceri
pentru a garanta ca produsele oferite respecta cele maiinalte standarde de siguranta alimentara.

In perioada raportatd, METRO Romania a efectuat un total de retrageri legate de siguranta
alimentarsg, clasificate si detaliate astfel:

Numarul total de retrageri si cantitatile aferente:
Carne: 44 retrageri totalizand 4.021 kg
Alimente de baza: 8 retrageri totalizand 1.913 kg
Produse din carne: 5 retrageri totalizand 64 kg
Conserve: 3 retrageri totalizadnd 272 kg
Fructe si legume: 43 retrageri totalizand 7.561 kg

Lactate: 1 retragere totalizand 15 kg
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Retragerile au fost necesare in principal din cauza neconformitatilor legate de parametrii
microbiologici, cum ar fi prezenta microorganismelor patogene, si parametrii fizico-chimici,
cum ar fi depasirea limitelor admise de reziduuri de pesticide.

Identificarea neconformitatilor:

» Neconformitéatile au fost identificate de furnizori prin programele lor de autocontrol si
notificate METRO Romania.

* Unele neconformitati au fost descoperite direct de METRO Romania in cadrul propriilor
programe de autocontrol.

» Alte notificari au fost facute de autoritatile competente.

Retragerile de la comercializare au fost efectuate voluntar pentru neconformitatile identificate
intern sau notificate de furnizori. Conform cu cerintele legale, toate aceste cazuri de retragere
sunt notificate imediat Autoritatii Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, atat la
nivel central, cat si prin fiecare punct de lucru local al METRO Romania.

Planuri de actiuni corective au fost solicitate furnizorilor pentru a preveni reaparitia
neconformitatilor similare, asigurand remedierea si imbunatatirea continua a procedurilor de
siguranta alimentara.

Nicio retragere nu a fost asociata cu incidente suplimentare, precum imbolnaviri raportate, si nu
au fost semnalate proceduri judiciare sau decese ale consumatorilor legate de aceste retrageri.

Pozitia METRO prevede ca niciun produs Marca Proprie nu va contine organisme modificate
genetic (GMOs). Aceasta interdictie este documentata in dosarele produselor Marca Proprie,
unde producatorii sunt obligati sa declare ca nu utilizeaza GMOs. Prin aceasta strategie,
METRO Romaéania se conformeaza cerintelor pietelor care restrictioneaza GMOs si raspunde
preferintelor consumatorilor pentru produse fara modificari genetice, minimalizand riscurile
asociate etichetarii obligatorii.

Tn ceea ce priveste produsele care contin organisme modificate genetic (GMOs), METRO
Romaéania nu a identificat riscuri si oportunitati specifice legate de etichetarea acestora. Cu
toate acestea, compania respecta legislatia Uniunii Europene privind etichetarea GMOs. Toti
furnizorii care ar putea livra astfel de produse catre METRO Romania sunt obligati sa adere
la reglementarile in vigoare, asigurand conformitatea cu cerintele de etichetare impuse de
legislatia europeana.

Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de

gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative

S4-5

Cu toate ca METRO Romania isi concentreaza strategia de sustenabilitate pe reducerea
impactului negativ prin gestionarea deseurilor si eficienta energetica, promovand simultan
impacturi pozitive prin sustinerea producatorilor locali si a antreprenorilor, compania nu a
stabilit tinte privind gestionarea impacturilor negative semnificative, promovarea impacturilor
pozitive si gestionarea riscurilor si oportunitatilor materiale. Intentionam elaborarea tintelor in
viitorul apropiat.
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ESRS Gi

METRO Romania, ca parte a grupului METRO AG, isi desfasoara activitatea in conformitate
cu reglementarile legale aplicabile si cu un set de standarde interne de conduita dezvoltate
in timp. Pentru a asigura respectarea acestor principii, in anul 2007 a fost instituit Programul
de Conformitate, care sustine aplicarea consecventd a regulilor in toate operatiunile si in
dezvoltarea afacerii.

Rolul organelor de administratie, de supraveghere si de

conducere

ESRS 2 GOV-I

Consiliul de Administratie are un rol esential in asigurarea conduitei etice si conforme in cadrul
companiei, prin urmatoarele atributii:

» Supravegherea conformitatii: se asigura ca activitatea companiei se desfasoara in
conformitate cu legislatia aplicabila, procedurile interne si Codul de Conduitad al Grupului,
asumandu-si responsabilitatea finala pentru respectarea reglementarilor si standardelor
etice.

* Monitorizarea mecanismelor de conformitate: coordoneaza evaluarea riscurilor si
supravegheaza functionarea sistemelor de conformitate prin raportari periodice sau ad-hoc
din partea departamentelor responsabile.

* Promovarea culturii etice: incurajeaza un climat organizational bazat pe transparents,
integritate si responsabilitate, prin exemplul personal, comunicari constante si decizii care
influenteaza direct cultura etica a companiei.

» Decizie asupra masurilor corective: detine autoritatea finald in adoptarea masurilor
corective in cazul incidentelor de conformitate, asigurand o reactie ferma si proportionala
la abaterile identificate.

Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a

impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative
ESRS 2 IRO-1

Evaluarea riscurilor de conformitate se realizeaza anual, in cadrul procesului de management
al riscurilor la nivelul companiei. Domeniile analizate includ: coruptia, frauda, spalarea banilor,
concurenta neloiala (antitrust) si conflictele de interese. Rezultatele acestei evaluari, impreuna
cu masurile corective propuse, sunt supuse aprobarii Consiliului de Administratie local,
asigurand astfel o abordare riguroasa si responsabila in gestionarea riscurilor de conformitate.

In cadrul procesului de dublad materialitate efectuat de METRO Romania, am analizat impacturile,
riscurile si oportunitatile semnificative cu privire la conduita profesionala. Pe baza acestor
considerente, au fost determinate aspectele semnificative pentru companie, ludnd in calcul
probabilitatea de aparitie si magnitudinea potentiala a efectelor financiare pe termen scurt,
mediu si lung. IRO-urile asociate cu conduita de afaceri sunt detaliate in tabelul din sectiunea
ESRS 2, SBM-3 - Impacturi materiale, riscuri si oportunitati si interactiunea acestora cu strategia
si modelul de afaceri, incepand de la pagina 20.
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CONDUITA PROFESIONALR

Cultura corporativa si politicile privind conduita profesionala

si cultura corporativa

GI-1

METRO a implementat, inca din anul 2007, un Program de Conformitate la nivel de companie,
avand la baza Codul de Conduita al Grupului. Acest document, asumat de fiecare angajat,
stabileste standardele minime de comportament profesional, incluzadnd: evitarea conflictelor de
interese, interzicerea actelor sau tentativelor de coruptie, respectarea principiilor concurentei
loiale (Antitrust), protejarea confidentialitatii informatiilor, promovarea echitatii, tolerantei,
nediscriminarii si asigurarea sanselor egale.

Riscurile legate de prevenirea coruptiei si a mitei, inclusiv cele privind relatiile cu partenerii
de afaceri, functionarii publici sau oferirea de cadouri, sunt gestionate prin ghiduri dedicate.
Ghidul anti-coruptie stabileste reguli stricte pentru prevenirea coruptiei, gestionarea cadouirilor,
conflictelor de interese si verificarea partenerilor de afaceri. Ghidul pentru consultanti externi
stabileste reguli stricte pentru contractarea acestora, inclusiv praguri de aprobare, cerinte de
licitatie si obligatii detaliate de documentare. Ghidul pentru donatii si sponsorizari stabileste
proceduri clare cu privire la procesele de planificare, implementare si documentare a tuturor
donatiilor si formelor de sprijin acordate organizatiilor externe. Ghidul privind protectia
avertizorilor stabileste proceduri clare pentru raportarea si gestionarea abaterilor sau riscurilor,
promovand o cultura organizationald deschisa si transparenta.

Consiliul de Administratie al METRO AG stabileste standarde ridicate de integritate si conduita
etica la nivel de Grup, iar fiecare tara, inclusiv METRO Romania, se aliniaza acestor principii,
asigurand implementarea lor in toate operatiunile locale. Politicile si ghidurile elaborate la
nivel de grup reglementeaza conduita profesionala si gestioneaza impacturile, riscurile si
oportunitatile asociate activitatii, fiind adoptate si respectate de fiecare in parte. Sistemul de
management al conformitatii (CMS), esential pentru guvernanta corporativa, este integrat
in toate companiile din grup, inclusiv in METRO Romania, si are rolul de a preveni, detecta
si sanctiona abaterile din domenii-cheie precum coruptia, mita, legislatia antitrust, spalarea
banilor, conflictele de interese, frauda si deturnarea de fonduri. CMS face parte din sistemul
GRC (Governance, Risk and Compliance), monitorizat de Comitetul GRC al grupului, care
raporteaza periodic catre Consiliul de Administratie si Consiliul de Supraveghere METRO AG.
Componentele CMS (cultura conformitatii, obiective, evaluarea riscurilor, programe, organizare,
comunicare, monitorizare si imbunatatire) sunt implementate si la nivelul METRO Romania, fiind
sustinute prin instruiri obligatorii, comunicari interne, audituri si sondaje periodice, asigurand
astfel o aliniere deplina la standardele grupului.

Pentru consolidarea aplicarii Codului de Conduita, Grupul a dezvoltat programe de instruire
dedicate (atadt in format e-learning, cat si sesiuni fata in fata), adresate angajatilor din toate
nivelurile organizatiei. In plus, compania a integrat standardele de conformitate in procedurile
interne si in structura contractuala, asigurand alinierea tuturor proceselor la cerintele etice si
legale.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Toti angajatii, precum si tertii interesati, au posibilitatea de a semnala orice abatere de la Codul
de Conduita, procedurile interne sau reglementarile legale aplicabile. Mecanismele de raportare
includ:

« discutii directe cu managerul ierarhic;
 sesizari catre Ofiterul de Conformitate;
¢ raportari online prin intermediul portalului BKMS, implementat la nivel de Grup.

Pentru tertii interesati, metodele de raportare sunt disponibile pe website-ul METRO Romania,
incluzand sesizarea catre Ofiterul de Conformitate si utilizarea portalului BKMS- whistle-
blowing.

Toate sesizarile sunt analizate si investigate conform unui proces intern de gestionare a
incidentelor de conformitate, coordonat de o comisie desemnata de Consiliul de Administratie.
in plus, Consiliul de Administratie al METRO Romania si-a asumat oficial angajamentul de
protejare a avertizorilor de integritate, prin implementarea unei proceduri interne dedicate.

Tn materie de prevenire a coruptiei, METRO a instituit proceduri specifice si desfasoara periodic
sesiuni de instruire pentru angajati, consolidand astfel cultura organizationala bazata pe
integritate si responsabilitate.

METRO Romania a implementat un set de proceduri riguroase in materie de prevenire
a coruptiei, completate de sesiuni periodice de instruire pentru angajati, menite sa asigure
intelegerea si respectarea politicilor de conformitate.

Gestionarea incidentelor de conformitate se realizeazd conform unui proces structurat, care
include urmatoarele etape:

» Validarea initiala de catre Ofiterul de Conformitate;

¢ Informarea Comisiei de Gestionare a Incidentelor de Conformitate, care decide asupra
oportunitatii declansarii unei investigatii;

» Derularea investigatiei propriu-zise;

* Prezentarea concluziilor si recomandarilor catre Board;

» Adoptarea unei decizii de catre Board si implementarea actiunilor de follow-up.

Incidentele de hartuire sau discriminare sunt tratate separat, de catre Departamentul People &
Culture, in conformitate cu procedurile interne specifice.

Angajatii nou recrutati parcurg un proces de onboarding, care include sesiuni de instruire fata
in fata si prin e-learning privind Conformitatea si Codul de Conduita.

Angajatii care ocupa pozitii cu grad de risc din perspectiva conformitatii beneficiaza de instruiri
anuale, in format fata in fata sau e-learning. Ca principiu general, target group-ul cuprinde toti
angajatii care interactioneaza cu furnizori, clienti si, eventual, competitori ai METRO.

Politicile si pozitille METRO Romania cu privire la aspecte ESG

Politicile disponibile la nivel de grup, care au fost implementate si la nivelul METRO Romania
in perioada de raportare ianuarie 2024 - august 2025, respectiv cele valabile Tncepand
cu 1 septembrie 2025 sunt prezentate in ESRS 2 - Politici MDR-P - Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative. In continuare sunt prezentate politicile
si pozitiile METRO Romania relevante cu privire la aspectele ESG, in concordanta cu politicile
si pozitiile fatd de un anumit subiect existente la nivel de Grup, alte politici aplicabile sunt
prezentate in capitolele dedicate corespunzatoare.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Politica privind defrisarile

Politica privind defrisarile reflecta angajamentul ferm al companiei de a elimina defrisarea si
conversia ecosistemelor naturale din intregul lant de aprovizionare, in conformitate cu cerintele
Regulamentului UE privind defrisarea (EUDR). Aceasta se aplica tuturor entitatilor METRO la
nivel global si vizeaza produsele care contin sau deriva din materii prime cu risc ridicat, precum
uleiul de palmier, soia, cafea, carne de vita, cacao, lemn, hartie si cauciuc. Scopul politicii este
de a asigura lanturi de aprovizionare fara defrisare si conforme din punct de vedere legal, cu o
data de referinta 31 decembrie 2020, respectand totodata drepturile omului si ale comunitatilor
locale.

Pentru a intelege statutul DCF (fara despaduriri) al lanturilor noastre de aprovizionare, METRO
este dedicat identificarii si evaluarii dependentelor, impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
legate de natura, pe baza perspectivelor oferite de organizatii neguvernamentale stiintifice
de renume, furnizori si alti factori interesati. Politica prevede evaluari de risc, audituri de
conformitate si solicitarea de certificari de la partenerii din lantul de aprovizionare, promovand
transparenta si colaborarea.

De asemenea, METRO investeste in initiative care faciliteaza schimbarea sistemica, sustine
dezvoltarea de politici publice, instrumente de masurare si programe de certificare. Guvernanta
politicii este asigurata la cel mai inalt nivel, cu implicarea directa a conducerii companiei, iar
utilizarea schemelor internationale de certificare demonstreaza conformitatea produselor cu
standardele de sustenabilitate.
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Politica de conformitate sociala

Politica de conformitate sociala reflecta angajamentul companiei de a asigura lanturi de
aprovizionare conforme atdt din punct de vedere social, cat si legal, respectand legislatia
nationald, precum Legea germana privind datoria de diligenta in lanturile de aprovizionare
(LkSG), dar si standardele internationale relevante. METRO urmareste nu doar imbunatatirea
conditiilor de munca si a drepturilor angajatilor in lanturile de aprovizionare directe, ci si
evaluarea si optimizarea celor indirecte, cu accent pe produsele marca proprie si no-name,
continuand totodata sa colaboreze cu furnizorii de brand.

Compania realizeaza evaluéri sistematice ale riscurilor sociale, aplicd masuri de reducere a
acestora, precum audituri, certificari si instruiri dedicate partenerilor, si prioritizeaza transparenta
si monitorizarea continud a respectarii standardelor sociale. In plus, METRO investeste in initiative
care faciliteaza schimbarea sistemica, sustine dezvoltarea politicilor publice, a instrumentelor de
masurare si a programelor de certificare, colaborand activ cu ONG-uri, experti si organisme de
certificare pentru promovarea celor mai bune practici in domeniul social.

Pozitia METRO privind pescuitul

Avand in vedere importanta pestelui si a fructelor de mare in activitatea METRO, compania
isi asuma responsabilitatea de a promova sustenabilitatea pe intregul lant valoric, atat pentru
produsele provenite din pescuit salbatic, cat si din acvacultura. METRO urmareste extinderea
portofoliului de produse certificate, colaborand cu parteneri recunoscuti si sustindnd scheme
internationale de certificare precum ASC, MSC, GLOBALG.A.P. sau Friend of the Sea, pentru a
garanta standarde ridicate de mediu, sociale si de bunastare animala.

Un obiectiv esential este asigurarea trasabilitatii digitale complete, oferind solutii care ofera
clientilor acces la informatii detaliate despre originea si procesarea produselor. Prin aceste
masuri, compania contribuie la imbunatatirea continua a conditiilor din lantul valoric al pestelui
si fructelor de mare si asigura o transparentd sporita in aprovizionare, raspunzand astfel
cerintelor pietei si ale clientilor in materie de sustenabilitate.

Pozitia METRO cu privire la constientizarea importantei proteinelor (conscious
proteins)

Pozitia METRO privind ,,conscious proteins” reflecta angajamentul companiei de a promova
o oferta diversificatad de proteine obtinute sustenabil, atat de origine animala, cat si vegetala
sau alternativa. Sunt incluse aici proteine animale provenite din surse crescute conform unor
standarde ridicate cu privire la bunastarea animalelor, alternative inovatoare precum cele pe
baza de plante, alge sau insecte, dar si proteine vegetale integrale, toate selectate cu grija
pentru a sprijini clientii in adoptarea unor alegeri alimentare responsabile.

METRO colaboreaza cu furnizori, ONG-uri si alti parteneri pentru a extinde gama de produse
sustenabile si pentru a creste gradul de constientizare atat in randul clientilor, cat si al
angajatilor. Compania urmareste sa ofere clientilor sai optiuni variate, adaptate contextului
local si nevoilor individuale, sprijinind astfel tranzitia catre diete mai sustenabile. Prin politici
de achizitii responsabile, instruire si promovare activa, METRO incurajeaza consumul constient
de proteine, cu accent pe reducerea alimentelor ultra-procesate si pe diversificarea surselor de
proteine.

METRO pune accent pe nevoile si preferintele clientilor, respectdnd diferentele regionale,
demografice si culturale, precum si necesitatile alimentare individuale. Compania este
constienta de impactul social si de mediu al agriculturii, pescuitului si productiei de furaje,
motiv pentru care sustine producatorii sa adopte practici mai sustenabile. Pozitia este revizuita
periodic pentru a reflecta evolutiile din domeniu, iar guvernanta sustenabilitatii este integrata la
cel mai inalt nivel al companiei, cu obiective clare si monitorizare continua a progresului.
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Gestionarea relatiilor cu furnizorii

GI-2

METRO isi asuma responsabilitatea pentru respectarea drepturilor omului si a protectiei
mediului nu doar in cadrul propriei companii, ci si in relatiile comerciale. Aceasta abordare
este integrata intr-un Sistem de Management al Riscurilor privind Conformitatea Sociala,
bazat pe Declaratia Generala de Valori cu privire la Drepturile Omului, care ghideaza actiunile
angajatilor, partenerilor de afaceri si altor parti interesate.

Codul de Conduita pentru Partenerii de Afaceri

METRO colaboreaza cu numerosi furnizori si producatori la nivel international, contribuind activ
la sustenabilitatea mediului, societatii si afacerii. Valorile si obligatiile METRO sunt consolidate
in Codul de Conduita pentru Partenerii de Afaceri, fundamentat pe conventii si standarde
internationale (ONU, OCDE, OIM), cu accent pe: drepturile omului, protectia mediului, etica in
afaceri, combaterea coruptiei si a mitei, legislatia concurentiald, protectia datelor.

Clauza de conformitate sociala este inclusa in toate contractele pentru marcile proprii si in
acordurile-cadru, oferind mijloace legale de aplicare a cerintelor.

Analiza Riscurilor Partenerilor de Afaceri METRO

Pe langa analiza riscurilor, METRO a integrat si masuri preventive in sistemul sau de management
al riscurilor privind conformitatea sociala. Acestea includ, de exemplu:

* instruirea angajatilor si a furnizorilor,
* ajustarea contractelor si a documentelor de politica,

¢ implementarea sistemului de management al riscurilor in procesele relevante de afaceri.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Tn caz de inc&lcari, METRO va aplica méasuri corective pentru a opri si/sau a reduce amploarea
acestora. Toate masurile luate sau planificate respecta principiul adecvarii si principiul eficientei
prevazute de legislatia germana.

Mecanism de Plangeri

Orice suspiciune de incalcare a drepturilor omului sau a preocuparilor de mediu in cadrul
METRO sau in lantul sau de aprovizionare poate fi raportata confidential si anonim prin aceasta
procedura de plangeri, atat de catre angajati, cat si de catre terti.

Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita
GI-3
In cadrul METRO Romania, orice angajat, precum si orice persoana tertd interesatd, are

posibilitatea de a semnala abateri de la Codul de Conduita, de la procedurile interne sau de la
reglementarile legale aplicabile.

Pentru angajati, metodele de sesizare sunt comunicate periodic si includ optiuni care asigura
confidentialitatea si, daca se doreste, anonimatul:

» Discutie directa cu managerul ierarhic;
* Sesizare catre Ofiterul de Conformitate;
¢ Sesizare online prin portalul BKMS, implementat la nivel de Grup.

Persoanele terte interesate pot transmite, de asemenea, sesizari prin intermediul canalelor
descrise pe website-ul METRO Romania:

* Sesizare catre Ofiterul de Conformitate;
« Sesizare online prin portalul BKMS.

Toate sesizarile sunt analizate si investigate conform unui Proces intern de gestionare a
incidentelor de conformitate, derulat de o Comisie desemnata de Board.

Politicile METRO sunt comunicate angajatilor prin e-mail si sunt disponibile pe intranetul
companiei, asigurand acces facil si transparent la informatiile relevante.

Programele de formare in domeniul conformitatii se desfasoara anual, fiind completate
de comunicari periodice din partea Ofiterului de Conformitate si a membrilor Consiliului
de Administratie, cu scopul de a consolida cultura organizationala bazata pe integritate si
responsabilitate.

Se estimeaza ca aproximativ 25% dintre functii sunt expuse unui grad de risc din perspectiva
conformitatii, ceea ce impune o atentie sporita in instruirea si monitorizarea acestor roluri: relatia
cu furnizorii, Sales force (forta de vanzari) supply chain , marketingul, etc prin urmatoarele
functii Manager Categorie Achizitii, Manager Vanzari, Director Magazin, Manager Marketing,
etc.

Membrii Consiliului de Administratie beneficiaza de instruiri anuale dedicate, axate pe aspecte
esentiale ale conformitatii, pentru a sustine luarea deciziilor in conformitate cu reglementarile
interne si externe aplicabile.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau luare de mita
G1-4

In perioada de raportare nu au fost inregistrate incidente de coruptie sau dare de mita la nivelul
METRO Romania.

Numarul total si natura incidentelor confirmate de coruptie sau dare sau luare de mita (o]
Numarul de incidente confirmate in care proprii angajati au fost concediati sau cercetati disciplinar pentru o
incidente legate de coruptie sau dare sau luare de mita

Numarul de incidente confirmate referitoare la contractele cu partenerii de afaceri care au fost reziliate sau nu au o

fost reinnoite din cauza incalcarilor legate de coruptie sau dare sau luare de mita
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Exercitarea influentei politice si activitatile de lobby
GI-5
Astazi, lobby-ul responsabil presupune ca firmele sa isi foloseasca influenta politica pentru a

contribui la dezvoltarea unui cadru social favorabil activitatii economice durabile, asigurand
astfel bunastarea generatiilor prezente si viitoare. Concret, acest lucru inseamna ca:

» Activitatea de lobby este transparenta si consecvents;

» Obiectivele urmarite si instrumentele utilizate sunt clar definite;

* Mesajul transmis este unitar pentru toti interlocutorii;

* Obiectivele sunt aliniate cu strategia de dezvoltare durabila a companiei.

METRO Romania este membru al Asociatiei Marilor Retele Comerciale din Roméania (AMRCR).
AMRCR promoveaza un climat comercial modern si echitabil, sustindnd economia locala prin
dialog deschis cu autoritatile si organizatiile profesionale. Reprezentand majoritatea marilor
retaileri din Romania, asociatia se implica activ in structurile de dialog social si monitorizeaza
cadrul legislativ pentru a sprijini dezvoltarea sustenabild a sectorului. Prin grupurile de lucru
dedicate domeniilor cheie (inclusiv mediu si reducerea risipei alimentare) AMRCR analizeaza
reglementarile, stabileste prioritati si contribuie la elaborarea politicilor care favorizeaza
responsabilitatea si sustenabilitatea in retail.

Implicarea METRO Romania in cadrul Asociatiei Marilor Retele Comerciale din
Romania

METRO Romania, ca si membru activ al AMRCR, participa in mod structurat la dialogul de
politici publice relevante pentru sectorul de retail, cu accent pe sustenabilitate, functionarea
corecta a pietei si protejarea interesului consumatorilor si al lantului valoric. Implicarea
companiei se realizeaza prin contributii tehnice si operationale in grupuri de lucru tematice
dedicate mediului, economiei circulare, reducerii risipei alimentare si reglementarilor cu
impact asupra lantului de aprovizionare.

Prin intermediul AMRCR, METRO Romania analizeaza initiative legislative, contribuie la
formularea pozitiilor comune ale industriei si sustine un dialog transparent si bazat pe date
cu autoritatile publice si organizatiile profesionale. Pozitiile exprimate reflecta prioritatile
interne de sustenabilitate ale companiei si sunt aliniate cu strategia sa de dezvoltare durabila,
inclusiv obiectivele privind reducerea impactului asupra mediului, promovarea economiei
circulare si responsabilitatea in lantul de aprovizionare.

Participarea in cadrul asociatiei reprezinta o forma de lobby responsabil si transparent, menita
sa asigure coerenta mesajelor transmise, respectarea principiilor etice si contributia la un
cadru legislativ predictibil. Prin aceasta implicare, METRO Romania sprijind dezvoltarea unui
mediu de afaceri echitabil si sustine tranzitia sectorului de retail catre practici sustenabile, in
beneficiul economiei si al societatii pe termen lung.

METRO Roméania este membru al Consiliului Investitorilor Straini - Foreign Investors
Council (FIC)

Foreign Investors Council (FIC) este o organizatie a companiilor cu capital strain din
Romania care promoveaza un mediu investitional stabil, transparent si competitiv, prin
dialog constant cu autoritatile publice. FIC elaboreaza analize si recomandari de politici
economice, fiscale si de guvernanta, sustindnd dezvoltarea sustenabild si predictibilitatea
legislativa pentru mediul de afaceri.

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1| ESRS E5 | Taxonomia UE | ESRS S1| ESRS S2 | ESRS S4 | ESRS G1 |

Implicarea METRO Romania in cadrul Foreign Investors Council (FIC)

METRO Romania utilizeaza platforma FIC in principal pentru schimb de expertiza si contributii la
initiative care vizeaza stabilitatea cadrului economic si predictibilitatea legislativa. Participarea
companiei are un caracter tehnic si consultativ, prin implicarea in grupuri de lucru si transmiterea
de puncte de vedere bazate pe experienta operationala.

Aceasta implicare sustine promovarea unui mediu investitional competitiv si a unor practici de
afaceri responsabile, in linie cu principiile de guvernantad corporativa si cu angajamentele de
sustenabilitate ale companiei.

METRO Romania este membru al Camerei de Comert si Industrie Roméno Germana (AHK
Romania)

Camera de Comert si Industrie Roméno Germana (AHK Romania) este o organizatie bilaterala
care sprijina cooperarea economica romano-germana, oferind companiilor platforme de
dialog, networking si reprezentare institutionald. AHK promoveaza bune practici de guvernantsg,
formare profesionala si dezvoltare sustenabild, contribuind la consolidarea unui mediu de
afaceri competitiv si predictibil.

METRO Romania participa in cadrul AHK Romania la initiative de dialog economic si schimb
de bune practici, cu accent pe dezvoltare sustenabild, educatie profesionald si consolidarea
relatiilor de business romano-germane. Implicarea are un caracter consultativ si de networking
institutional, contribuind la promovarea standardelor de guvernanta responsabila si la sustinerea
unui mediu de afaceri competitiv si predictibil.

Entitate Suma (RON)
AMRCR 164.161,80
AHK 3.134,63
FIC 20.000,00
Total 187.296,43

Practici de plata
GI-6
Tn conformitate cu prevederile contractuale privind termenele de plat&, platile catre furnizorii

METRO Romania se efectueaza aproximativ la 60 de zile, calculate de la data primirii facturii
conforme, in linie cu termenii contractuali standard si cu cerintele legale aplicabile.

Termenul standard de plata aplicat de METRO Romania este de 60 de zile pentru principalele
categorii de furnizori.

Majoritatea platilor sunt efectuate in conformitate cu acesti termeni contractuali standard, in
baza facturilor corecte si complete, procesate prin sistemele interne de control financiar.

METRO Romaéania nu a inregistrat proceduri judiciare legate de intarzieri la plata in perioada de
raportare.

Procesele interne de aprobare si plata sunt guvernate de controale financiare standardizate,
cu scopul de a asigura predictibilitatea fluxurilor de numerar pentru furnizori si respectarea
termenilor contractuali.

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Lista punctelor de date acoperite de declaratia privind durabilitatea

Standardul Transversal / Topic Domeniul de raportare Nr. Desemnarea cerintelor de dezvaluire (DR) Nr. DR Pagina
BP-1 Baza generala pentru intocmirea declaratiilor privind durabilitatea 5@),5(M)i,5(),5d),5E) 6
Bazele intocmirii
BP-2 Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice 6, 8,10 (a), 10 (b), 10 (c), 10 (d), 11 (a) 7
g - . . 21 (@), 21 (b), 21 (c), 21 (d), 21 (), 22 (a), 22 (b), 22 (©) i, 22 (¢) ii., _
GOV-1 Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere 22O iii., 22 (), 23, 23 (a), 23 (b) 7-10
Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de
GOv-2 supraveghere ale intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de acestea 26 (2,26 (b), 26 (© n
Guvernanta GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente 29 (@), 29 (b), 29 (©) n
GOV-4 Declaratie privind procesul de diligenta 32 n
GOV-5 Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea privind 36 (a), 36 (b), 36 (©), 36 (d), 36 (&) 1
durabilitatea i ! ’ ’
Prezentari de K N - K N
ESRS 2 informatii cu caracter 40 (a) i., 40 (a) ii., 40 (a) iii,, 40 (@) iv., 40(b), 40(d)i., 40(D)ii.,
general i SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric 40(d)iii.,40(d)iv., 40 (e), 40 (f), 40 (9), 42 (a), 42 (b), 42 (o), 12-15
AR15
Strategia . e . - .
SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 45 @) i., 45 (a) ii., 45 (a) iii., 45 @) iv., 45 @) v., 45 (b) 16
_ Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu - - - B
SBM-3 strategia si modelul de afaceri 48 (a), 48 (b), 48 () i., 48 () ii., 48 (¢) iii., 48 (¢) iv., 48 (d) 19-25
IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si 53 (a), 53 (b) i., 53 (b) ii., 53 (b) iii,, 53 (b) iv.,, 53 (©) i., 53 (©) i, 16-19
a oportunitatilor semnificative 53 (¢ iii.,, 53 (d), 53 (e), 53 (), 53 (9)
Gestionarea impacturilor, a riscurilor si IRO-2 gering_elz_de pre{entare_dg in_formatii din ESRS acoperite de declaratia privind 56,57 58,59 19
a oportunitatilor urabilitatea a intreprinderii 72-79
Cerintele minime de prezentare de informatii privind politicile si actiunile 62 26
MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative 65 (@), 65 (b), 65 (c), 65 (d), 65 (), 65 (f) 26
Indicatori si tinte 72 26
MEDIU
Guvernanta GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente 13 28
E1-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice 17 28
Strategia . . Lo . e L. .
SBM-3 Impactyrllz_e, riscurile si oportu_nltatlle semnificative si interactiunea acestora cu 18,19 (a) 28
strategia si modelul de afaceri
IRO-1 Descrlereg ?rpceselor de |d_ent|f|care si de_ev?luare aimpacturilor, a riscurilor si 20 (a), 21 28
a oportunitatilor semnificative legate de clima
Gestionarea impacturilor, a riscurilor si
a oportunitatilor E1-2 Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea 24,25 (a), 25 (b), 25 (¢), 25 (d), 25 (&) 29
E1-3 Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatic 29 (a), 29 (b) 29
. .. . . E1-4 Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea 32,33,34 (b), 34 (), 34 (d) 30
ESRS E1 Schimbarile climatice d -
B L ) 37,37 (@), 37 (b), 37 (©) i., 37 (©) ii., 37 (c) iii., 38 (a), 38 (b), 38
E1-5 Consumul de energie si mixul energetic (©, 38 (d), 38 (&), 40, 41, 42, 43, AR 34 30
44 (a), 44 (b), 47,48 (a), 49 (a), 49 (b), AR 39 (a), AR 39 (b), AR
E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES 39 (c), AR 43 (a), AR 43 (b), AR 45 (a), AR 45 (b), AR 45 (o), 31
Indicatori si Tinte AR 45 (d)
Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate prin .
E1-7 L > ; Nematerial -
credite de carbon
E1-8 Stabilirea pretului intern al carbonului Nematerial -
E1-9 Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie semnificative si Introducere treptats (phased-in) R

ale oportunitatilor potentiale legate de clima

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1| ESRS E5 | Taxonomia UE | ESRS S1| ESRS S2 | ESRS S4 | ESRS G1 |

72



73

Standardul Transversal / Topic Domeniul de raportare Nr. Desemnarea cerintelor de dezvaluire (DR) Nr. DR Pagina
Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
IRO-1 S e e : o - 1@ 34
oportunitatilor semnificative legate de utilizarea resurselor si economia circulara
Gestionarea impacturilor, a riscurilor si
a oportunitatilor E5-1 Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulara 14,15 (a), 15 (b), 16 34
E5-2 Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circulara 19, 20 (@), 20 (b), 20 (c), 20 (d), 20 (e), 20 () 35
ESRS E5S Utilizarea resurselor E5-3 Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara 23,24 (a), 24 (b), 24 (), 24 (d), 24 (e), 24 (f), 25,27 35
si economia circulara
E5-4 Intrari de resurse 30, 31(a), 31(c) 36
Indicatori si Tinte _ . 37 (@), 37 (b) i., 37 (b) ii., 37 (b) iii., 37 (¢) i., 37 (¢) ii., 37 (c) iii., 37
E5-5 lesiri de resurse (d), 38 (b), 39 36
E5-6 Efectele financiare anticipate ale |mp§cturll?r, riscurilor si oportunitatilor legate Introducere treptata (phased-in) R
de utilizarea resurselor si economia circulara
SOCIAL
SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 12 44
Strategia Im . . . . s — L. .
R pacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu .
SBM-3 strategia si modelul de afaceri 13 (@), 13 (b), 14, 14 (a), 14 (b), 14 (), 14 (d), 14 (e), 14f(i), 15,16 44
S1-1 Politici legate de forta de munca proprie 19, 20 (a), 20 (b), 20 (c), 21, 22, 23, 24 (a), 24 (b), 24 (c), 24 (d) 44 - 45
S1-2 Proce_sg pen_tru colabprarea cu lucratorii proprii si cu reprezentantii lucratorilor 27,27 (a), 27 (by, 27 (O, 27 (d), 27 (e), 28, 29 45 - 46
cu privire la impacturi
Gestionar_ezi i_mpacturilor. ariscurilor si S1-3 Proce;s Qe remedllere a |mpact51r(|lor negative si canalele prin care lucratorii 32 (a), 32 (b), 32 (), 32 (d), 32 (&), 33, 34 46 - 47
a oportunitatilor proprii isi pot exprima preocuparile
Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra fortei de munca
S1-a proprii si zib_ordarl pe_n_tru fatenuarea riscurilor semnlflriatlve si pentru urmarirea 37,38 (a), 38 (b), 38 (¢), 38 (d), 39, 40 (a), 40 (b), 41, 43 48 - 51
oportunitatilor semnificative legate de forta de munca proprie, precum si
eficacitatea acestor actiuni
S1-5 ]’lnte Ieggte de g_e_stlor?area |mpactur|lorj neg_atlve»semnlflcat_lv:a,_de promovarea 46, 47 (a), 47 (b), 47 (©) 51-52
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative
N R s T ; . 50 (@), 50 (b) i., 50 (b) ii., 50 (b) iii., 50 (), 50 (d) i., 50 (d) ii., 50 R
ESRS ST Forta de munca S1-6 Caracteristicile angajatilor intreprinderii (©, 50 (), ARS5 52-53
proprie
Caracteristicile lucratorilor care nu sunt salariati din cadrul fortei de munca
S1-7 PR . " ; ; 57 53
proprii a intreprinderii
S1-8 Acoperirea negocierilor colective si dialogul social 60 (a), 63 (a) 53
S1-9 Indicatori privind diversitatea 66 (a), 66 (b) 54
Indicatori si Tinte S1-10 Salarii adecvate 69,71 54
S1-11 Protectia sociala 74,74 (), 74 (b), 74 (c), 74 (d), 74 (e) 54
S1-12 Persoane cu dizabilitati 79, 80 54
S1-13 Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor 83 (a), 83 (b) 55
S1-14 Indicatori de sanatate si siguranta 88 (a), 88 (b), 88 (c), 88 (d), 88 (e) 55-56
S1-15 Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata 93 (a), 93 (b) 56
S1-16 Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si remuneratia totala 97 (a), 97 (b), 97 (©) 56
S1-17 Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile omului 103 (@), 103 (b), 103 (c) 56
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Standardul Transversal / Topic Domeniul de raportare Nr. Desemnarea cerintelor de dezviluire (DR) Nr. DR Pagina
SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 9 58
Strategia . . P s [P e .
R Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu . -
SBM-3 strategia si modelul de afaceri 10 @) i.,, 10 (@) ii., 10 (b), 11 (@), 11 (c), 11 (d), 12,13 58
S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric 16,17,17 (a), 17 (b), 17 (), 18,19 58-59
S2-2 Procese de colaborare cu lucratorii din lantul valoric cu privire la impacturi 22,22 (@), 22 (b), 22 (c), 22 (), 23 59-60
Lucratorii din lantul Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care lucratorii din
ESRS 52 valoric Gestionar'eav impacturilor, a riscurilor si S2-3 lantul valoric isi pot exprima preocuparile > 27 (a), 27 (b), 27 (c), 27 (d), 28 60
a oportunitatilor i i
Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra lucratorilor din
~ lantul valoric si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si pentru
S2-4 urmarirea oportunitatilor semnificative legate de lucratorii din lantul valoric, 32(@), 32 (0), 32 (c), 32 (d), 33 (@), 33 (), 33 (), 35 61
precum si eficacitatea acestor actiuni
Indicatori si Tinte 525 Tlnte Iega_te de g_e_stlor?area |mpactur|lorf neg_atlve_ semnlflcat_lv’e,_de promovarea 41, 42 (@), 42 (b), 42 (©) 61
H impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative
SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 8 63
Strategia Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu
SBM-3 o ; ; ’ > ; 9 @), 9(b) 63
strategia si modelul de afaceri
S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali 15,16 (a),16 (b) 63
S4-2 Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la impacturi 20, 20 (a), 20 (b), 20 (c), 20 (d) 63
Consumatorii si Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care consumatorii si
ESRS S4 utilizatorii finali Gestionarea impacturilor, a riscurilor i $4-3 utilizatorii finali 16 ot exprima preacuparile. P25 @), 25 (b), 25 (0), 25 (d), 26 63
a oportunitatilor i
Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru gestionarea riscurilor 30, 31 (@), 31 (b), 31 (c), 31 (d), 32 (@), 32 (b), 32 (), 33 (a), 33
S4-4 P A T i - 64 - 65
semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de consumatorisi  (b), 34, 35
utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri
Indicatori si Tinte S4-5 ]’lnte Ieggte de g_e_stlor?area |mpacturllor neg_atlve»semnlflcat_lv:a,_de promovarea 40 65
. impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative
GUVERNANTA
Guvernanta GOV-1 Rolul organelor de administratie, de supraveghere si de conducere 5(@) 67
Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si
IRO-1 omr e . B ” 6 67
a oportunitatilor semnificative
Gestionarea impacturilor, a riscurilor si  G1-1 Cultura f.oiporat'va si politicile privind conduita profesionala si cultura 9,10 (@), 10 (b, 10 (¢) i., 10 () ii., 10 (&), 10 (£, 10 (g, 10 (h) 67-69
d a oportunitatilor corporativa
Conduita
ESRS G1 profesionals G1-2 Gestionarea relatiilor cu furnizorii 14,15 (a), 15 (b) 69
G1-3 Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita 18 (a), 18 (b), 18 (c), 20, 21 (a), 21 (b), 21 (c) 70
Gl1-4 Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau luare de mita 25 (a), 25 (b), 25 (©) 70
Indicatori si Tinte G1-5 Exercitarea influentei politice si activitatile de lobby 29 (a), 29 (b)i., 29 (© 71
G1-6 Practici de plata 33 (@), 33 (b), 33 (c), 33 (d) 71
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Lista punctelor de date din standardele transversale si standardele tematice care decurg din alte acte legislative ale UE, asa cum sunt enumerate in apendicele B la ESRS 2

Cerinta de prezentare de informatii si
punctul de date aferent

Referinta din SFDR

Referinta din Pilonul 3

Referinta din Regulamentul privind
indicii de referinta

Referinta din Legea climei UE

Localizarea in cadrul Declaratiei
privind Durabilitatea

Neaplicabil

Neaplicabil

ESRS 2 GOV-1

Diversitatea de gen in cadrul organelor
de conducere punctul 21 litera (d)

Indicatorul nr. 13 din tabelul 1 din anexa 1

Regulamentul delegat al Comisiei (EU)
2020/1816(5), Anexa Il

ESRS 2 Prezentari de informatii cu
caracter general

ESRS 2 GOV-1

Procentul membrilor din cadrul
organelor de conducere care sunt
independenti punctul 21 litera (e)

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,
Anexa Il

ESRS 2 Prezentari de informatii cu
caracter general

ESRS 2 GOV-4

Declaratia privind procesul de diligenta
punctul 30

Indicatorul nr. 10 din tabelul 3 din
anexa 1

ESRS 2 Prezentari de informatii cu
caracter general

ESRS 2 SBM-1

Implicarea in activitati in legatura cu

Articolul 449a din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;

Regulamentul de punere in aplicare

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,

Indicatorul nr. 4 din tabelul 1din anexa 1 isiei Neaplicabil
combustibilii fosili punctul 40 litera (d) (=) Z022/245 cll ComisEIEEDEL| R P
subpunctul (i) 1: Informatii calitative privind riscul de
P mediu si tabelul 2: Informatii calitative
privind riscul social
ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitatiin legatura cu Indicatorul nr. 9 din tabelul 2 din anexa 1 Regulamentul delegat (EU) 2020/1816, Neaplicabil
fabricarea de produse chimice punctul Anexa ll
40 litera (d) subpunctul (ii)
ESRS 2 SBM sg%l/?g;%?%l detl'eglatféE)l' tul (1)
. . . , articolu alineatu A .
Implicarea in activitati legate de arme Indicatorul nr. 14 din tabelul 1din anexa 1 Regulamentul delegat (UE) 2020/1816 Neaplicabil
controversate paragraful 40 (d) iii anexa Il
ESRS 2 SBM-1
i N L Regulamentul delegat (EU) 2020/1818,
Implicarea in activitéati legate de Articolul 12(1) Regulamentul delegat Neaplicabil

cultivarea si productia de tutun
paragraful 40 (d) iv

(EU) 2020/1816, Anexa Il

ESRS E1-1

Planul de tranzitie pentru a atinge
neutralitatea climatica pana in 2050
paragraful 14

Regulamentul (UE) 2021/1119, articolul
2 alineatul (1)

Nu exista un plan de tranzitie climatica

ESRS E1-1

Intreprinderi excluse de la aplicarea
indicilor de referinta aliniati la Acordul
de la Paris punctul 16 litera (g)

articolul 449a

Regulamentul (UE) nr. 575/2013;
Regulamentul de punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al Comisiei Modelul 1:
Portofoliul bancar - Riscul de tranzitie
aferent schimbarilor climatice: calitatea
creditului expunerilor in functie

de sector, de emisii si de scadenta
reziduala

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,

articolul 12 alineatul (1) literele (d)-(9) si

articolul 12 alineatul (2)

Neaplicabil

ESRS E1-4

Tintele de reducere a emisiilor de gaze
cu efect de sera punctul 34;

Indicatorul nr. 4 din tabelul 2 din anexa 1

articolul 449a

Regulamentul (UE) nr. 575/2013;
Regulamentul de punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al Comisiei Modelul

3: Portofoliul bancar - Riscul de
tranzitie aferent schimbarilor climatice:
indicatori de aliniere

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
articolul 6

ESRS E1-4 Tinte legate de atenuarea si
adaptarea la schimbarile climatice
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Cerinta de prezentare de informatii si
punctul de date aferent

Referinta din SFDR

Referinta din Pilonul 3

Referinta din Regulamentul privind
indicii de referinta

Referinta din Legea climei UE

Localizarea in cadrul Declaratiei
privind Durabilitatea

ESRS E1-5

Consumul de energie fosila din surse
dezagregate in functie de sursa (numai
sectoarele cu un impact ridicat asupra
climei) punctul 38

Indicatorul nr. 5 din tabelul 1si

indicatorul nr. 5 din tabelul 2 din anexa 1

ESRS E1-5 Consumul de energie si mixul
energetic

ESRS E1-5 consumul de energie si mixul
energetic punctul 37

Indicatorul nr. 5 din tabelul 1din anexa 1

ESRS E1-5 Consumul de energie si mixul
energetic

ESRS E1-5

Intensitatea energetica asociata cu
activitatile din sectoare cu un impact
ridicat asupra climei Alineatele (40)-
43)

Indicatorul nr. 6 din tabelul 1din anexa 1

ESRS E1-5 Consumul de energie si mixul
energetic

ESRS E1-6

Valorile brute din 1, 2, 3 si emisiile totale
de GES punctul 44

Indicatorii nr. 1si nr. 2 din tabelul 1din
anexal

articolul 449a Regulamentul (UE) nr.
575/2013; Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei
Modelul 1: Portofoliul bancar - Riscul de
tranzitie aferent schimbarilor climatice:
calitatea creditului expunerilor in
functie de sector, de emisii si de
scadenta reziduala

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
articolul 5 alineatul (1), articolul 6 si
articolul 8 alineatul (1)

ESRS E1-6 Emisii brute Scop 1, 2, 3 si
Total emisii de GES

ESRS E1-6

Intensitatea emisiilor brute de GES
Alineatele (53)-(55)

Indicatorul nr. 3 din tabelul 1din anexa 1

Articolul 449a din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013; Regulamentul de punere
in aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei
Modelul 3: Portofoliul bancar - Riscul de
tranzitie aferent schimbarilor climatice:
indicatori de aliniere

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
articolul 8 alineatul (1)

ESRS E1-6 Emisii brute Scop 1, 2, 3 si
Total emisii de GES

ESRS E1-7
. . X Regulamentul (UE) 2021/1119, articolul . .
Absorbtiile de GES si creditele de 2 alineatul (1) Neaplicabil
carbon punctul 56
ESRS E1-9
o . Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
Expunerea portofoliului indicelui de anexa Il Regulamentul delegat (UE) Neaplicabil
referinta la riscurile fizice legate de 2020/1816, anexa Il
clima punctul 66
ESRS E1-9
Dezagregarea valorilor monetare in Articolul 449a din Regulamentul
functie de riscul fizic acut si cronic (UE) nr.}575/_2013; Regulamentul de
punctul 66 litera (a) punere in aplicare (UE) 2022/2453 al
Comisiei, punctele 46 si 47; Modelul 5: Neaplicabil
ESRSEI-9 Portofoliul bancar - Riscul fizic aferent
Amplasarea activelor semnificative care schimbarilor climatice: expuneri supuse
sunt supuse unui risc fizic semnificativ unui risc fizic.
punctul 66 litera (c).
Avrticolul 449a din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013; Regulamentul de punere
ESRS E1-9 Defalcarea valorii contabile in aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei
a activelor imobiliare in functie de punctul 34; Formularul 2: Portofoliul Neaplicabil
clasele de eficienta energetica punctul bancar - Riscul de tranzitie aferent
67 litera (c). schimbarilor climatice: Imprumuturi
garantate cu bunuri imobile - Eficienta
energetica a garantiei reale.
ESRS E1-9
Gradul de expunere a portofoliului la Regulamentul delegat (EU) 2020/1818, Neaplicabil

oportunitatile legate de clima punctul
69

Anexa ll
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Cerinta de prezentare de informatii i
punctul de date aferent

Referinta din SFDR

Referinta din Regulamentul privind

Referinta din Pilonul 3 indicii de referint’

Referinta din Legea climei UE

Localizarea in cadrul Declaratiei
privind Durabilitatea

ESRS E2-4

Cantitatea din fiecare poluant enumerat
in anexa Il la Regulamentul E-PRTR
(Registrul European al Poluantilor Emisi
si Transferati) emisa in aer, apa si sol,
punctul 28

Indicatorul nr. 8 din tabelul 1din anexa 1
Indicatorul nr. 2 din tabelul 2 din anexa 1
Indicatorul nr. 1din tabelul 2 din anexa 1
Indicatorul nr. 3 din tabelul 2 din anexa 1

Neaplicabil,
Nesemnificativ

ESRS E3-1

Resursele de apa si cele marine punctul
9

Indicatorul nr. 7 din tabelul 2 din anexa 1

Neaplicabil,
Nesemnificativ

ESRS E3-1

Politica specifica punctul 13

Indicatorul nr. 8 din tabelul 2 din anexa 1

Neaplicabil,
Nesemnificativ

ESRS E3-1

Oceane si mari durabile alineatul (14)

Indicatorul nr. 12 din tabelul 2 din
anexa 1

Neaplicabil,
Nesemnificativ

ESRS E3-4

Total apa reciclata si reutilizata punctul
28 litera (c)

Indicatorul nr. 6.2 din tabelul 2 din
anexa 1

Neaplicabil,
Nesemnificativ

ESRS E3-4

Consumul total de apa consumata in
m3 per venit net din operatiunile proprii
punctul 29

Indicatorul nr. 6.1 din tabelul 2 din
anexal

Neaplicabil,
Nesemnificativ

ESRS 2- IRO 1- E4 punctul 16 litera (a)
punctul (i)

Indicatorul nr. 7 din tabelul 1din anexa 1

Neaplicabil,
Nesemnificativ

ESRS 2- IRO 1- E4 punctul 16 litera (b)

Indicatorul nr. 10 din tabelul 2 din
anexa 1

Neaplicabil, Nesemnificativ

ESRS 2- IRO 1- E4 punctul 16 litera (c)

Indicatorul nr. 14 din tabelul 2 din
anexa 1

Neaplicabil, Nesemnificativ

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind
terenurile/agricultura punctul 24 litera
()

Indicatorul nr. 11 din tabelul 2 din anexa 1

Neaplicabil, Nesemnificativ

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind
oceanele/marile punctul 24 litera (c)

Indicatorul nr. 12 din tabelul 2 din
anexal

Neaplicabil, Nesemnificativ

ESRS E4-2

Politicile de combatere a despaduririi
punctul 24 litera (d)

Indicatorul nr. 15 din tabelul 2 din
anexal

Neaplicabil, Nesemnificativ

ESRS E5-5
Deseuri nereciclate punctul 37 litera (d)

Indicatorul nr. 13 din tabelul 2 din
anexa 1

ESRS E5-5 - lesiri de resurse

ESRS E5-

Deseuri periculoase si deseuri
radioactive punctul 39

Indicatorul nr. 9 din tabelul 1din anexa 1

ESRS E5-5 - lesiri de resurse

ESRS 2- SBM3 - S1

Indicatorul nr. 13 din tabelul 3 din

Riscul de incidente de munca fortata anexa | Neaplicabil
punctul 14 litera (f)
ESRS 2- SBM3 - S1

. o ~ . Indicatorul nr. 12 din tabelul 3 din . .
Riscul de incidente de munca a copiilor Neaplicabil

punctul 14 litera (g)

anexa |
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SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA



Cerinta de prezentare de informatii si
punctul de date aferent

Referinta din SFDR

Referinta din Pilonul 3

Referinta din Regulamentul privind

indicii de referints Referinta din Legea climei UE

Localizarea in cadrul Declaratiei
privind Durabilitatea

ESRS S1-1

Angajamente privind politica in
domeniul drepturilor omului alineatul
20)

Indicatorul nr. 9 din tabelul 3 si
indicatorul nr. 11 din tabelul 1din anexa |

Neaplicabil

ESRS S1-1

Politici de diligenta in problemele
abordate de Conventiile fundamentale
ale Organizatiei Internationale a Muncii
1pana la 8, paragraful 21

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,
Anexa Il

ESRS S1-1Politici legate de forta de
munca proprie

ESRS S1-1

Procese si masuri de prevenire a
traficului de persoane punctul 22

Indicatorul nr. 11 din tabelul 3 din anexa |

Neaplicabil

ESRS S1-1

Politica de prevenire a accidentelor
la locul de munca sau sistemul de
gestionare a acestora punctul 23

Indicatorul nr. 1 din tabelul 3 din anexa |

ESRS S1-1 Politici legate de forta de
munca proprie

ESRS S1-3

mecanisme de solutionare a
reclamatiilor/plangerilor punctul 32
litera (c)

Indicatorul nr. 5 din tabelul 3 din anexa |

ESRS S1-3 Procese de remediere a
impacturilor negative si canale prin
care lucratorii proprii isi pot exprima
preocuparile

ESRS S1-14

Numarul de decese si numarul si rata
accidentelor legate de munca punctul
88 literele (b) si (¢)

Indicatorul nr. 2 din tabelul 3 din anexa |

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,
Anexa ll

ESRS S1-14 - Indicatori de sanatate si
siguranta

ESRS S1-14

Numarul de zile pierdute ca urmare a
vatamarilor, accidentelor, deceselor sau
bolilor punctul 88 litera (e)

Indicatorul nr. 3 din tabelul 3 din anexa |

ESRS S1-14 - Indicatori de sanatate si
siguranta

ESRS S1-16

Disparitatea salariala de gen in forma
neajustata punctul 97 litera (@)

Indicatorul nr. 12 din tabelul 1 din anexa |

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,
Anexa ll

ESRS S1-16 Indicatori privind
remuneratia (diferenta de remunerare si
remuneratia totala)

ESRS S1-16

Un nivel excesiv al raportului dintre
remuneratia directorului general si cea
a lucratorilor punctul 97 litera (b)

Indicatorul nr. 8 din tabelul 3 din anexa |

Neaplicabil

ESRS S1-17

Incidente de discriminare punctul 103
litera (a)

Indicatorul nr. 7 din tabelul 3 din anexa |

ESRS S1-17 - Incidente, plangeri si
probleme si incidente grave privind
drepturile omului

ESRS S1-17

Nerespectarea Principiilor
Indrumé&toare ale ONU privind Afacerile
si Drepturile Omului si OCDE paragraful
104 (a)

Indicatorul nr. 10 din tabelul 1si
indicatorul nr. 14 din tabelul 3 din
anexa |

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,
Anexa |l Regulamentul delegat (EU)
2020/1818 Art 12 (1)

ESRS S1-17 - Incidente, plangeri si
probleme si incidente grave privind
drepturile omului

ESRS 2- SBM3 - S2

Risc semnificativ de munca a copiilor
sau de munca fortata in lantul valoric
punctul 11 litera (b)

Indicatorii nr. 12 si nr. 13 din tabelul 3
din anexa |

ESRS S2

ESRS S2-1

Angajamente privind politica in
domeniul drepturilor omului punctul 17

Indicatorul nr. 9 din tabelul 3 si
indicatorul nr. 11 din tabelul 1din anexa 1

ESRS S2-1- Politici privind lucratorii din
lantul valoric

SUCCESUL TAU E AFACEREA NOASTRA
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Cerinta de prezentare de informatii i
punctul de date aferent

Referinta din SFDR

Referinta din Pilonul 3

Referinta din Regulamentul privind

indicii de referints Referinta din Legea climei UE

Localizarea in cadrul Declaratiei
privind Durabilitatea

ESRS S2-1 Politici privind lucratorii din
lantul valoric punctul 18

Indicatorii nr. 11 si nr. 4 din tabelul 3 din
anexa 1

ESRS S2-1 - Politici privind lucratorii din
lantul valoric

ESRS S2-1

Nerespectarea principiilor UNGPs
privind Afacerile si Drepturile Omului si
a ghidurilor OCDE paragraful 19

Indicatorul nr. 10 din tabelul 1 din anexa
1

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,
Anexa Il Regulamentul delegat (EU)
2020/1818, Art 12 (1)

ESRS S2-1 - Politici privind lucratorii din
lantul valoric

ESRS S2-1

Politici de diligenta in problemele
abordate de Conventiile fundamentale
ale Organizatiei Internationale a Muncii
1pana la 8, paragraful 19

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,
Anexa ll

ESRS S2-1 - Politici privind lucratorii din
lantul valoric

ESRS S2-4

Aspecte legate de drepturile omului si
incidente legate de lantul s&u valoric
din amonte si din aval punctul 36

Indicatorul nr. 14 din tabelul 3 din
anexal

Neaplicabil

ESRS S3-1

Angajamente privind politica in
domeniul drepturilor omului, punctul 16

Indicatorul nr. 9 din tabelul 3 din anexa
1siindicatorul nr. 11 din tabelul 1 din
anexal

Neaplicabil, Nesemnificativ

ESRS S3-1

Nerespectarea Principiilor
indrumétoare ale ONU privind Afacerile
si Drepturile Omului, principiile OIM sau
ghidurile OCDE paragraful 17

Indicatorul nr. 10 din tabelul 1 din anexa
1

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,
Anexa Il Regulamentul delegat (EU)
2020/1818, Art 12 (1)

Neaplicabil, Nesemnificativ

ESRS S3-4

Aspecte si incidente privind drepturile
omului punctul 36

Indicatorul nr. 14 din tabelul 3 din
anexa 1

Neaplicabil, Nesemnificativ

ESRS S4-1 Politici privind consumatorii
si utilizatorii finali punctul 16.

Indicatorul nr. 9 din tabelul 3 si
indicatorul nr. 11 din tabelul 1din anexa 1

ESRS S4-1 Politici privind consumatorii
si utilizatorii finali

ESRS S4-1
Nerespectarea Principiilor

Indicatorul nr. 10 din tabelul 1din anexa

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,

Indrumatoare ale ONU privind Afacerile 4 Anexa Il Regulamentul delegat (EU) Neaplicabil
si Drepturile Omului si a ghidurilor 2020/1818, Art 12 (1)
OCDE paragraful 17
ESRS S4-4 . X .
o o X Indicatorul nr. 14 din tabelul 3 din . )

Aspecte si incidente privind drepturile anexa 1 Neaplicabil
omului punctul 35
ESRS G1-1 . . .

X o o i Indicatorul nr. 15 din tabelul 3 din X _
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite Neaplicabil

impotriva coruptiei punctul 10 litera (b)

anexal

ESRS G1-1

Protectia avertizorilor punctul 10 litera
(D)

Indicatorul nr. 6 din tabelul 3 din anexa 1

ESRS G1-1 Politicile privind conduita
profesionald si cultura corporativa

ESRS G1-4

Amenzi pentru incalcarea legilor
anticoruptie si antimita paragraful 24
@

Indicatorul nr. 17 din tabelul 3 din
anexa 1

Regulamentul delegat (EU) 2020/1816,
Anexa Il)

ESRS G1-4 Incidente confirmate de
coruptie si de dare sau luare de mita

ESRS G1-4

Standarde de combatere a coruptiei
si a darii si luarii de mita punctul 24
litera (b)

Indicatorul nr. 16 din tabelul 3 din
anexa 1

ESRS G1-4 Incidente confirmate de
coruptie si de dare sau luare de mita
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