Advertorial

Franciza LaDoiPasi
mizeaza pe 2.000
de magazine in 2023

Impulsionatd de accentuarea preferintei
consumatorilor pentru magazinele de
proximitate, dar si de noul concept urban

si lansarea marcii private, care oferd
antreprenorilor din refea avantaje competitive
suplimentare, franciza LaDoiPasi a atins in
acest an recordul de 1.400 de magazine. Afiati
detalii despre evolutia lantului de magazine
de la Irinel Popescu, Director Retail METRO
Cash&Carry Romania.

Ati atins anul tfrecut pragul de 1.000 de magazine.
Care sunt planurile de expansiune pentru anii
urmatori, §i ce zone vizati pentru extindere?

In cadrul primei editii a Conferinfei Nationale de Retail
LaDoiPasi, pe care am organizat-o in in luna mai anul
frecut, am anuntat ca pentru 2020, planul este sa atin-
gem cifra de 1.400 de unitati. In acel moment aveam
doar 860 de magazine. latd cd am ajuns la finalul anu-
lui si putem spune ca ne-am finut de promisiune. Ne-
am extins pe Intreg teritoriul tarii, In zone urbane, dar si
rurale, avénd 38% magazine pozifionate in sudul tarii,
35% 1n nord, respectiv 27% in vest. Pentru 2023, vizGm
sa ajungem la 2.000 de magazine la nivel national.

As vrea sd mulfumesc tututor antreprenorilor care au
luat decizia de a infra in francizd, este o dovadd de
incredere si de siguranfa c& prin intermediul acestui
parteneriat putem construi business-uri stabile.

Care este profilul ideal al francizatului? Care sunt
conditiile de intrare in parteneriat?

Sunt cateva elemente esentiale pe care le ludm in
considerare si pe care le analizdm de fiecare data
cénd un proprietar de magazin isi manifestd inte-
resul de a intra in refeaua LaDoiPasi. Criteriile de
selectie vizeazd atdt calitatea si potentialul aface-
rii, cat si gradul de angajament al antreprenorului
pentru dezvoltarea modelului de business pe care i
propune refeaua. In mod ideal, partenerul LaDoiPasi
frebuie s& defind propriul magazin cu spafiu intre

60 si 200 de mp, sd cunoasca foarte bine nevoile
clientilor sdi si s& qib& deschiderea de a-si adapta
oferta in functie de aceste nevoi, dar mai ales sa
pretuiasca tot ce inseamnd comunitatea din care
face parte.

Proprietarii pot fi de oriunde din Romania, insd este
important sd aibd experientd in comert si sa isi do-
reascd sd construiascd, cu sprijinul nostru, o afacere

sustenabild. Daca sunt indeplinite aceste criteri, vii-
torul francizat incheie un contract pe o perioadd de
patru ani cu LaDoiPasi, care ulterior poate fi extins.

Ce tipuri de promotii i insirumente de marketing
au la dispozitie francizatii?

Reteaua LaDoiPasi a fost construitd in baza unui
model de business sustenabil, cu scopul de aincuraja
micii antreprenori sa porneascd propriul business. Un
aspect important este acela ca fiecare antreprenor
in parte Tsi pastreazd independenta operafionald si
manageriald. Odatd ce un antreprenor decide sa
intre In reteq, specialistii nostri 1l ajutd In primul rand s&
dezvolte un plan de afaceri.

Practic, investifia METRO Tn parteneriatul LaDoiPasi
incepe chiar inainte de deschiderea oficiald a unui
magazin si continud pe parcursul colabordrii, vizénd
partea de branding, partea de dotdri cu echipamen-
te si suport IT, materiale promotionale, campanii de
loialitate si aniversare, construirea de oferte care s&
raspundd nevoilor consumatorilor, tfransfer de know-
how si insfrumente de lucru in retail, dar si consultanta
dedicatd, infrucat fiecare magazin in parte are un
specific si se adreseazd unui anumit tip de comunita-
fe. Investim, de asemeneq, si in campanii de promo-
vare aretelei. Vrem ca oamenii s fie bine informati

si sa stie cd au aproape de ei 0 optiune viabild, un
magazin LaDoiPasi cu produse si servicii de calitate. In
comunicarea cu clienfii, un rol important il are si Pavel
Bartos, ambasadorul nostru de brand, care ne sustine
in misiunea noastrd de a ne consolida relatia cu
clienfii. Ne pozitionam, prin toate cele de mai sus, ca
un partener in relatia cu antreprenorii, aldturi de care
construim magazine moderne care asigurd experien-
fe de cumpdrare cat mai pldcute si mai eficiente.

Ce ar trebui sa stie antreprenorii care ar dori sa
deschida acum un magazin in franciza?

Cred ca este esential pentru viitorii francizati sa aibd in
vedere toate schimbdarile care intervin in comportamen-
tul de consum si sa fie mereu atenti la nevoile membrilor
comunitdfilor din care fac parte. Dacd ar deschide
acum un magazin, ar trebui sa iain considerare faptul
cda pe fondul epidemiei de COVID-19 oamenii au deve-
nit mai selectivi, isi recalibreaza cheltuielile, reprioritizea-
za tot ce ajunge la final in cosul de cumpardturi.

As vrea sa punctez si faptul cd orice proprietar de
magazin care isi doreste sa intre n franciza trebuie
sd stie cd are garantia unui partener de incredere

n spate, aldturi de care poate sa construiascd un
business solid si rezilient, dar si garanfia cd infreaga
echipd de specialisti de la METRO va impartdsi cu
antreprenorii din know-how-ul capdatat in domeniu.
La nivelul grupului METRO, Romdé&nia este prima fard
care lanseazd produse marcd proprie in magazine-
le din francizd. Acestea reprezintd un pas natural

in dezvoltarea brandului LaDoiPasi, géndit pentru



a veni in sprijinul antreprenorilor care pot acum s&
ofere clientilor lor produse exclusive. Gama proprie
LaDoiPasi, ,Bunatdti la-ndemdana”, este dezvoltata
100% Tmpreund cu producdatori locali, in baza unor
retete romdanesti cu aer de nostalgie. Adicd, am
ales s@ lansdm Tn aceastd gamad produse care fac
apel la gusturi cunoscute, pe care orice roman le
stie, le recunoaste. De la romani pentru romani.

In acest moment avem 10 articole din gama
LaDoiPasi in categoria de snackuri (pufarine, covrigi
sarati, covrigei cu sare, biscuiti sandwich, croissant,
sfrudel, salam de biscuiti si furtd dulce), urmand sa
o diversificam si sa lansdm apoi si alte produse din
zona lactate, conserve, alimente de bazd si

nu nuUMai.

Cum contracarati concurenta in segmentul forma-
telor mici, care s-a intensificat extrem?

Franciza LaDoiPasi are un format aparte si tocmai
acest model de business alternativ reprezintd avan-
tajul competitiv. Fiecare antreprenor isi pdstreazd
independenta In cadrul francizei, asa cum precizam,
isi dezvoltd propria afacere si 0 adapteazd in functie
de nevoile pe care le identificd In comunitate.
LaDoiPasi reprezintd mai mult decat un magazin tipic,
este un loc de inferactiune, de dialog infre proprietarii
de magazin si membrii comunitdfii locale, iar aceastd
relatie de familiaritate, pe care proprietarii de magao-
zine ajung sa o aibd cu clientii lor, este un alt element
care diferentiaza refeaua LaDoiPasi. In acelasi timp,
suntem extrem de atenti la ce se intdmpla in piatad,

la tendinfele in industrie, la cum se schimbd nevoile

si asteptarile clientilor si ne adaptdm rapid. Tocmai
de aceeq, in acest moment, facem trecerea in mod

aDoiPasi

Irinel Popescu,

special in mediul urban, catre un concept high street:
adicd un magazin LaDoiPasi in centre urbane cu
frafic mare, intr-un spatiu mai mic dar modern, de
80-100 de mp, unde clientii pot gasi peste 3.000 de
produse n linie cu nevoile specifice identificate, de la
fructe silegume proaspete, pdnd la cafeaua si crois-
santul cald pe care le pofi lua dimineata la pachet.
Tn luna octombrie am deschis un prim magazin
LaDoiPasi in acest format in centrul Bucurestiului, pe
strada lon Cadmpineanu, concept care deja atrage
un numar mare de clienti, ceea ce arata cd upgra-
de-ul pe care 1l aducem este unul apreciat.

Cum influenteaza noile trenduri de consum dezvol-
tarea retelei?

Epidemia cauzatd de coronavirus a reprezentat o lovi-
turd majord pentru economia globald si pentru multe
industrii. Business-urile afectate au fost nevoite fie sa
facd reduceri de personal, fie de salarii, iar un astfel de
context determind schimbdari radicale la nivelul com-
portamentului consumatorului si obiceiurilor de consum.
Oamenii sunt acum mult mai precauti, Tsi directioneazd
bugetele mai mult catre produsele de strictd necesita-
te si cautd cel mai bun raport calitate-pret. Anfreprenorii
din refeaua LaDoiPasi se adapteazd mereu schimbdrilor
care infervin la nivelul obiceiurilor de consum, implicit in
situafii extraordinare cum este pandemia, si se asigurd
c& membrii comunitdtii in care activeazd au accesin
permanentd la produsele de care au nevoie.
Capacitatea de adaptare, proximitatea, accesibilito-
tea, dar si diversitatea produselor la prefuri convena-
bile sunt factori care asigurd dezvoltarea continud a
refelei, chiar siin situatii afipice care aduc mai multe
provocari decat in mod obisnuit.
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