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COMO FUNCIONAM AS ENTREGAS EXPRESS EM 30-MINUTOS DO WEBSITE DA BAIRRO.PT

1. ENCOMENDAR 2. A LOJA MAIS 3. O SEU PEDIDO E 4. O PEDIDOE 5. RECEBE O SEU
ATRAVES DO WEBSITE PROXIMA RECEBE O PREPARADO ENVIADO PARA PEDIDO EM 30
DO BAIRRO.PT SEU PEDIDO EXPEDICAO MINUTOS

HORARIO DE FUNCIONAMENTO ALARGADO DAS 18:00H AS 04:00 AM

Try Pitch
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ENTRAR NO WEBSITE BAIRRO.PT

1. Entrar no seu login

Try Pitch
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REALIZAR O LOGIN EM BAIRRO.PT

2. Introduzir o
numero de
telemadvel e clicar
em "Seguinte"

Try Pitch
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Try Pitch

REALIZAR O LOGIN EM BAIRRO.PT

3. Confirmar o acesso
com o codigo enviado
por SMS para o numero
de telefone adicionado.
Clicar em "Completo”
para avancar.
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ADICIONAR MORADA EM BAIRRO.PT

4. Clicar em
"Adicionar morada"
para definir a sua
morada de entrega.

Try Pitch
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ADICIONAR MORADA EM BAIRRO.PT

Try Pitch

5. Digite a sua

morada completa

Nota: Pode clicar
em "Permitir" para
partilhar o acesso

a sua localizacao
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Try Pitch

ADICIONAR MORADA EM BAIRRO.PT

5.1 Valide a morada
com o PIN amovivel
gue aparece no ecra.
Por fim, clique em
"Confirmar
localizacao".
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COMO ENCOMENDAR EM BAIRRO.PT

Try Pitch

6. Apos adicionar a
morada, a mesma
aparecera no topo
superior direito do
ecra.

Agora podera
selecionar os artigos
que deseja.
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COMO ENCOMENDAR EM BAIRRO.PT

Try Pitch

7. Ao encontrar o artigo,
junto ao preco, clicar em
"+" para adicionar o
artigo ao cesto.

Se pretender duas
unidades ou mais do
artigo, cliqgue novamente
em "+" e em cima da
imagem do artigo ira
aparecer o numero de
unidades que adicionou.

Se pretender remover
unidades adicionadas
incorretamente, basta
clicar em "-" para
subtrair o nimero de
unidades que pretende.
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Try Pitch

FINALIZAR A SUA COMPRA EM BAIRRO.PT

8. ApoOs selecionar todos
os artigos, no canto
superior do ecr3,
selecione "Cesto". Aqui
ira visualizar a sua lista
de artigos, e tal como
no passo 7, podera
reduzir ou adicionar
unidades dos artigos
adicionados.

Agora entramos nos
passos finais para
finalizar o pedido.
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FINALIZAR A SUA COMPRA EM BAIRRO.PT

9. Assim que validar os
artigos do carrinho,
devera clicar no botao
"Fazer encomenda" para
avancar.

Try Pitch
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Try Pitch

FINALIZAR A SUA COMPRA EM BAIRRO.PT

10. Confirmar a morada
adicionada anteriormente, e
complementar com dados
adicionais para o estafeta.
Tais como, o andar, o
apartamento e n°® da porta.

11. Selecionar a opcao de
entrega desejada (Deixar a
porta, Encontro na porta,
Encontro no exterior).

12. Clique em "Comentario"
e podera adicionar
informacoes da morada,
e/ou informacoes adicionais
acerca dos artigos que esta a
encomendar.
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FINALIZAR A SUA COMPRA EM BAIRRO.PT

Try Pitch

13. No campo NIF,
preencher o niumero de
contribuinte que pretende
gue seja adicionado na
fatura do pedido.

14. Devera clicar em
"Codigo" para adicionar o
codigo promocional a
aplicar.
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FINALIZAR A SUA COMPRA EM BAIRRO.PT

15. Ao clicar em "Forma
de Pagamento", devera
selecionar qual o método
de pagamento que vai
associar ao pedido.
Neste passo, pode
selecionar o pagamento
por MBWay, onde sera
solicitado o contacto a
que o pagamento sera
associado. Ou o
pagamento por cartao de
débito/crédito, onde
aparecera os campos
para preenchimento dos
dados do cartao.
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FINALIZAR A SUA COMPRA EM BAIRRO.PT

16. Depois de toda a
informacao preenchida,
para finalizar o pedido,
clique em "Fazer
encomenda”.

NOTA - Apos clicar em
"Fazer encomenda” existe
um periodo de 5 min para
validar o pagamento, se o
pagamento nao for
processado neste periodo, a
encomenda nao sera
finalizada.

17. Agora basta aguardar,
recebera o pedido dentro
de minutos na morada
selecionada.

Try Pitch
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CONSULTAR HORARIO E CUSTOS DE ENTREGA EM BAIRRO.PT

Try Pitch

NOTA:

E possivel confirmar o
horario do marketplace
do Bairro, os valores da
taxa de entregae o
tempo médio de entrega
ao clicar no canto
superior direito

"30 min 0-5,99€".
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APOIO AO CLIENTE EM BAIRRO.PT

Try Pitch

[

NOTA:

Precisa de ajuda?
Respondemos a todas
as suas perguntas.

Basta clicar na "barra"
no canto superior
esquerdo e selecionar a
opc¢ao "Contacte-nos".
Posteriormente clicar
na opcao "Mensagens"
e escrever a sua
questao no chat. Iremos
responder em breve.
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Obrigadal

Sempre abertos a questoes e sugestoes!

— Mmilana@bairro.shop

Try Pitch
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