CARTAO DE CLIENTE MAKRO m

TIPO DE REGISTO LOJA CLIENTE ACTIVIDADE MAKRO

Novo: Alteracéo:

ENTIDADE COMERCIAL (Preenchimento obrigatério)

Designacao Social:

(Denominacéo social da empresa no caso de ser pessoa colectiva ou nome de empreséario individual tratando-se de pessoa singular)

Contribuinte n°.: CAE (Codigo de Actividade Econémica):
Morada:
N°./ Loja/ Lote: Andar/ Fraccéo:
Localidade:
Codigo postal: - ENVIO FOLHETO DE OFERTAS/MAILING/PROMOGOES | Morada fiscal: Morada estabelecimento:

DADOS DO ESTABELECIMENTQO  (Preencher apenas se ndo coincidir com a morada fiscal acima)

Desig. Comercial:
(Denominacéo comercial do estabelecimento/negécio)

Morada:

N°./ Loja/ Lote: Andar/ Fraccéo:
Localidade:
Codigo postal: -

CONTACTOS DO NEGOCIO

Telemével: Website:
Telefone:
Fax:
e-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL (Primeiro utilizador autorizado)

Nome:

Contribuinte n°.: Telemovel: Telefone:
e-mail:
Data nascimento: - -

Li e aceito os termos e condi¢des abaixo e no verso indicados.

Estou interessado em receber inquéritos de satisfagédo com a Makro e com vista a melhorar a experiéncia de compra do cliente, assim como comunicagdes comerciais sobre
produtos e servicos Makro, bem como, produtos e/ou servicos de outras empresas parceiras da Makro no sector da hotelaria, hospitalidade, transporte, telecomunicacées, digital
e turismo, nos termos previstos na Politica de Privacidade, em www.makro.pt. (No caso dos dados fornecidos se referirem a pessoas que néo seja o titular do cartdo, este

afirma ter informado e obtido o consentimento prévio do primeiro para o processamento de seus dados de acordo com os propésitos estabelecidos na politica de privacidade)

N&o estou interessado em receber inquéritos de satisfacdo com a Makro e com vista a melhorar a experiéncia de compra do cliente, assim como comunicacdes comerciais sobre
produtos e servicos Makro, bem como, produtos e/ou servicos de outras empresas parceiras da Makro no sector da hotelaria, hospitalidade, transporte, telecomunicacées, digital
e turismo, nos termos previstos na Politica de Privacidade, em www.makro.pt

Protecdo de dados

Em conformidade com as regulamentagdes atuais de prote¢ao de dados introduzidas pelo Regulamento da UE n.° 2016/679, de 27 de abril (Regulamento Geral da Protecéo de Dados “RGPD") e demais legislac&o sobre este tema, informamos que
os dados fornecidos e aqueles que surjam de futuras transagdes comerciais serédo tratados pela Makro Cash & Carry, S.A com N.I.P.C 502303712 e sede social na Rua Quinta do Paizinho, 1, Portela de Carnaxide (doravante, "Makro"), com a
finalidade de gerir a relagéo contratual, bem como cumprir com as obrigagdes legais da Makro derivadas da mesma; analisar e expandir essa relacdo através, entre outros, de estudos de mercado, pesquisas de opinido e segmentacéo de perfil
recorrendo a informacdes que a Makro tem derivada do relacionamento existente.

A prestagdo dos seus dados pessoais é voluntaria. Contudo, ndo seré possivel a realizacdo do seu registo na Makro se ndo nos prestar os mesmos. Adicionalmente, se marcar a caixa correspondente, os seus dados serdo usados para enviar
inquéritos de satisfacdo com a Makro e com vistaa melhorar a experiéncia de compra do cliente, comunicacées comerciais sobre produtos, servicos e ofertas da Makro, bem como outras empresas colaboradoras da Makro na hospitalidade,
transporte, digital, telecomunicacdes e turismo de lazer, sem que isso implique uma transferéncia de dados.

Nesse sentido, o tratamento dos seus dados para gerir a relacdo contratual é baseado na execugao do contrato, encontrando fundamento juridico na alinea b.) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD. Por sua vez, enquanto analisar e expandir o referido
relacionamento, o tratamento é baseado no interesse legitimo da Makro, nos termos da alinea f) do n. 1 do artigo 6.° do RGPD. Por fim, o tratamento dos seus dados para o envio dos referidos inquéritos e comunicacées comerciais baseia-se no
consentimento expresso prestado, nos termos da alinea a.) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD.

0Os seus dados podem ser acessiveis por prestadores de servicos Makro (dentre esses, outras entidades do Grupo Metro que podem estar localizados dentro e fora da Unido Europeia) sendo esse acesso necessério para o cumprimento dos
propésitos indicados supra. Ao abrigo do RGPD, tem o direito de solicitar acesso, retificacao, exclusao, oposicao, limitacéo e portabilidade de seus dados pessoais, bem como retirar os consentimentos prestados, por meio de uma comunicagéo
por escrito para dpo@makro.pt junto com o documento que credencia sua identidade.

Informamos que a retirada do seu consentimento néo afetar4 a legalidade dos tratamentos realizados ao abrigo do consentimento prestado anteriormente.

Dispde ainda do direito a apresentar uma reclamagcéo a autoridade de controlo caso considere que o tratamento de dados pessoais que lhe diga respeito viole o RGPD. No caso dos dados fornecidos se referirem a pessoas que néo seja o titular do
cartdo, este afirma ter informado e obtido o consentimento prévio do primeiro para o processamento de seus dados de acordo com os propésitos estabelecidos na politica de privacidade. Podera encontrar informacdes mais detalhadas sobre
protecao de dados na Politica de Privacidade de www.makro.epte/ ou entrar em contato com nosso Encarregado de Protecéo de Dados no endereco dpo@makro.pt.

ASSINATURA MAKRO SIGA-NOS EM ASSINATURA DO TITULAR / REPRESENTANTE

0060

www.makro.pt
0 Titular/Representante aceita as condicdes estabelecidas e as informacdes constantes neste formulario.



CONDIGOES GERAIS DE VENDA E ATRIBUIGAO DO CARTAO MAKRO CASH & CARRY
As presentes Condicdes Gerais de Venda, aceites pelo Cliente, regulam a atribuig&o do cartdo MAKRO e 0 acesso ao estabelecimento comercial MAKRO

1—Condicdo para ser Cliente Titular de um cartéo de compras

1.1 - AMAKRO é um estabelecimento de venda por grosso destinado ao comércio por grosso e a retalho, industria, hotelaria/ restauracdo e outros profissionais e clientes institucionais que facam as suas compras com
objetivos comerciais ou indUstria. O cartéo € atribuido para uso exclusivo de comerciantes e de todos os individuos que exercam uma atividade profissional independente que justifiquem a existéncia de um
estabelecimento de comércio e/ou a sua qualidade profissional, pela apresentacéo de uma certiddo permanente do registo comercial, ou qualquer outro documento valido que comprove a sua atividade profissional.
Enquanto o Cliente néo tiver entregue a MAKRO todos os documentos comprovativos necessarios para a atribuicdo do seu cartdo de compra, a MAKRO registara na conta do Cliente um incidente de “cartdo ainda ndo
validado” ou "Documentos em falta", situagdo que deixara de existir assim que essa situacéo seja regularizada pelo Cliente.

1.2 - 0 Cliente compromete-se a fazer apenas compras diretamente relacionadas com a sua atividade profissional. Nao podem obter um cartéo de compra MAKRO as pessoas que exercam direta ou indiretamente, total
ou parcialmente, uma atividade concorrente da MAKRO. A MAKRO reserva-se o direito de recusar a atribuicéo de um cartéo de compras MAKRO a qualquer pessoa ou sua delegada que tenha uma fatura em divida ou
qualquer outro litigio ndo resolvido no contexto de uma atividade anterior ou em curso.

1.3 — Para efeitos das presentes condi¢des entende-se por titular do cartéo a pessoa coletiva ou singular em nome de quem serdo feitas as compras e emitidas as faturas e utilizador autorizado a(s) pessoa(s)
singular(es) exclusivamente indicada(s) pelo titular do cartéo relativamente a quem a MAKRO podera fornecer cart6es, num méaximo de 5 (cinco), mas cujas compras efetuadas sao da total responsabilidade do titular do
cartéo. Ambos poderdo ser referenciados como clientes.

2 —Titularidade do cartdo MAKRO

2.1—0cartdo é emitido gratuitamente, é pessoal e intransmissivel. S6 os titulares do cartdo e/ ou os utilizadores autorizados cujo nome figure no cartdo tém direito a usa-lo, ndo podendo ser cedido a terceiros.
2.2—Em caso de cessacdo da sua atividade ou de alteracdo da mesma, o titular do cartdo compromete-se a notificar de imediato a MAKRO, em especial para a correta emissao das faturas, ficando expressamente
obrigado a informar os seus dados fiscais, ou a devolver (no caso de cessacéo de atividade) o seu cartéo de compras MAKRO.

2.3 - Em caso de perda ou roubo do Cartdo de compras, o titular do cartéo devera informar imediatamente a MAKRO. Este incidente de "Perda/Roubo de Cartdo de compras" aparecera na sua conta, no momento da
participacéo do facto pelo titular do cartéo Todas as compras efetuadas com o Cartéo de compras seréo da responsabilidade do titular até ao momento de participacéo do facto.

2.4 —AMAKRO reserva-se no direito de bloquear ou cancelar o cartdao em qualquer altura da sua validade. A titulo meramente exemplificativo sdo causas de bloqueio automatico: a utilizagéo do cartéo de cliente por
pessoa néo autorizada, a ndo realizagéo de compras durante um periodo temporal determinado pela MAKRO, a perda de alguma das condicées profissionais que levou a emisséo do cartéo, o incumprimento das normas
de acesso e seguranca estabelecidas pela MAKRO, bem como, pelo incumprimento da relagéo contratual.

3—Acesso ao estabelecimento MAKRO

3.1—0 acesso aos estabelecimentos comerciais MAKRO estd sujeito a apresentacéo pelo titular do cartdo e/ou dos seus utilizadores autorizados do cartdo de compras.

3.2 - AMAKRO reserva-se o direito de verificar a identidade do comprador, através da apresentacéo de um documento oficial. Caso a MAKRO venha a verificar que o utilizador do cartdo de compras néo é o Cliente ou um
dos utilizadores autorizados, a MAKRO reserva-se no direito de bloguear a venda.

3.3—0 titular do cartdo assume a responsabilidade pelos atos por si praticados, pelos atos praticados pelos titulares autorizados e/ou seus acompanhantes.

3.4—0s menores de idade que acederem ao estabelecimento MAKRO est&o sob total vigilancia e responsabilidade dos seus acompanhantes.

3.5—Néo é permitida a entrada de animais nos estabelecimentos comerciais, a exce¢ao de cées guia.

3.6 —Tanto o titular do cartdo como os utilizadores autorizados comprometem-se a respeitar as normas de acesso aos estabelecimentos comerciais da MAKRO.

3.7—Em caso de abertura ou dano nas embalagens dos produtos ser-lhes-4 facturado o valor total das mesmas.

3.8—Auutilizagdo do parque de estacionamento da MAKRO e a utilizagéo dos carrinhos para transporte das mercadorias sdo por conta e risco exclusivos do Cliente, ndo tendo a MAKRO qualquer responsabilidade por
qualquer dano causado pelas referidas utilizagdes.

4 — Pagamento/Clausula de reserva de propriedade
4.1—0 pagamento das compras pode ser efetuado em numerario, cartdo de crédito/déhito e cheque bancério do titular do cartéo Cliente MAKRO ou do préprio utilizador. No entanto, a MAKRO reserva-se no direito de
recusar ou limitar o pagamento por cheque.
4.2 —Em caso de ndo pagamento das compras efetuadas por cheque, a MAKRO efectuara todas as diligéncias para ver ressarcidas dos prejuizos incorridos.
4.3 —Com o pagamento da fatura o titular do cartéo ou o utilizador autorizado confirma a recepcéo dos produtos e a auséncia de defeitos visiveis.
4.4 —N&o se admitira o pagamento a dinheiro no valor superior ao limite estabelecido na legislacdo vigente sobre prevencéo e branqueamento de capitais.

5—Transferéncia de Risco

5.1—A remocéo ou entrega da mercadoria implica a rececéo e aceitacdo da mesma pelo Cliente. Excluindo os direitos de garantia inerentes ao produto adquirido, os produtos s6 serdo reembolsados/trocados se forem
devolvidos na sua embalagem original, com todos os componentes e acessorios, mediante apresentacéo de fatura de compra completa, no prazo de 15 dias a contar da data de compra, exceto para os produtos
pereciveis cujo prazo é de 2 (dois) dias.

5.2 - £ da responsabilidade do Cliente obter, pelos seus préprios meios, todas as autorizagdes necessarias e indispensaveis para o transporte das suas mercadorias.

5.3 - AMAKRO néo assume qualquer responsabilidade pelo deficiente transporte/acondicionamento dos produtos adquiridos nos seus estabelecimentos comerciais, bem como, pela incorrecta exposicéo/ utilizacéo dos
mesmos.

6 —Garantia

6.1—Todos os aparelhos novos estéo cobertos por uma garantia de 6 (seis) meses. A garantia contratual aplicavel aos produtos vendidos pela MAKRO é limitada aos compromissos dos fabricantes. A fatura concede
garantia da MAKRO ao Cliente, salvo excecéo.

6.2 — AMAKRO néo assegura assisténcia pés-venda fora Portugal.

6.3 — A MAKRO néo sera responsavel por qualquer dano material ou imaterial e/ou indireto, tais como: perda de uso, perda de dados, perda de mercadorias, perda de exploracéo (rendimento, lucro ou outro) e/ou
imobilizacéo de um produto e quaisquer outros custos ou despesas resultantes de uma falta deste.

7- Reclamacdes:
Todas as reclamactes deverdo ser feitas junto da Reclamagéo de Clientes, em cada estabelecimento comericial, ou alternativamente online, no website da Makro.

8— Protecéo de dados

Em conformidade com as regulamentacdes atuais de protecéo de dados, informamos que os dados fornecidos e aqueles que surjam de futuras transacées comerciais seréo tratados pela Makro Cash &Carry, S.A com
N.L.PC 502303712 e sede social na Rua Quinta do Paizinho, 1, Portela de Carnaxide (doravante, “Makro"), com a finalidade de gerir a relacéo contratual, bem como cumprir com as obrigagdes legais da Makro derivadas da
mesma; analisar e expandir essa relacdo através, entre outros, de estudos de mercado, pesquisas de opinido e segmentacéo de perfil recorrendo a informagdes que a Makro tem derivada do relacionamento existente.
Adicionalmente, se marcar a caixa correspondente, os seus dados serdo usados para enviar comunicacdes comerciais sobre produtos, servigos e ofertas da Makro, bem como outras empresas colaboradoras da Makro
na hospitalidade, transporte, digital, telecomunicagdes e turismo de lazer, sem que isso implique uma transferéncia de dados. Nesse sentido, o tratamento de seus dados para gerir a relagdo contratual é baseada na
execucéo do contrato, enquanto analisar e expandir o relacionamento é baseado no interesse legitimo da Makro. O tratamento dos seus dados para o envio de comunicacdes comerciais baseia-se no consentimento
expresso prestado.

Os seus dados podem ser acessiveis por prestadores de servigos Makro (dentre esses, outras entidades do Grupo Metro que podem estar localizados dentro e fora da Unido Europeia) sendo esse acesso necessario para
o cumprimento dos propésitos indicados supra.

Tem o direito de solicitar acesso, retificacéo, excluséo, oposicao, limitacéo e portabilidade de seus dados pessoais, bem como retirar os consentimentos prestados, por meio de uma comunicagéo por escrito para
dpo@makro.pt junto com o documento que credencia sua identidade.
Informamos que a retirada do consentimento néo afetara a legalidade dos tratamentos feitos anteriormente.

No caso dos dados fornecidos se referirem a pessoas que néo seja o titular do cartdo, este afirma ter informado e obtido o consentimento prévio do primeiro para o processamento de seus dados de acordo com 0s
propésitos estabelecidos na politica de privacidade.

Podera encontrar informacdes mais detalhadas sobre protecéo de dados na Politica de Privacidade de www.makro.epte/ ou entrar em contato com nosso Encarregado de Protegdo de Dados no endereco
dpo@makro.pt

9 —Diversos

8.1 - AMAKRO reserva-se o direito de fazer alteragdes as presentes Condicdes Gerais, dando conhecimento das mesmas aos titulares do cartéo e aos seus utilizadores autorizados
8.2 - Anulidade de qualquer das disposicdes destas Condicdes Gerais de Venda ndo invalida todas as Condices Gerais de Venda.

8.3 - Em caso de litigio entre o Cliente e a MAKRO, o tribunal competente seré o da sede da MAKRO, onde vigora a legislacéo portuguesa.

8.4 - As presentes Condicoes Gerais de Venda anulam e substituem todas as outras Condicdes Gerais de Venda previamente assinadas pelo Cliente.

Os titulares dos cartdes e/ou os seus utilizadores autorizados declaram que tomaram conhecimento e aceitam todas as clausulas acima referidas.



