taczne sprawozdanie niefinansowe METRO AG

W tym rozdziale METRO AG wypetnia swoj obowigzek sporzadzenia sprawozdania
niefinansowego dla spoftki holdingowej, zgodnie z §§ 289b do 289e niemieckiego Kodeksu
Handlowego (HGB), oraz sprawozdania niefinansowego grupy, zgodnie z §§ 315b do 315c w
potgczeniu z §§ 289c do 289e niemieckiego Kodeksu Handlowego (HGB), w formie tgcznego
sprawozdania niefinansowego. Niniejsze o$wiadczenie, stanowigce odrebny rozdziat, stanowi
czesé tgcznego sprawozdania z dziatalnosci. O ile nie zaznaczono inaczej, opisane tu pojecia
majg zastosowanie do catej grupy, jak réwniez do spétki holdingowej.

Sprawozdanie niefinansowe zostatlo sporzadzone z uwzglednieniem standardéw GRI
dotyczgcych sprawozdawczosci w zakresie odpowiedzialnosci korporacyjnej oraz inicjatywy
ONZ Global Compact. Jego tres¢ nie podlega ustawowym badaniom rocznych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych, lecz stanowi czes¢ ograniczonego badania
dziatalnosci poswiadczajgcego zgodnie z ISAE 3000 przeprowadzanego przez KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft.

o Ograniczony raport poswiadczajacy znajduje sie na koncu sprawozdania po
raporcie niezaleznego audytora.

MODEL BIZNESOWY

¢ Wiecej informacji na temat modelu biznesowego METRO S.A. mozna znalez¢ w
rozdziale 2 zasady grupy - 2.1. model biznesowy qrupv(*).

METRO SUSTAINABLE

Podstawg i jednoczesnie motorem wszystkich naszych dziatann majgcych na celu zwigkszenie
zrownowazonego rozwoju dla naszych klientébw jest nasza koncepcja zrownowazonego
rozwoju METRO SUSTAINABLE. Gtéwnym celem METRO jest prowadzenie transformacji w
kierunku odpowiedzialnych i zrownowazonych praktyk biznesowych - w ramach wilasnej
dziatalnosci biznesowej, ale przede wszystkim we wspétpracy z dostawcami i klientami. Dzieki
pogodzeniu naszych imperatywéw i celéw biznesowych z potrzebami natury, ludzi i przysztych
pokolen, mozemy odnies¢ diugoterminowy sukces i przekracza¢ konwencjonalne granice
rozwoju dla nas, naszych interesariuszy i spoteczenstwa jako catosci.

W roku obrotowym 2020/21 przeprowadziliSmy analize istotnosci zgodnie z wymogami
niemieckiego kodeksu handlowego (HGB) i zweryfikowaliSmy nasze podejscie do
zréwnowazonego rozwoju. Wynik zostat ponownie potwierdzony w tym roku finansowym przez
cztonkow Komitetu ds. Zrownowazonego Rozwoju, aby zapewni¢, ze aktualne zmiany i
wymogi regulacyjne sg nadal odpowiednio odzwierciedlone. Aspekty i kwestie zidentyfikowane
w analizie stanowig tres¢ niniejszego sprawozdania niefinansowego i sg zgodne z wymogami
HGB dotyczgcymi sprawozdawczosci niefinansowe;.

W ramach naszej strategii korporacyjnej, dzieki METRO SUSTAINABLE realizujemy naszg
strategie zrbwnowazonego rozwoju operacyjnego. Celem jest odniesienie sie do kwestii, ktére
sg dla nas najistotniejsze, aby zapewni¢, ze nasze dziatania w zakresie zrownowazonego
rozwoju obejmujg aspekty i problemy, ktére majg najwiekszy wptyw na naszg dziatalnosc i
ktore mozemy wykorzysta¢ w naszej dziatalnosci biznesowej - wraz z naszymi partnerami i

4 W zwigzku z nabyciem spétki C & C AbholgroBmarkte Gesellschaft m.b.H. (AGM) przez METRO AG,
AGM zostanie po raz pierwszy witgczone do sprawozdawczosci niefinansowej w biezgcym okresie
sprawozdawczym. Proces integracji (konsolidacja koncepcji i stosowanych proceséw nalezytej
starannosci) rozpoczynajgcy sie w roku obrotowym 2021/22 ma zosta¢ zakonczony w kolejnym roku
obrotowym.



klientami. Z myslg o naszych klientach, od roku finansowego 2019/20 przenosimy te strategie
do naszej koncepcji ,Moja zréwnowazona restauracja”, aby jako partner niezaleznych
przedsiebiorstw promowac zréwnowazong goscinnos¢ i uczyni¢ ja wymierng i mozliwg do
zrealizowania. Koncentrujgc sie na sektorze spozywczym, nasza strategia okresla 3 priorytety
zréwnowazonego rozwoju. Klimat i wegiel, etyka i zaufanie, rownosc, integracja i dobrostan:

1. Klimat i wegiel: Ograniczamy emisje i odpady we wiasnej dziatalnosci biznesowej i
przyczyniamy sie do niskoemisyjnego systemu zywnosciowego, na przyktad oferujac
produkty regionalne, sezonowe lub pochodzenia roslinnego, a takze surowce, ktére nie
majg zwigzku z wylesianiem.

2. Etyka i zaufanie: Chcemy by¢ godnym zaufania partnerem dla naszych wiasnych
pracownikow, dostawcow i klientow. Dlatego wysoko cenimy bezpieczne i sprawiedliwe
warunki pracy w naszej wilasnej dziatalnosci i promujemy fancuchy dostaw, w ktérych
dziatalnos¢ prowadzona jest w sposob etycznie wiasciwy i przejrzysty. Kluczowym
elementem jest tu uwzglednienie praw cztowieka i potencjalnego wplywu na srodowisko.

3. Réwnosé, integracja i dobrostan: Zgodnie z integracyjng kulturg ,ONE METRO” i w oparciu
0 zrozumienie, ze nasi pracownicy sg kluczowi dla naszej dziatalnosci, koncentrujemy sie
na tworzeniu bezpiecznego, réwnego i integracyjnego srodowiska pracy oraz promowaniu
zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikow.

Nasze zaangazowanie w kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem w tych obszarach
jest uzupetniane przez dyskurs z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami, takimi jak
pracownicy, klienci, dostawcy i partnerzy biznesowi, spotecznosci lokalne, organizacje
pozarzgdowe, przedstawiciele polityczni, inwestorzy, konkurenci i komitety. Przyktadem moze
byé wspotpraca z partnerami branzowymi i organizacjami pozarzgdowymi w ramach Forum
Débr Konsumpcyjnych (CGF), jak rowniez dialog polityczny w ramach prac zespotu ds. polityki
publicznej w Dusseldorfie, Berlinie i Brukseli. Obecnie trwajgca pandemia Covid-19 i wojna w
Ukrainie stwarzajg wyzwania, ktére sg zwigzane z powyzszymi kwestiami i staty sie bardziej
widoczne. W szczegdlnosci wazniejsze staty sie takie aspekty, jak ochrona zdrowia i
integralnosci fizycznej klientéw, pracownikéw i dostawcéw, a takze sprawnie funkcjonujgce
tancuchy dostaw.

o Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci ,interesy pracownikéw” -
.Bezpieczenstwo pracy w czasach Covid-19” oraz ,Sprawy spoteczne” -
.Globalne standardy pracy i standardy spoteczne w taiicuchu dostaw”.

Aktywne zarzadzanie zrownowazonym rozwojem

Zgodnie ze strategig METRO AG, zréwnowazony rozwoj jest systematycznie i organizacyjnie
wbudowany w podstawowg dziatalno$¢ firmy. Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem
uwzglednia wspoizaleznosci miedzy aspektami ekonomicznymi, $rodowiskowymi i
spotecznymi w sposéb efektywny i zorientowany na rozwigzania. Zarzgd METRO AG jest w
petni zaangazowany we wszystkie prezentowane tu tematy i jest regularnie informowany o ich
aktualnym stanie przez Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju. Ponadto wynagrodzenie
Zarzadu za rok 2021/22 zostato powigzane z realizacjg okre$lonych celéw w zakresie
zrownowazonego rozwoju, w tym redukcji emisji CO. i odpaddéw zywnosciowych. W
przesztosci dtugoterminowe wynagrodzenie kierownictwa wyzszego szczebla (ponizej
Zarzgdu) byto powigzane z oceng wynikéw METRO w zakresie zrbwnowazonego rozwoju w
rankingu Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Na rok obrotowy 2022/23 Rada Nadzorcza
podjeta decyzje o korekcie systemu wynagrodzeh Zarzagdu, ktéra zostanie przedstawiona
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu 2023. W tym kontekscie cele zrownowazonego
rozwoju majg by¢ uwzglednione w dtugoterminowym wynagrodzeniu Zarzgdu. Zarzad



zamierza zastosowacC ten zmieniony system réwniez w odniesieniu do nowych transz
wynagrodzenia dtugoterminowego dla wyzszej kadry kierowniczej. Jako najwyzszy organ
zajmujacy sie kwestiami zréwnowazonego rozwoju w firmie, Komitet ds. Zréwnowazonego
Rozwoju okresla ramy strategiczne i cele dla catej grupy oraz utatwia wymiane informacji na
temat kwestii zrownowazonego rozwoju na najwyzszym poziomie zarzgdzania - czasami
rowniez z udziatem zewnetrznych prelegentéw. Spotki METRO opierajg swoje dziatania
wiasnie na tych ramach, aby odpowiednio reagowac na konkretne wymagania rynku i klientow,
a takze zarzgdzac¢ operacyjnym wdrazaniem nadrzednych celéw zréwnowazonego rozwoju.
Odpowiadajg za opracowanie istotnych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, za
zdefiniowanie i wdrozenie konkretnych celéw i srodkéw oraz za nadzorowanie ich realizac;ji.
Komitetowi przewodniczy 2 przedstawicieli najwyzszego kierownictwa, ktérzy podlegajg
regularnej rotacji. Pozostali cztonkowie komitetu to:

e Osoby odpowiadajgce za odpowiedzialnos¢ korporacyjng w METRO AG

e Przedstawiciele gtébwnych dziatdw: zaopatrzenia, zapewnienia jakosci, komunikaciji
oraz zarzadzania energig/zréwnowazonego rozwoju nieruchomosci

e Przedstawiciele krajowych spoétek zaleznych METRO

Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem jest sciSle powigzane z naszym zarzgdzaniem
szansami i ryzykiem poprzez sformalizowane raportowanie i ocene szans i ryzyk zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem. Pozwala to Zarzgdowi systematycznie identyfikowaé, oceniaé
i kontrolowaé¢ odchylenia od celéw zréwnowazonego rozwoju oraz zwigzane z nimi szanse i
ryzyka.

Przeprowadzono analize ryzyk potencjalnie podlegajgcych raportowaniu w zwigzku z
aspektami niefinansowymi. Po zastosowaniu metody netto i uwzglednieniu srodkow
ograniczajgcych ryzyko nie ujawnita ona zadnych istotnych ryzyk w rozumieniu § 289c ust. 3
zd. 1 nr 3 i 4 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB) o prawdopodobnym lub zdecydowanie
powaznym negatywnym wptywie na wymienione aspekty. Bardziej szczegdtowy opis tego
systemu znajduje sie w czesci dotyczgcej ryzyka srodowiskowegqo i spotecznego w rozdziale
5 - Raport na temat mozliwosci rozwoju i ryzyka.

Nasi interesariusze oceniajg wszystkie wdrozone srodki zrownowazonego rozwoju, na
przyktad za pomoca ratingéw. Te oceny niezaleznych stron trzecich pozwalajg nam dostrzec
postepy i potencjat poprawy naszych dziatan, a tym samym sg dla nas waznym zrodtem
motywacji i narzedziem zarzgdzania.

Institutional Shareholder Services - Environmental, Social, Governance (ISS ESG) juz w
kwietniu 2020 r. przyznat METRO status C+ (w skali od D- do A+), uznajac jg za lidera w
branzy. Kolejna ocena ma nastgpi¢ w 2023 roku. W roku finansowym 2020/21 po raz kolejny
zostaliSmy uwzglednieni w grupie Food & Staples Retailing w waznym miedzynarodowym
indeksie Dow Jones Sustainability Index (DJSI) World and Europe. W 2022 roku METRO
zostato rowniez po raz kolejny wigczone do indeksu FTSE4Good. Nowe wyniki roczne Carbon
Disclosure Project (CDP) zostaly ostatnio opublikowane w grudniu 2021 roku®. METRO
uzyskato ocene A- (w skali od F do A) w zakresie ochrony klimatu CDP po ocenie A w 2020
roku. Ponadto METRO zostata oceniona przez CDP w kategoriach Ochrona Wod i Lasy. W
kategorii BezpieczehAstwo Wodne METRO utrzymato ocene B. Ocena zostata réwniez
utrzymana w 3 z 4 ocenianych kategorii dotyczgcych laséw: C w bydle, B w oleju palmowym i
B- w soi. W kategorii Papier, METRO otrzymato ocene B po ocenie B- w poprzednim roku.
Morgan Stanley Capital International Inc (MSCI) przyznat METRO ocene AA (w skali od CCC

5 Wyniki CDP za rok 2022 bedg dostepne dopiero po dacie zatwierdzenia niniejszego raportu rocznego.



do AAA). Morningstar Sustainalytics w ocenie ryzyka klasyfikuje METRO na niskim poziomie
z wartoscig 17,6 (w skali od 0 do 40+), co plasuje spotke na 26 miejscu sposréd 194 spotek w
ramach analizowanego sektora. Od 2022 roku METRO jest notowana jako cztonek Bloomberg
Gender Equality Index (GEI).

Ocena odpowiednich indeksow i rankingéw zrownowazonego rozwoju

Indeks/ranking Ocena/punkty Skala Data publikacji
DJSI World/Europe 77 cztonek indeksu 0 do 100 listopad 2021 r.
ISS ESG C+ status prime D- do A+  kwiecien 2020 r.
CDP ochrona klimatu A FdoA  grudzien 2021 r.
CDP ochrona wod B FdoA  grudzien 2021 r.

B olej palmowy

B- soja

B- papier
CDP lasy C bydto Fdo A  grudzien 2021r.
FTSE4Good Global/ Europe Index Czilonek indeksu . czerwiec 2022 r.
MSCI AA CCC do AAA sierpien 2021 r.

Niskie ryzyko (17,6)
26 z 194 w branzy
handlu detalicznego

artykutami
Sustainalytics spozywczymi 0 do 40+ maj 2022 r.
Bloomberg GEI Czionek indeksu A styczen 2022 r.

Taksonomia UE

Zrownowazona dziatalno$¢ gospodarcza jest waznym elementem realizacji celéw Unii
Europejskiej (UE) w zakresie klimatu i energii. Dotychczas nie istniat wspdlny system
klasyfikacji stuzgcy do identyfikacji zrwnowazonej dziatalnosci gospodarczej, aby UE mogta
ukierunkowa¢ inwestycje w przedsigbiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ w sposob
zréwnowazony. Takie ramy stanowi rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje oraz zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) 2019/2088, zwane rowniez Taksonomig UE.
Okresla ona, jakie dziatania gospodarcze sg uznawane za zrownowazone srodowiskowo.

Jako punkt wyjscia, dziatalno$¢é gospodarcza niektorych sektoréw, ktére majg duzy udziat w
emisji CO,;, =zostata skategoryzowana pod wzgledem poziomu zréwnowazenia
srodowiskowego.

Spdétki sporzgdzajgce sprawozdanie niefinansowe muszg informowac o tym, w jakim stopniu
ich dziatalno$é gospodarcza jest zréwnowazona pod wzgledem srodowiskowym, co oznacza,
ze muszg wyjasni¢, w jaki sposob przyczyniajg sie znaczgco do realizacji celow
Srodowiskowych okreslonych w Taksonomii UE. Muszg one rowniez wykazac, ze nie szkodzg
znaczaco innym celom srodowiskowym, spetniajg wymogi dotyczgce minimalnej ochrony i
spetniajg kryteria oceny technicznej okreslone w konkretnych aktach delegowanych.

Taksonomia UE obejmuje 6 nastepujgcych celéw srodowiskowych:
1. tagodzenie zmian klimatu,

2. adaptacja do zmian klimatu,



3. zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobow wodnych i morskich,
4. przejscie do gospodarki obiegowej,

5. zapobieganie i kontrola zanieczyszczen,

6. ochrona i odbudowa réznorodnosci biologicznej i ekosystemow.

Obecnie jedynie kryteria oceny 2 celow ,tagodzenie zmian klimatu” i ,adaptacja do zmian
klimatu” okresla Rozporzgdzenie Delegowane (UE) 2021/ 2139 z dnia 4 czerwca 2021 r.
uzupetniajgce Rozporzadzenie (UE) 2020/852 Zatgcznik | i Zatgcznik || Aktu Delegowanego w
sprawie celdéw klimatycznych Taksonomii UE (w skrécie: Zatgcznik | i Zatgcznik Il do Aktu
Delegowanego w sprawie Celow Klimatycznych Taksonomii UE). Okreslajg one techniczne
kryteria selekcji, ktére pomagajg zidentyfikowa¢ rodzaje dziatalno$ci gospodarczej w
okreslonych sektorach, ktére majg najwiekszy wplyw na emisje gazow cieplarnianych.
Dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktorej kryteria oceny zostaty okreslone w aktach delegowanych,
sama w sobie kwalifikuje sie do taksonomii. Dziatalno$¢ gospodarcza zostaje objeta
taksonomig tylko wtedy, gdy spetnione sg réwniez wspomniane wyzej wymogi dotyczgce
dziatalnosci gospodarczej zrwnowazonej pod wzgledem srodowiskowym.

SPRAWOZDAWCZOSC METRO W RAMACH TAKSONOMII

Ogodlnie rzecz biorac, dziatania METRO w ramach priorytetu zréwnowazonego rozwoju Klimat
+ wegiel przyczyniajg sie do osiggniecia celow UE w zakresie klimatu i energii zaréwno na
poziomie europejskim, jak i globalnym. Cel METRO w zakresie ochrony klimatu dotyczy w
szczegolnosci zaréwno tagodzenia zmian klimatu, jak i adaptacji do nich.

¢ Dalsze informacje mozna znalez¢ w czesci dotyczacej zagadnien zwigzanych z
ochrong srodowiska

W tym roku obrotowym METRO po raz pierwszy sktada raporty w oparciu o wymogi art. 8 (1)
i (2) Taksonomii UE oraz art. 10 (1) Rozporzadzenia Delegowanego (UE) 2021/2178 z dnia 6
lipca 2021 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie (UE) 2020/852 (,Akt delegowany do art. 8 w
sprawie tresci i prezentacji informacji podlegajgcych ujawnieniu”). W zwigzku z tym METRO,
jako przedsigbiorstwo niefinansowe, jest zobowigzane do ujawnienia udziatu dziatalno$ci
gospodarczej kwalifikujgcej sie i niekwalifikujgcej sie w ramach taksonomii w obrocie,
nakfadach inwestycyjnych (CapEx) i wydatkach operacyjnych (OpEx) poprzez zastosowanie
przepisu o uldze w roku finansowym 2021/22. Raportowanie danych liczbowych w ramach
taksonomii rozpocznie sie w roku finansowym 2022/23. Ustalenie tegorocznych warto$ci
opiera sie na wielkosciach wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, co
oznacza, ze stosowane sg tu te same metody rachunkowos$ci i wyceny.

Obrot

Udziat w obrocie netto kwalifikujgcym sie do objecia taksonomig ustala sie w nastepujgcy
sposob: Obrét netto z produktéw lub ustug zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg objetg
taksonomig podzielony przez catkowity obrét netto. Catkowity obroét netto za rok obrotowy
2021/22 stanowi mianownik wskaznika obrotu i mozna go uzyska¢ ze skonsolidowanego
rachunku zyskow i strat. Przypisanie odpowiedniego obrotu do kwalifikujgcych sie do
taksonomii rodzajow dziatalnosci gospodarczej zbadano poprzez szczegotowg analize pozycji
wchodzgcych w sktad obrotu. Licznik stanowi suma zidentyfikowanych przychodéw z obrotéw
dziatalnosci gospodarczych kwalifikujgcych sie do objecia taksonomig w roku obrotowym
2021/22.



Na podstawie obecnej tresci Taksonomii UE, dziatalnos¢ gospodarcza zwigzana z
podstawowg dziatalnosciag METRO (sprzedaz hurtowa produktéw spozywczych i
niezywnosciowych) nie podlega szczegétowym kryteriom Zatgcznika | i Zatgcznika 1l Aktu
Delegowanego w sprawie Celow Klimatycznych Taksonomii UE. W zwigzku z tym obrét ten
nie kwalifikuje sie do taksonomii. Odpowiednio stosunek sprzedazy z dziatalnosSci
gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii w danym roku finansowym do obrotu w tym roku
finansowym wynosi zero.

Naktady inwestycyjne i wydatki operacyjne

Udziat naktadéw inwestycyjnych lub wydatkow operacyjnych na aktywa lub procesy zwigzane
z dziatalnoscig gospodarczg, ktore sg sklasyfikowane jako kwalifikujgce sie do taksonomii,
ustala sie w nastepujgcy sposéb:

KPI Naktady inwestycyjne = Udziat catkowitych naktadéw inwestycyjnych, ktére kwalifikujg sie
do taksonomii, podzielony przez catkowite naktady inwestycyjne zgodnie z rozporzgdzeniem
UE w sprawie taksonomii.

KPIl Wydatki operacyjne = udziat catkowitych wydatkow operacyjnych, ktére kwalifikujg sie do
taksonomii, podzielony przez catkowite wydatki operacyjne zgodnie z rozporzgdzeniem UE w
sprawie taksonomii.

Naktady inwestycyjne opierajg sie na zwiekszeniach wartosci rzeczowych aktywow trwatych i
wartosci niematerialnych w ciggu danego roku obrotowego przed amortyzacjg i wszelkimi
ponownymi wycenami; obejmuje to rowniez zwiekszenia wynikajgce z przeszacowania i utraty
wartosci w danym roku obrotowym i nie obejmuje zmian wartosci godziwej. W mianowniku
nalezy rowniez uwzgledni¢ zwiekszenia wartosci rzeczowych aktywéw trwatych i warto$ci
niematerialnych wynikajgce z potgczenh jednostek gospodarczych (zastosowanie MSSF [MSR
16, 38, 40, MSSF 16]). Przypisanie odpowiednich wydatkow inwestycyjnych do kwalifikujgcych
sie do objecia taksonomig dziatan gospodarczych zostato zbadane poprzez szczegotowa
analize pozycji wchodzacych w sktad naktadoéw inwestycyjnych. Suma zidentyfikowanych
naktadéw inwestycyjnych dziatalnosci gospodarczych kwalifikujgcych sie do objecia
taksonomig na rok budzetowy 2021/22 stanowi licznik wartosci kluczowe;.

Podstawa wydatkéw operacyjnych obejmuje bezposrednie, nieskapitalizowane koszty
zwigzane z badaniami i rozwojem, dziataniami remontowymi w budynkach, leasingiem
krétkoterminowym, konserwacjg i naprawami. Obejmuje réwniez wszelkie inne bezposrednie
wydatki zwigzane z codzienng obstugg aktywow rzeczowych przez spotke lub strony trzecie,
ktérym zlecono dziatania, niezbedne do zapewnienia ciagtego i efektywnego funkcjonowania
tych aktywow. Przypisanie odpowiednich wydatkéw operacyjnych do kwalifikujgcych sie do
objecia taksonomig dziatan gospodarczych zostato zbadane poprzez analize pozycji
wchodzacych w sktad wydatkéw operacyjnych.

Taksonomia rozréznia 3 rozne rodzaje wydatkow kwalifikowanych do taksonomii, odpowiednio
wydatki inwestycyjne i wydatki operacyjne (licznik). Licznik odpowiada tej czesci naktadow
kapitatowych lub naktadéw operacyjnych zawartych w mianowniku, ktéra

e dotyczy aktywow lub proceséw zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza kwalifikujgca
sie do taksonomii, co oznacza, ze wchodzg one w zakres taksonomii UE i
odpowiednich aktow delegowanych,

e stanowi czes¢ planu rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnej z taksonomig lub
umozliwia przeksztatcenie dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do objecia
taksonomig w dziatalno$¢ gospodarczg zgodng z taksonomig w okreslonym czasie, lub



e odnosi sie do zakupu produktéw z dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
taksonomii lub indywidualnych srodkéw umozliwiajgcych docelowym dziataniom stanie
sie niskoemisyjnymi lub prowadzacych do redukcji gazéw cieplarnianych pod
warunkiem, ze Srodki te zostang wdrozone i bedg funkcjonowaé w ciggu 18 miesiecy.

Jak wyjasniono w odniesieniu do obrotu, podstawowa dziatalnos¢ METRO i wszystkie
powigzane dziatania gospodarcze nie wchodzg obecnie w zakres Taksonomii UE w
odniesieniu do dwdch pierwszych celéw $rodowiskowych. W zwigzku z tym nie jest mozliwe
inwestowanie w aktywa lub procesy w celu rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
taksonomig lub umozliwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnej z taksonomig w
ramach dziatalno$ci podstawowej. W zwigzku z tym nie mozna bylo zidentyfikowaé Zzadnych
aktywow ani proceséw, ktore nalezatyby do dwodch pierwszych kategorii naktadow
inwestycyjnych kwalifikujgcych sie do taksonomii.

Nastepujgce dziatania zidentyfikowaliSmy jako kwalifikujgce sie do taksonomii dziatania
gospodarcze, a tym samym jako zrownowazone srodowiskowo:

e Produkcja

— 3.6 Produkcja innych technologii niskoemisyjnych®
¢ Energia

— 4.25 Produkcja ciepta/chtodu z wykorzystaniem ciepta odpadowego
e Zaopatrzenie w wode, kanalizacja, gospodarka odpadami i rekultywacja

— 5.5 Zbieranie i transport odpaddw innych niz niebezpieczne we frakcjach
segregowanych u zrodta

e Transport

— 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi samochodami
dostawczymi

— 6.6 Ustugi drogowego transportu towarowego
e Dziatalnos¢ w zakresie budownictwa i nieruchomosci
— 7.2 Renowacja istniejgcych budynkow

— 7.3 Instalacja, konserwacja i naprawa urzadzen stuzgcych poprawie
efektywnos$ci energetyczne;j

— 7.4 Instalacja, utrzymanie i naprawa stacji tadowania pojazdow elektrycznych w
budynkach (i parkingach przy budynkach)

— 7.5 Montaz, konserwacja i naprawa przyrzadow i urzgdzen do pomiaru,
regulacji i kontroli charakterystyki energetycznej budynkow

— 7.6 Instalacja, konserwacja i naprawa technologii energii odnawialnej

6 W przypadku KPI ,CapEx” do tej kategorii dziatalno$ci gospodarczej dodano zakup produktéow z
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii. Kierujemy sie wiec interpretacja, ze nie tylko
wytwarzanie innych technologii niskoemisyjnych moze byc¢ zaliczone do taksonomii w tym momencie,
ale réwniez nabywanie takich technologii niskoemisyjnych.



— 7.7 Nabycie i wiasnos¢ budynkéw

Obecnie 51% wydatkow kapitatowych METRO jest zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg
kwalifikujgcg sie do taksonomii.

Kwalifikujgcy sie do taksonomii udziat w catkowitych wydatkach operacyjnych METRO:
Obecnie catkowite koszty operacyjne METRO zgodnie z definicjg taksonomii UE wynoszg 250
min EUR. W odniesieniu do catkowitych wydatkow operacyjnych METRO, jedynie niewielkg
czes$¢ wydatkdw mozna przypisa¢ do KPI wydatkéw operacyjnych wedtug taksonomii UE.
Gtéwne czesci wydatkéw zawartych w mianowniku wydatkéw operacyjnych, takie jak koszty
utrzymania budynkéw i inne wydatki na utrzymanie, nie sg zwigzane z podstawowg
dziatalnoscig METRO. Dlatego nie uwazamy kosztéw operacyjnych wedilug taksonomii UE za
istotne dla modelu biznesowego METRO. Stad korzystamy z klauzuli wytgczenia zawartej w
Zatgczniku | do Rozporzadzenia Delegowanego (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r.
uzupetniajgcego rozporzgdzenie (UE) 2020/852, raportujgc licznik KPI ,Wydatki operacyjne”
jako zero.



Udzialy w obrocie, wydatkach kapitatowych i operacyjnych, kwalifikujgce sie i
niekwalifikujgce sie do taksonomiit

Udziat dziatalnosci Udziat dziatalnosci

gospodarczej gospodarczej

kwalifikujgcej sie do  niekwalifikujgcej sie do

taksonomii w % taksonomii w %

Obrot ogdtem 0 100
Naktady inwestycyjne (CapEx)? 51 49

Wydatki operacyjne (OpEx)3 - -

1W METRO w roku finansowym 2021/22 nie zidentyfikowano dziatalnosci gospodarczej zgodnie z Taksonomig UE,
ktéra wnosi znaczgcy wktad w realizacje celu srodowiskowego ,adaptacja do zmian klimatu”. W ten sposéb
wykluczone jest podwadjne liczenie dziatan kwalifikujgcych sie do taksonomii w ramach 2 celdw srodowiskowych.

2Z tego 22% to kwalifikujgce sie do taksonomii dziatania wspomagajgce, a 16% to kwalifikujgce sie do taksonomii
dziatania przejsciowe.

3 W odniesieniu do wydatkéw operacyjnych METRO korzysta z klauzuli wytaczenia zawartej w Zatgczniku |
Rozporzadzenia Delegowanego (UE) z dnia 6/7/2021 r. uzupetniajgcego Rozporzadzenie (UE) 2020/852 i nie
zgtasza kluczowej wartosci dla wydatkéw operacyjnych.

Kwestie srodowiskowe

Naszym celem jest znaczna redukcja emisji istotnych dla klimatu, spowodowanych przez
naszg dziatalno$¢ gospodarczg i wynikajgcych z naszego tancucha dostaw, a takze
zmniejszenie zuzycia zasobdw naturalnych’. Aby to osiggnaé, koncentrujemy sie na zmianie
zachowan (Program Swiadomosci Energetycznej - Energy Awareness Programme) oraz
inwestycjach majgcych na celu zwigkszenie efektywnosci wykorzystania energii i zasobéw
(Program Oszczedzania Energii - Energy Saving Programme). Dysponujemy rowniez
globalnym systemem zarzadzania energia, ktéry pozwala nam zidentyfikowaé potencjalne
oszczednosci w naszych obiektach i monitorowac nasze ogdlne cele oszczednos$ciowe.

W roku obrotowym 2021/22 zuzycie energii elektrycznej w naszych sklepach METRO wzrosto
0 0,1% w poréwnaniu do roku finansowego 2020/21. W sumie jednak byt on nizszy niz wzrost
konsumpciji 0 0,4%, ktérego oczekiwano w zwigzku z Covid-19 i strategig wzrostu sCore. Tam,
gdzie to mozliwe, dostosowujemy réwniez nasze systemy chifodzenia do naturalnych
czynnikdw chtodniczych (F-Gas Exit Programme). Zmniejsza to zarédwno nasze
zapotrzebowanie na energie, jak i koszty. W sumie zainwestowalismy 61,1 min EUR w tzw. F-
Gas Exit Programme. W roku finansowym 2021/22 zainwestowalismy rowniez 15,4 min EUR
w program oszczedzania energii METRO. Pozwoli nam to zaoszczedzi¢ okoto 5,4 min EUR
rocznie na kosztach energii.

Przyktady dziatan w ogélnym obszarze ochrony srodowiska w okresie sprawozdawczym
obejmuja:

e Nowe instalacje chtodnicze wykorzystujgce naturalne czynniki chfodnicze, przede
wszystkim instalacje chtodnicze z uktadem transkrytycznym, zostaty oddane do uzytku
w 19 krajach, m.in. w Niemczech, na Wegrzech, w Kazachstanie, Polsce i Portugalii.

e W Butgarii wydaliSmy rowniez 2,1 min EUR na instalacje systemoéw LED i drzwi
przesuwnych w 11 sklepach.

7 Ze wzgledu na dostosowanie biznesowe, aspekty marnotrawstwa zywnosci i dziatalno$ci gospodarczej
efektywnie wykorzystujgcej zasoby sg istotne tylko w odniesieniu do jednostek operacyjnych grupy
METRO, ale nie dla holdingu METRO AG.



e We Francji, Indiach, na Wegrzech, w Holandii i Hiszpanii zainstalowano 14
dodatkowych instalacji fotowoltaicznych o fgcznej dodatkowej mocy 6 397 kWp.

e Dodatkowe stacje fadowania pojazdow elektrycznych klientow METRO zostaty
zainstalowane w hurtowniach m.in. we Francji, na Stowacji i w Hiszpanii, a takze w
hurtowni Lahaur w Pakistanie i w Bengaluru w Indiach. W Motdawii, Polsce, Portugalii
oraz na Stowacji i Wegrzech wszystkie hurtownie METRO sg obecnie wyposazone w
stacje tadowania tadowania pojazdéw elektrycznych. Obecnie dysponujemy tgcznie
812 stanowiskami do tadowania. W kampusie w Dusseldorfie ponad 347 pracownikéw
uzywa juz jako samochodéw stuzbowych pojazdéw elektrycznych, ktérych emisje sg
kompensowane przez certyfikaty dla elektrowni wodnych. W sumie 748 samochodéw
stuzbowych jest zasilanych energig elektryczng lub wodorem, co stanowi okoto 10%
naszej catkowitej floty pojazddw.

e Nasza flota logistyczna liczy 12 ciezaréwek zasilanych skroplonym gazem ziemnym.
Flota EV nie zostata rozbudowana. Tym samym tgcznie 25 pojazdow uzytkowych to
pojazdy elektryczne lub zasilane skroplonym gazem ziemnym (LNG/CNG).

METRO stosuje wewnetrzng cene CO2 w wysokosci 50 EUR za tone CO2, gtéwnie w celu
zatwierdzania projektow energooszczednych o nizszych oszczednosciach finansowych.
METRO jest cztonkiem Grupy Zadaniowej ds. Ustalania Cen za Emisje Dwutlenku Wegla w
Europie, ktérej celem jest ustalenie ceny na wszystkie istotne emisje dwutlenku wegla, a tym
samym osiggniecie dekarbonizacji opartej na rynku i konkurencji. Ponadto przeprowadzilismy
analize scenariusza zmian klimatycznych w oparciu o metode Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) dla lokalnego i miedzynarodowego fancucha dostaw warzyw w
okresie sprawozdawczym 2020/21.

Jest to odpowiedz METRO na ryzyko zidentyfikowane we wstepnych analizach scenariuszy -
zgodnie z zaleceniami TCFD - w naszej dziatalnosci biznesowej oraz w naszym tancuchu
dostaw:

¢ Ryzyko fizyczne wynikajgce z ekstremalnych zjawisk pogodowych i stresu wodnego
(niedobdr wody lub zalanie)

e Ryzyko przerwania dziatalnosci z powodu ekstremalnych zjawisk pogodowych oraz
ryzyko spowodowane spadkiem sity gospodarczej

¢ Ryzyko transformacji, takie jak rosngce ceny emisji CO, (majgce krétkoterminowy
wptyw na koszty i ceny produktéw)

e Ryzyko niedoboru zasobdw i zwigzanego z nim wzrostu cen (np. produktéw rolnych w
ciggu najblizszych 5-10 lat)

e Ryzyko zwigzane z inwestycjami w nowe technologie (planowane na catym Swiecie
wprowadzenie neutralnych pod wzgledem emisji dwutlenku wegla urzadzen
chtodniczych do 2030 r.) oraz inwestycje w wytwarzanie energii odnawialnej (do 2030
r. planowana jest rozlegta instalacja systeméw solarnych)

Uwzgledniamy te ryzyka w naszym procesie zarzgdzania ryzykiem w perspektywie
Srednioterminowej i oceniamy ryzyko zwigzane ze sprzedazg i kosztami, w szczegdlnosci ze
wzgledu na rosngce ceny i malejgcg dostepnos¢ zasobdw, biorgc pod uwage kwestie
spoteczne. Nie stwierdzono zadnych ryzyk podlegajgcych obowigzkowi zgtoszenia zgodnie z
§ 289c ust. 3 zd. 1 nr 3 i 4 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB).



Inne kluczowe zagadnienia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci efektywnie korzystajgcej z
zasobow to zapobieganie powstawaniu odpadodw, odzyskiwanie i recykling materiatéw
odpadowych oraz zmniejszanie zuzycia wody.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim ilos¢ odpadéw (bez odpaddéw spozywczych) wzrosta o
9,1%. Zuzycie wody zmniejszyto sie 0 3,1% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Ogolnie rzecz biorac, zrealizowalisSmy juz nasz cel, jakim byto zaoszczedzenie 5% wody w
poréwnaniu z rokiem 2016/17. Dlatego METRO wyznaczyto nowy cel w zakresie oszczednosci
wody w roku finansowym 2021/22: Do 2030 roku przewiduje sie zmniejszenie jednostkowego
zuzycia wody w ramach wiasnej dziatalnosci gospodarczej o 10% na metr kwadratowy
powierzchni operacyjnej netto w poréwnaniu z rokiem bazowym 2020/21.

ZMNIEJSZENIE ILOSCI ODPADOW ZYWNOSCIOWYCH

Zgodnie z rezolucjg Forum Dobr Konsumpcyjnych (CGF) w sprawie odpadéw zywnosciowych,
zobowigzujemy sie do zmniejszenia ilosci odpaddw zywnosciowych w naszej dziatalnosci (na
metr kwadratowy powierzchni sprzedazy i dostaw) 0 50% do 2025 roku w poréwnaniu z rokiem
bazowym 2017/18. Mierzymy, monitorujemy i raportujemy postepy zgodnie z wymogami
protokotu Food Loss and Waste (FLW).

Zajmujemy sie problemem marnowania zywnosci w sposéb kompleksowy, stosujgc strategie
opartg na pieciu filarach od pola do stotu: (1) dbatos¢ o tancuch dostaw wyzszego szczebla,
(2) raportowanie o odpadach zywnosciowych, (3) rozwigzania w zakresie odpadow
zywnosciowych, (4) zaangazowanie partnerow i klientow oraz (5) zaangazowanie
interesariuszy.

W osiggnieciu celu pomagajg nam kluczowe inicjatywy:

o W 21 krajach i jednostkach ustugowych wspoétpracujemy z organizacjami bankéw
zywnosci, przekazujgc niesprzedang zywno$¢ potrzebujgcym. W 3  krajach
wspotpracujemy z TooGoodToGo, aby osiggng¢ ten cel. W roku finansowym 2021/22
dzieki wspotpracy udato sie zaoszczedzi¢ ponad 121 000 positkdw, co odpowiada
redukcji 303 ton CO,. Ponadto promujemy platforme TGTG w 2 krajach jako
rozwigzanie pomagajgce naszym klientom oszczedzaé zywnosc¢ w ich dziatalnosci.

e METRO jest czlonkiem inicjatywy Swiatowego Instytutu Zasobéw (WRI) ,10x20x30”,
ktéra wzywa 10 najwiekszych na swiecie sieci sklepow spozywczych do zobowigzania
co najmniej 20 swoich dostawcéw do zmniejszenia ilosci odpaddw spozywczych o
potowe do 2030 roku, zgodnie z celem 12.3 Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Poprzez
swoj krajowy oddziat METRO Turcja, METRO AG zintegrowata juz ponad 30
dostawcow i jest w trakcie angazowania kolejnych.

e W zaleznosci od dostepnosci i zapotrzebowania stosujemy rézne rozwigzania
techniczne stuzgce ograniczeniu marnotrawstwa zywnosci. W Turcji korzystamy z
programu Whole Surplus, aby analizowa¢ miejsca powstawania odpadow
zywnosciowych i trasy ich usuwania. W Polsce prowadzimy pilotazowy projekt
,Wasteless”, w ktorym wykorzystujemy technologie opartg na sztucznej inteligenc;ji
(Al), aby dostosowac ceny towardow tatwo psujgcych sie, a tym samym ograniczy¢
marnowanie zywnosci w naszych sklepach.

CEL W ZAKRESIE OCHRONY KLIMATU 2040

W 2021 roku zaostrzyliSmy juz nasz dotychczasowy cel klimatyczny: Do 2040 roku chcemy
uczyni¢ nasze globalne dziatania biznesowe neutralnymi pod wzgledem emisji dwutlenku



wegla, gtownie dzieki wikasnym inicjatywom. W roku finansowym 2021/22 rozszerzyliSmy nasz
cel ochrony klimatu na rok 2040 o emisje z wiasnej logistyki (transport i FSD).2 Chcemy tez
catkowicie unikngc¢ i zneutralizowac te emisje do 2040 roku. Z 36,6% oszczednosci, ktdre
osiagneli$my do tej pory w poréwnaniu z rokiem bazowym 2011,° jesteémy na dobrej drodze.
Od pazdziernika 2021 r. do wrzesnia 2022 r. METRO wygenerowata 242 kg ekwiwalentu CO;
na metr kwadratowy powierzchni sprzedazowej i dostawczej. Dla poréwnania, w tym samym
okresie ubiegtego roku byto to 241 kg.

Aby da¢ przyktad ochrony klimatu w METRO Campus Dusseldorf i wnies¢ swoéj wkiad w
neutralno$¢ klimatyczng miasta Disseldorf, podpisaliSmy w roku finansowym 2021/22 umowe
o ochronie klimatu ,Dusseldorfer Klimapakt mit der Wirtschaft” (Dusseldorfski pakt klimatyczny
z biznesem), dzieki czemu stalismy sie oficjalnym partnerem klimatycznym stolicy kraju
zwigzkowego Dusseldorf.

W 2019 roku METRO rozszerzyto cel klimatyczny na tancuch dostaw i jako pierwsza niemiecka
firma hurtowa wyznaczyta sobie uznany cel oparty na badaniach naukowych. W ramach tego
celu METRO AG zobowigzuje sie do zmniejszenia emisji CO, w Zakresie 1 i Zakresie 2 0 60%
na metr kwadratowy powierzchni sprzedazy i dostaw do 2030 roku w poréwnaniu z rokiem
2011. Od 2011 r. osiggnieto w tym obszarze redukcje o 33,5%. Ponadto METRO AG
zobowigzuje sie do zmniejszenia bezwzglednej emisji CO, w Zakresie 3 - zmniejszenie emisiji
CO; (tancuch dostaw) o 15% do 2030 r. w poréwnaniu z rokiem 2018. Nasze cele dla Zakresu
1i Zakresu 2 sg zatem zgodne z redukcjg wymagang do utrzymania globalnego ocieplenia na
poziomie znacznie ponizej 2°C do 2100 r. w poréwnaniu z poziomem sprzed epoki
przemystowe;.

Interesy pracownikow
STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI (HR)

Dzieki naszej strategii korporacyjnej sCore, ktéra jest catkowicie skoncentrowana na
transformacji naszej dziatalnosci hurtowej w kierunku modelu wielokanatowego i weszta w
zycie w maju 2022 roku za posrednictwem planéw strategicznych krajéw METRO, cele na
naszg przyszto$¢ sg jasne. Jednak transformacja w kierunku strategii wielokanatowego
wzrostu moze sie udac tylko przy zaangazowaniu pracownikow, poniewaz to oni realizujg
naszg strategie we wszystkich obszarach. Zwiekszenie liczby przedstawicieli handlowych w
naszych krajowych filiach jest wiec istotng czescig strategii HR w sCore. Ponadto wazne jest
dla nas inwestowanie w umiejetnosci i zdolnosci naszych pracownikéw oraz utrzymywanie
integracyjnego, atrakcyjnego, otwartego, inspirujgcego Srodowiska pracy, nastawionego na
wydajnos¢ i sukces.

Nasze holistyczne podejscie do zarzgdzania zasobami ludzkimi, obejmujgce
zindywidualizowane inicjatywy i programy, obejmuje caty cykl zycia pracownika - od rekrutacji
przez rozne etapy kariery i zycia az po modele emerytalne. Pozwala to jednoczesnie na
stworzenie spojnego i specyficznego dla METRO do$wiadczenia pracownikéw, zgodnego z
globalnymi standardami.

Zaangazowanie zarzadu lub kierownictwa poszczegolnych krajowych spoétek zaleznych i
ustugowych czesto ma miejsce juz w fazie opracowywania koncepcji HR. W ten sposéb

8 W zwigzku z tg ekspansjg skorygowano metodologie wyznaczania ekwiwalentéw CO:2 na metr
kwadratowy powierzchni sprzedazowej i dostawczej. Odpowiednio skorygowano réwniez kluczowe
dane liczbowe dotyczgce roku bazowego i roku poprzedniego
9 Okreslenie emisji CO2 z Zakresu 3 oparte jest na uznanych metodach ekstrapolacji, co pozwala w
przyblizeniu okresli¢ emisje wystepujgce w fancuchu dostaw.



zapewniamy réwnowage miedzy dostosowaniem do warunkéw panujgcych w poszczegolnych
krajach a standaryzacjg w catej grupie.

W minionym roku finansowym zakomunikowalismy nasze zasady przewodnie z naciskiem na
sprzedaz hurtowa, tak aby stanowity one dla naszych pracownikéw state wytyczne dla ich
postepowania i decyzji na naszej drodze do stania sie hurtownikiem wielokanatowym. Dlatego
tez zasady przewodnie, takie jak ,Sukces z klientem”, ,Silni poprzez relacje” i ,Zrownowazony
biznes” odzwierciedlajg nasze myslenie jako hurtownika i wyjatkowos$¢ kultury METRO. W celu
lepszego zintegrowania naszych zasad przewodnich z codzienng praca, stworzyliSmy okazje,
ktore pozwalajg doswiadczy¢ naszej kultury METRO. Na przyktad wszyscy menedzerowie
poziomu 1 na catym $wiecie spedzg co najmniej jeden dzieh pracujgc z klientami w roku
finansowym 2022/23, aby lepiej zrozumieC biznes i naszych klientéw w terenie. Cenimy
réwniez lojalno$¢ pracownikdw i wprowadzilismy globalne nagrody zgodne ze strategig sCore,
takie jak nagrody zespotowe, za obstuge klienta i produktywnos$¢.

Dzieki niezmiennie wysokiemu poziomowi zaangazowania, ktory przekracza Srednig
branzowa, jestesmy dowodem na to, ze nasi pracownicy kazdego dnia dajg z siebie wszystko,
aby wspdlnie osiggac cele grupy. Jednoczesnie przeprowadzane dwa razy do roku badanie
dostarcza nam waznych spostrzezen dotyczacych ciggtego doskonalenia, pochodzgcych
bezposrednio od pracownikéw. Nasze dziatania skupiajg sie na wielofunkcyjnej pracy
zespotowej, motywujgcych warunkach pracy i postepowaniu zorientowanym na klienta.

W skrécie, nasza strategia zréwnowazonych zasobdw ludzkich skupia sie na nastepujgcych
kluczowych obszarach:

e Rozwijanie umiejetnosci i zdolnosci wszystkich pracownikbw w naszej centrali,
sklepach i sprzedazy dostosowanych do wymagan strategii sCore oraz wspieranie jej
realizaciji

o Rozwijanie zarzgdzania talentami i inwestowanie w naszg marke pracodawcy w celu
obsadzenia stanowisk w naszej firmie najbardziej utalentowanymi pracownikami w
przysztosci

e Dalsze rozszerzenie naszego procesu oceny wynikow na wszystkie poziomy
pracownikdw z wyraznym naciskiem na rozwoj, aby promowac kulture opartg na
wydajnosci

e Zwigkszenie produktywnosci poprzez ukierunkowane wykorzystanie naszych
zasobdw, ciggte doskonalenie naszych procesoéw i digitalizacje

e Promowanie réznorodnosci i integracji w skali globalnej jako sity napedowej dla
zréwnowazonego sukcesu biznesowego

o Tworzenie wspdlnych doswiadczen kulturowych, zaréwno lokalnych, jak i globalnych,
w celu wprowadzenia w zycie ONE METRO dla wszystkich pracownikéw

Pandemia Covid-19 trwale zmienita sposéb komunikacji i pracy. OdkryliSmy nowe sposoby
funkcjonowania w coraz bardziej hybrydowym $rodowisku pracy. NauczyliSmy sie jednak
réwniez w trudny sposoéb, jak wazna dla spojnosci spotecznej i rozwigzywania ztozonych
problemow sa regularne kontakty twarzg w twarz. Dlatego umozliwiamy naszym pracownikom
w centrali prace na miejscu lub w biurze domowym w koordynacji z przetozonymi. Chcemy
jednak sprawi¢, aby idea ,nas” byta odczuwalna na miejscu i stanowita wazng czes¢ naszej
strategii w zakresie zasobow ludzkich i kultury METRO.



Oproécz pandemii Covid-19, konsekwencje wojny w Ukrainie ksztaltowaty rok finansowy, a tym
samym réwniez naszg prace w zakresie zasobow ludzkich. Podjeto wiele dziatan, aby poméc
ludziom na miejscu oraz uciekajgcym pracownikom i ich rodzinom, aby mogli znalez¢
bezpieczne schronienie w jednym z krajow METRO. PrzekazaliSmy na przyktad darowizny
rzeczowe, otworzylismy fundusz pomocowy dla pracownikdéw, wspieraliSmy dostawy pomocy
ze Swiatowego Programu Zywno$ciowego dla Ukrainy i daliémy pracownikom z Ukrainy
mozliwo$¢ pracy w innym kraju METRO.

PRZYCIAGANIE PRACOWNIKOW

W rywalizacji o zatrudnienie najlepszych specjalistéw i menedzeréow, naszym celem jest
pozycjonowanie METRO jako atrakcyjnego pracodawcy i przyciggniecie do naszej firmy
wykwalifikowanych oraz utalentowanych osob. Poprzez rézne dziatania w zakresie
pozyskiwania talentow, identyfikujemy i rekrutujemy na rynku pracy odpowiednich specjalistow
i menedzeréw dla METRO. Takie podejscie umozliwia nam skuteczne i trwate obsadzanie
kluczowych dla firmy stanowisk w celu wzmocnienia wtasnej kadry pracowniczej i rozwoju firmy
poprzez zabezpieczenie naszego cennego personelu.

Aby przyciggng¢ odpowiednich pracownikéw, METRO pozycjonuje sie jako atrakcyjny
pracodawca poprzez ukierunkowang na grupy docelowe komunikacje w réznych kanatach.

Nasze gtéwne dziatania:

e Rekrutujgc i szkolgc mtodszych pracownikow dla sektora hurtowego, mozemy wytaniaé
fachowcow i menedzeréw z wiasnych szeregow. Dlatego w catej grupie oferujemy
rézne programy praktyk, stazy i stazy zawodowych.

e W celu przyciggniecia wyspecjalizowanych, doswiadczonych specjalistow i
menedzerow inwestujemy w bezposrednie dziatania rekrutacyjne (wykorzystanie
wewnetrznej puli kandydatéw do obsadzenia stanowisk), w budowanie puli talentéw
oraz w zarzgdzanie relacjami z kandydatami (ksztattowanie relacji z potencjalnymi
kandydatami).

o Zdefiniowanie odpowiednich i kluczowych dla biznesu grup docelowych oraz analiza
ich potencjalnych punktéw styku z METRO umozliwia ukierunkowang na grupy
docelowe i skoncentrowang komunikacje, ktéra ma na celu pozycjonowanie METRO
jako atrakcyjnej marki pracodawcy. Przyktadowe kanaty komunikacji to targi kariery
(réwniez wirtualne), sieci spotecznosciowe oraz wspotpraca strategiczna (np. z
uniwersytetami).

¢ Inwestujemy w naszg marke pracodawcy: W tym roku wielu pracownikow dziatow HR
z 22 krajow METRO/MAKRO wzieto udziat w kolejnym szkoleniu w ramach Employer
Branding Academy. Propozycja wartosci pracodawcy, ktorg opracowaliSmy dla
METRO/MAKRO w 2022 roku i zwigzana z nig platforma wartosci bedg miaty kluczowe
znaczenie dla uczynienia naszej marki pracodawcy bardziej widoczng i namacalng dla
réznych grup kandydatow. Wspdlnie z 9 najwiekszymi krajami METRO/MAKRO
rozpoczelismy analize i rozwdj ogoélnogrupowej marki pracodawcy, ktéra bedzie
wdrazana w kolejnym roku finansowym.

¢ METRO po raz kolejny otrzymata certyfikat najlepszego pracodawcy. W sumie 8
krajowych spétek zaleznych METRO otrzymato prestizowy certyfikat Top Employers
Institute.

o  We wrzesniu 2022 roku uruchomilismy we Francji i Niemczech naszg nowg cyfrowg
platforme rekrutacyjng - wiodgcg w branzy pod wzgledem zaawansowania. Byt to



wazny krok w kierunku realizacji naszej strategii wzrostu sCore, poniewaz wspiera
skuteczng rekrutacje handlowcéw w terenie i na rynkach.

ZARZADZANIE TALENTAMI | PLANOWANIE SUKCESJI

Dzieki kompleksowemu zarzgdzaniu talentami i wynikami, ukierunkowanemu planowaniu
sukcesji i licznym mozliwosciom awansu zawodowego zapewniamy naszym pracownikom
staty rozwéj. W ten sposob oferujemy im atrakcyjng Sciezke kariery w naszej firmie, tworzgc
podstawy trwatego sukcesu. Ponadto, nasze modele wynagrodzen stanowig dodatkowa
zachete dla naszych pracownikow do pracy opartej na wynikach i zgodnej z naszymi
korporacyjnymi zasadami przewodnimi.

Naszym celem jest obsadzanie wolnych stanowisk wewnetrznie, jesli tylko jest to mozliwe. Na
lokalnym poziomie zarzgdzania naszym celem jest obsadzenie 75% wszystkich stanowisk z
wlasnych szeregow i lokalnie. Wazne jest, aby jak najwcze$niej wylowi¢ nasze talenty i
przygotowac je do wyzwan kierowniczych w przysztosci, zarébwno na poziomie krajowym, jak i
miedzynarodowym. Wewnetrzny wskaznik sukcesji dla czitonkéw zarzadu krajowych spétek
zaleznych wyniést 79% w roku finansowym 2021/22.

Przy obsadzaniu stanowisk specjalistami i menedzerami zwracamy uwage na to, aby byli oni
nie tylko odpowiedni na obecnym stanowisku, ale takze mieli potencjat do rozwoju poza nim.
Dlatego przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych przyglgdamy sie réwniez drugiemu i
trzeciemu poziomowi zarzagdzania i mierzymy, jaki odsetek pracownikéw mozna oceni¢ jako
posiadajgcy sredni lub wysoki potencjat rozwojowy, a tym samym podlegajgcy szczegolnej
uwadze przy planowaniu sukcesji. W naszym planowaniu sukcesji zwracamy réwniez wiekszg
uwage na odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych.

Wczesng identyfikacje i ukierunkowany rozwdj wewnetrznych talentow wspiera nowy
zintegrowany system zarzgdzania talentami i ksztatcenia w potgczeniu z nowymi procesami
oceny wydajnosci i potencjatu wszystkich pracownikéw. Modut edukacyjny z wieloma
mozliwosciami rozwoju osobistego jest dostepny dla okoto 94 000 pracownikow. Tymczasem
modut planowania wydajnosci i sukcesji jest juz dostepny dla okoto 38 000 pracownikow.
Szersze wdrozenie w ramach catej organizacji planowane jest do 2024 roku. Procesy oceny
wynikéw i potencjatu oraz planowania sukces;ji i rozwoju indywidualnego zostaty zintegrowane
w ramach jednego spéjnego podejscia i sg w petni dostepne online. Szczegding role w tym
procesie odgrywajg menedzerowie, ktdrzy sg odpowiedzialni za ocene wtasnych pracownikow
w zréznicowany sposob oraz okreslenie odpowiednich dziatan rozwojowych w oparciu o te
ocene i potencjalne stanowiska docelowe. Wszyscy pracownicy majg takze mozliwosé
wprowadzenia do tego procesu, w sposob ustrukturyzowany, wlasnych ambicji rozwojowych.

Indywidualne oceny i dziatania rozwojowe, a takze plany sukcesji sg koordynowane w ramach
corocznego procesu kalibracji, ktory odbywa sie zarbwno w poszczegolnych krajach dla
wszystkich pracownikow, jak i pomiedzy krajami dla pierwszego i drugiego szczebla
kierowniczego. Réwnoczesnie podejmowane sg decyzje, dla ktérych grup pracowniczych
bedziemy inwestowaé w programy talentéw lub rozwoju na poziomie lokalnym lub globalnym.
Oproécz formalnego procesu oceny wynikdw, nowy system zarzadzania talentami obejmuje
wiele sposobdw zachecania do przekazywania nieformalnych informacji zwrotnych miedzy
wspotpracownikami. Promuje rowniez interakcje dotyczgce wynikow i rozwoju miedzy
pracownikami i menedzerami, aby podkresli¢ znaczenie ciggtego uczenia sie i rozwoju w
firmie, nawet poza formalnymi metodami.

WYNAGRODZENIE ZALEZNE OD WYNIKOW



Naszg aspiracjg jest zapewnienie naszym pracownikom konkurencyjnego, opartego na
wynikach i sprawiedliwego wynagrodzenia. Cel ten zawarliSmy réwniez w naszych globalnych
zasadach dotyczacych uczciwych warunkéw pracy i partnerstwa spotecznego. Nasz system
wynagrodzen ,Perform & Reward” dla kadry kierowniczej (z wyjgtkiem cztonkéw Zarzadu)
obejmuje state miesieczne wynagrodzenie oraz zmienny roczny skfadnik wynagrodzenia,
ktérego wysokos¢ zalezy zasadniczo od rozwoju ekonomicznego spétki, w ktorej pracuje dana
osoba.

Majac na uwadze wyrazny nacisk na rozwéj ekonomiczny METRO, wynagrodzenie naszych
menedzerow obejmuje rowniez wieloletnie zmienne sktadniki, ktére uwzgledniajg element
zrébwnowazonego rozwoju i pozwalajg kierownictwu uczestniczyé w zmianach kursu akcji
METRO.

Wynagrodzenie kadry kierowniczej jest uzupetniane dodatkowymi Swiadczeniami, takimi jak
atrakcyjny model emerytalny, promocja opieki zdrowotnej oraz budzet na mobilnos¢, ktory
mozna wykorzysta¢ w ramach ,Zielonej Polityki Samochodowej” METRO na samochdd,
przejazdy pociggiem lub Swiadczenia emerytalne.

e Wiecej informacji na temat wynagrodzen Zarzadu znajduje si¢ w sprawozdaniu
dotyczacym wynaqgrodzen.

ROZWOJ KARIERY | ZATRZYMYWANIE TALENTOW

Wewnetrzna akademia szkoleniowa House of Learning nieustannie dostosowuje swoje
portfolio ,Learning & Development” do potrzeb swoich pracownikéw, jak réwniez do
strategicznego ukierunkowania firmy. House of Learning jest akredytowany przez
renomowang Europejskg Fundacje Rozwoju Zarzadzania. Akredytacja CLIP (Corporate
Learning Improvement Process) jest waznym dowodem uznania dla jakosci METRO w
zakresie rozwoju i zatrzymywania pracownikow.

Portfolio ,Learning & Development” wspiera rozwdj i utrzymanie pracownikow i menedzerow -
zaréwno w METRO AG, jak i w jej krajowych oddziatach. Obejmuje ono 2 gtéwne obszary:

e Rozwigzania edukacyjne w postaci cyfrowych modutéw szkoleniowych, warsztatéw
bezposrednich i webinaréow: ta oferta jest dostepna dla wszystkich pracownikéw.
Skupiamy sie na pracownikach dziatdbw zakupow, sprzedazy, franczyzy handlowej i
operacji (funkcje hurtowe), a takze finanséw, zasobow ludzkich i digitalizacji (czynniki
wspomagajace sprzedaz hurtowg). We wszystkich funkcjach oferowane jest rowniez
portfolio rozwoju umiejetnosci zawodowych i obowigzkowe szkolenia z zakresu
zgodnoéci. Kluczowymi parametrami sg tu uczestnicy i godziny zajeé.

e Miedzynarodowe programy rozwoju talentow i przywédztwa w formie
kilkumiesiecznych modutéw programowych:

ta oferta jest zarezerwowana dla pracownikow o wysokim potencjale rozwoju pionowego.
Potencjat ten jest kalibrowany i weryfikowany poprzez czeste procesy zarzgdzania talentami i
planowania sukcesji w METRO. Programy te dotyczg tematéw funkcjonalnych (np. Next
Generation Finance, Next Generation Offer Management, Master in Store Operations, itp.),
jak roéwniez wielofunkcyjnych (np. METRO Potentials Programme, Women Leadership
Programme, Future Leaders, Accelerate, Booster, itp.), aby przygotowac zidentyfikowane
talenty i lideréw do wyzwan zwigzanych z przysztymi rolami kierowniczymi w biznesie
hurtowym. Oferta ta zapewnia réwniez diugoterminowe planowanie sukcesji. Kluczowymi
parametrami sg lojalno$¢, awanse i wskazniki wymiany wewnetrznej.



Portfolio ,Learning & Development” jest odwzorowane w globalnym systemie zarzadzania
naukg MPower, do ktérego dostep majg pracownicy spotek METRO.

Kursy szkoleniowe w krajowych oddziatach METRO

Nauka pod kierunkiem
Ksztatcenie indywidualne (np. instruktora (szkolenia

e-learning, filmy, materiaty) bezposrednie i
wirtualne) Razem
Uczestnicy 829 759 161 868 991 627
Godziny uczestnictwa 388 869 588 053 976 922

Kursy szkoleniowe w METRO AG

Nauka pod

Ksztafcenie indywidualne (np. kierunkiem mstruktor_a

e-learning, filmy, materiaty) (s’zkolep|§

bezposrednie i
wirtualne) Razem
Uczestnicy 3 668 391 4 059
Godziny uczestnictwa 2789 2754 5543

ROZNORODNOSC | INTEGRACJA

W METRO jestesmy gteboko przekonani, ze réznorodnos¢ i integracja prowadzg do lepszych
wynikow biznesowych. W celu stworzenia kultury korporacyjnej sprzyjajgcej réznorodnosci i
integracji oraz w celu pozyskania wiekszej liczby uzdolnionych pracownikéw, METRO
opracowala strategie wzmacniania réznorodnosci w zespotach w ramach catego
przedsiebiorstwa. Celem jest stworzenie otwartego srodowiska pracy, w ktérym indywidualne
réznice sg szanowane, cenione i promowane. W ten sposéb wyznaczamy kierunek rozwoju,
dzieki ktéremu wszyscy pracownicy mogg rozwija¢ i wykorzystywac swdj unikalny potencjat i
mocne strony.

Réwne szanse w miejscu pracy

Promowane sg rowne szanse zatrudnienia dla wszystkich pracownikéw. METRO dazy do
dalszego zwiekszenia udziatu kobiet na stanowiskach menedzerskich. Celem jest, aby do
wrzesnia 2025 r. 25% pracownikdw na 1. szczeblu zarzadzania ponizej Zarzadu i 40%
pracownikdéw na 2. szczeblu zarzgdzania ponizej Zarzgdu METRO AG stanowity kobiety. Na
koniec roku obrotowego 2021/22 25,7% kobiet byto zatrudnionych na pierwszym szczeblu
kierowniczym ponizej Zarzadu i 26,1% na drugim szczeblu kierowniczym ponizej Zarzgdu.
Ponadto dobrowolnie wyznaczyliSmy cel dotyczacy udziatu kobiet na stanowiskach
kierowniczych w naszej dziatalnosci hurtowej. Zgodnie z tym zatozeniem, udziat kobiet na
stanowiskach kierowniczych na poziomach 1-3 (w tym kierownictwo sklepéw) w placéwkach
METRO na catym Swiecie ma wynies¢ 30% do wrzednia 2025 roku. Na koniec roku
finansowego 2021/22 odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych na poziomach od 1 do 3
(w tym kierownikow sklepéw) osiggnat 26,3%. Rada Nadzorcza ustalita, ze w Zarzadzie
METRO AG powinna zasiada¢ co najmniej 1 kobieta do 30 czerwca 2022 r. Obecnie nie ma
juz obowigzku wyznaczania przez Rade Nadzorczg celdw dotyczacych udziatu kobiet w
Zarzadzie i termindw ich osiggniecia. Zamiast tego, Zarzgd METRO AG podlega obecnie tzw.
wymogowi uczestnictwa zgodnie z § 76 ust. 3a niemieckiej ustawy o spotkach akcyjnych
(AktG). Majac to na uwadze, Rada Nadzorcza uchylita poprzedni cel i uwzglednita koncepcje
réznorodnosci. Zostata ona uwzgledniona poprzez deklaracje, ze w sktad zarzgdu METRO AG



musi odtgd wchodzi¢ co najmniej jedna kobieta. W sktad Zarzgdu wchodzi jedna kobieta -
Andrea Euenheim petnita te funkcje od 1 listopada 2019 r. do 31 marca 2022 r., a Christiane
Giesen petni jg od 15 wrzednia 2022 r.

Aby wspiera¢ rozw¢j talentow wsrod zatrudnianych kobiet, od 2018 roku oferowany jest
program Women Leadership Programme (WLP). Dzieki odpowiednio dostosowanym
dziataniom szkoleniowym talenty kobiet sg promowane w catej grupie. Ponadto, majg one
mozliwo$¢ przyczyni¢ sie do rozwigzania istotnych wyzwan biznesowych, a tym samym
wywrze¢ wplyw i zyska¢ miedzynarodowg rozpoznawalnos¢ w ramach METRO. Réwnolegle
otrzymujg wsparcie mentorow.

Kolejnym kamieniem wegielnym naszej strategii roznorodnosci jest zaangazowanie w walke z
dyskryminacjg oséb identyfikujgcych sie ze spotecznoscig LGBTIQ+ oraz wzmacnianie ich
pozycji w spoteczenstwie i firmie. W tym celu w roku finansowym 2020/21 opracowano
globalng strategie LGBTIQ oraz zapewniono wsparcie w zakresie komunikacji zewnetrznej i
wewnetrznej w Niemczech i innych krajach z okazji Dnia IDAHOBIT® i czerwcowego Miesigca
Dumy LGBT (PRIDE Month). W ramach tej strategii opracowano program e-learningowy, ktéry
zostat wprowadzony w prawie wszystkich krajach METRO w 2022 roku. Dziatanie to po raz
kolejny podkresla znaczenie wzmacniania réznorodnosci i integraciji.

Ponadto w 2020 r. powotano grupe zadaniowg, a kazda spétka zalezna METRO (krajowa)
wyznaczyta osobe kontaktowg ds. roznorodnosci i integracji. Jest to nadal uznane narzedzie
wzmachniania réznorodnosci i integracji. Grupa zadaniowa spotyka sie co 8 tygodni i zarzgdza
tym rozwojem m.in. poprzez kluczowe czynniki dotyczgce strategii réznorodnosci i integracji w
catej firmie.

METRO jest cztonkiem réznych inicjatyw dotyczgcych réznorodnosci, rownosci i integracji,
takich jak sie¢ LEAD, program UHLALA ,We Stay PRIDE” oraz fundacja PROUT AT WORK,
a takze sie¢ LGBTIQ+ Rhine-Ruhr. Od 2007 r. METRO jest sygnatariuszem Karty
Roznorodnosci. Ponadto utworzono rézne sieci pracownicze, ktore z wiasnej inicjatywy
reprezentujg kwestie roznorodnoéci i integracji wérdd pracownikow oraz na zewnatrz - miedzy
innymi Women in Trade, MPride oraz Familiennetzwerk@metro.de.

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

Celem naszego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Pracy (OSMS), opartego na
zasadach 1SO 45001, jest stworzenie bezpiecznego $rodowiska dla naszych pracownikow,
dostawcow i klientow. W celu podniesienia Swiadomosci naszych pracownikéw w zakresie
zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem, rozpoczeliS§my corocznie powtarzang w catej
grupie kampanie ,Safe@METRO”. Informuje o najwazniejszych zasadach bezpieczenstwa i
zaprasza pracownikobw do wyrazania opinii na temat zagadnien zwigzanych z
bezpieczenstwem i higieng pracy.

Zgtaszanie zdarzen zwigzanych z bezpieczefstwem pracy

Bezpieczenstwo jest dla METRO najwazniejszym priorytetem. Nasza strategia
bezpieczenstwa operacyjnego ma na celu uswiadomienie pracownikom, ze kazda osoba
ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo operacyjne i przyczynia sie do eliminowania i
unikania zagrozen. Jest to wspierane przez przejrzysty system raportowania w catej grupie, w
ktorym dokumentujemy wszystkie incydenty, zdarzenia potencjalnie wypadkowe i
niezgodnosci. Nasz proces zarzgdzania incydentami zostat zaprojektowany tak, aby zapewnig,

10 Miedzynarodowy Dzien Przeciw Homofobii, Bifobii i Transfobii.
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ze kazdy przypadek jest zgtaszany w odpowiednim czasie. Raporty sg analizowane i na
podstawie ustalen podejmowane sg dziatania.

KPI dla bezpieczenstwa i zdrowia w pracy

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw (LTIFR - Lost Time Injury Frequency Rate), czyli tgczna
liczba wypadkow przy pracy na 1 min godzin pracy, dla spétek METRO w roku obrotowym
2021/22 wynidst 7,27 (2020/21*%: 7.06; 2019/20%: 6,78).

Incydenty sg badane zgodnie z podejsciem opartym na ryzyku. Wyznaczeni pracownicy w
firmie sg odpowiedzialni za to, aby przyczyny zostaty zidentyfikowane, a $rodki zaradcze
niezwiocznie wdrozone. Istotne incydenty sg omawiane z naszymi specjalistami ds.
bezpieczehstwa podczas kwartalnych spotkan dotyczacych bezpieczenstwa w catej grupie,
aby zapobiec ich ponownemu wystgpieniu.

Przeprowadzono audyty bezpieczenstwa w celu pomiaru zgodnosci z wytycznymi
bezpieczehstwa obowigzujgcymi w catej grupie (System Zarzgdzania Bezpieczehstwem
Operacyjnym).

Bezpieczenstwo pracy w czasach Covid-19

Utrzymujgca sie na $wiecie pandemia Covid-19 dotkneta réowniez METRO. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim pracownikom wdrozono szeroko zakrojone dziatania
organizacyjne. Obejmujg one optymalizacje elastycznych modeli pracy, ograniczenia w
podrézach (tam, gdzie byto to konieczne), a takze $rodki bezpieczehstwa i higieny w
siedzibach, sklepach i magazynach spotek METRO. Przejrzyste informowanie o przepisach i
zmianach w sytuacji Covid-19 powinno zapewni¢ utrzymanie liczby zakazen na niskim
poziomie w catym przedsiebiorstwie.

DOBRE SAMOPOCZUCIE PRACOWNIKOW

Oproécz bezpieczenstwa pracy, konkretne dziatania w okreslonych obszarach
odpowiedzialno$ci majg na celu wspieranie dobrego samopoczucia pracownikéw. W tym celu
stworzylismy dla METRO ramy, ktére dzielg temat ,zdrowia/ dobrego samopoczucia” na 4
obszary: samopoczucie fizyczne, psychiczne, spoteczne i finansowe. Pigta kategoria
nadrzedna obejmuje wszystkie tematy, ktére wigzg sie z celem firmy i wspierajg realizacje
naszych zasad przewodnich. Wszystkie krajowe oddziaty zostaty poproszone o ocene swoich
dziatan pod wzgledem zaawansowania w skali 3-punktowe;j.

Inicjatywy w filiach krajowych sg zréznicowane. Na przyktad METRO AG, MAKRO Polska i
MAKRO Hiszpania oferujg telefoniczne doradztwo w zakresie probleméw w srodowisku
zawodowym i osobistym. Szkolenia online i aplikacje do uprawiania sportu, mindfulness i
zdrowego odzywiania oferowane sg we Francji, Niemczech i Turcji. Sg to dobre przyktady
dziatan wspierajgcych zdrowie fizyczne i psychiczne. Dostepnych jest wiele inicjatyw
promujgcych poczucie wspolnoty i wiezi, czyli zdrowie spoteczne. Przyktady pomocy
spotecznej w odniesieniu do zdrowia finansowego obejmujg pomoc w zarzgdzaniu finansami
w réznych fazach zycia oraz pomoc w sytuacjach kryzysowych. Dalsze szkolenia z zakresu
zarzadzania finansami oferowane sg na przyktad w Niemczech i w Ukrainie.

Istnieje ciggta komunikacja na temat réznych dziatah z 47 tzw. Well-being Champions z
krajowych oddziatéw, ktérzy doradzajg sobie i wspierajg sie nawzajem. Jesienig ubiegtego

11 Z wytaczeniem krajowej spotki zaleznej w Japonii.
12 Wskaznik ten nie zostat poddany ograniczonemu badaniu dziatalnosci zgodnie z wymogami
standardu ISAE 3000 przeprowadzanemu przez KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft. Ponadto
liczba ta nie obejmuje krajowego oddziatu w Japonii.



roku wszyscy pracownicy wzieli udziat w akcji ,Wellbeing Challenge”, w ramach ktérej
codziennie rano przez 21 dni wykonywali praktyczne éwiczenia poprawiajgce samopoczucie.

SPRAWIEDLIWE WARUNKI PRACY | PARTNERSTWO SPOLECZNE

Nasze wytyczne dotyczgce sprawiedliwych warunkéw pracy i partnerstwa spotecznego
(FWC&SP) sag kluczowym elementem w ksztattowaniu naszych relacji pracodawca-pracownik.
Zasady te opierajg sie na wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka,
podstawowych standardach pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), jak réwniez na
trzech gtbwnych zasadach rezolucji w sprawie pracy przymusowej przyjetej przez Forum Débr
Konsumpcyjnych. W zwigzku z tym niniejsze zasady przewodnie obejmujg prawo do
swobodnego zrzeszania sie w zwigzki zawodowe i uktady zbiorowe, uporzgdkowane godziny
pracy i ptace, zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze zakaz pracy
przymusowej, pracy dzieci i dyskryminacji.

Prowadzimy komunikacje ze spotkami i promujemy wymiane wiedzy, aby uczyc sie od siebie
nawzajem, nie tylko w odniesieniu do warunkéw pracy, ale takze w zakresie dialogu z
przedstawicielami pracownikow.

Od roku finansowego 2019/20 zmienilismy procedure audytowg w spétkach METRO ze
wzgledu na Covid-19. Ankiety dotyczgce zasad FWC&SP przeprowadzane sg online. Ich
celem jest ocena aktualnego stanu wdrozenia zasad sprawiedliwych warunkéw pracy i
partnerstwa spotecznego w kluczowych jednostkach oraz sformutowanie zalecen dotyczgcych
usprawnienia procesu wdrazania zasad sprawiedliwych warunkéw pracy i partnerstwa
spotecznego. W roku finansowym 2020/21 dodaliSmy sprawiedliwe warunki pracy i
partnerstwo spoteczne do naszego procesu zarzgdzania ryzykiem. W swietle wymogdw
(obowigzujgcych od stycznia 2023 roku) wynikajgcych z ustawy o obowigzkach
przedsiebiorstw w zakresie nalezytej starannosci w tancuchach dostaw (LkSG), w roku
finansowym 2021/22 rozpoczeliSmy dostosowywanie tresci naszych zasad dotyczgcych
FWC&SP. Ta sama inicjatywa obejmowata rozszerzenie procedury monitorowania zgodnosci
Z obowigzkiem prawnym.

Na poziomie krajowym i miedzynarodowym METRO utrzymuje statg komunikacje z radami
zaktadowymi i zwigzkami zawodowymi oraz zacheca kierownictwo do prowadzenia
konstruktywnego dialogu z naszymi pracownikami i ich przedstawicielami, w ktérym wszystkie
strony mogg wymieni¢ informacje. W wyniku tego dialogu powstato kilka zbiorowych uktadéw
pracy na poziomie jednostek biznesowych, krajow lub poszczegolnych sklepow - w zaleznosci
od lokalnego prawa i zwyczajowych praktyk. Istnieje réwniez METRO Euro Forum (MEF),
nasza Europejska Rada Zaktadowa. To ten organ jest powiadamiany i proszony o konsultacje
w przypadku zmian transgranicznych/transnarodowych na obszarze UE. MEF odbywa
regularne posiedzenia. Raz w roku odbywa sie kilkudniowe posiedzenie plenarne z
uwzglednieniem punktow porzgdku obrad dotyczgcych szkoleh i transferu wiedzy, ze
szkoleniem dla wszystkich przedstawicieli pracownikow MEF oraz do 3 razy w roku z
komitetem zarzgdzajgcym MEF i przedstawicielami kierownictwa.

Réwniez w ramach okresowego dialogu spotecznego z miedzynarodowg organizacjg
zwigzkéw zawodowych ONZ Global na poziomie globalnym, dyskusje obejmujg zobowigzanie
do zapewnienia uczciwych warunkow pracy i partnerstwa spotecznego.

LICZBA PRACOWNIKOW

Ponizsze tabele przedstawiajg rozwdj liczby pracownikéw w ujeciu rok do roku, jako $rednig
za 4 kwartaty roku obrotowego oraz na dzien zamknigcia 30 wrzesnia, w przeliczeniu na petne
etaty:



Liczba pracownikéw w podziale na segmenty

Ekwiwalenty petnego czasu pracy, $rednia

2020/21 2021/22
METRO 87 096 87 509
Niemcy 11337 11 320
Zachod 23 685 25 245
Rosja 10650 10 492
Wschod? 34 580 34 234
Pozostate 6 103 5522
METRO AG 741 696

1 Od roku obrotowego 2021/22 segment Azja bedzie raportowany razem z dotychczasowym segmentem Europa
Wschodnia jako segment Wschéd.

Liczba pracownikéw w podziale na segmenty

Ekwiwalenty petnego czasu pracy na date zamkniecia 30/9

2021 2022
METRO 86 527 86 910
Niemcy 11291 11 401
Zachod 24 609 24 676
Rosja 10201 10 361
Wschéd! 34 228 34 144
Pozostate 5457 5 646
METRO AG 741 682

1 Od roku obrotowego 2021/22 segment Azja bedzie raportowany razem z dotychczasowym segmentem Europa
Wschodnia jako segment Wschéd.

Sprawy spoteczne
POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Zasady METRO obejmujg poszanowanie wszystkich praw cziowieka, okreslonych w
Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka ONZ, Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka,
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz Deklaracji Podstawowych Zasad i Praw w Pracy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Wyrazem tego jest nasza Polityka Praw
Cziowieka, ktéra dotyczy zaréwno naszych wiasnych pracownikéw, jak i partnerow
biznesowych w ramach naszego tancucha dostaw®®. Poszanowanie podobnych wartosci jest
dla nas wazne rowniez ze strony naszych partneréw biznesowych. Naszym celem jest
identyfikowanie i zapobieganie naruszeniom praw cztowieka w naszej wiasnej dziatalnosci
biznesowej oraz w naszym tahcuchu dostaw. Dgazymy rowniez do systematycznej poprawy
warunkéw pracy w naszym tancuchu dostaw. W okresie sprawozdawczym dokonalismy
przegladu naszego podejscia do zarzgdzania w zakresie przestrzegania praw cztowieka.
Ponadto, aby zapewni¢ zgodnos¢ z wymogami prawnymi ustawy o obowigzkach
przedsigbiorstw w zakresie nalezytej starannosci w tancuchach dostaw (LkSG), ktéra wejdzie
w zycie w Niemczech w styczniu 2023 roku, opracowalismy koncepcje dla spotek METRO,
ktérych LkSG dotyczy bezposrednio. Obejmuje to system zarzgdzania ryzykiem w relacjach z
dostawcami ze zr6znicowang analizg ryzyka.

13 Dla spétki holdingowej METRO AG aspekt praw cziowieka w fancuchu dostaw nie jest istotny ze
wzgledu na jej orientacje biznesows, lecz jedynie w odniesieniu do wtasnych pracownikow.



W celu dostosowania do wymogéw LkSG, tres¢ Kodeksu Postepowania METRO dla
partnerow biznesowych spétek METRO objetych jego zakresem jest rowniez poddawana
rewizji. Od 2023 roku stopniowo stanie sie wigzgcg czescig umownych stosunkéw handlowych
Z odpowiednimi dostawcami. Ponadto po wbudowaniu w roku obrotowym 2020/21 naszego
procesu standardéw socjalnych w podrecznik marki wlasnej zywnosci w dywizji European
Food Sourcing (EFS), w okresie sprawozdawczym rozpoczeliSmy réwniez przeglad
podrecznika marki wlasnej wina w EFS. W przysztosci w ramach procesu przetargowego
wymagane bedzie przedstawienie dowoddw na przestrzeganie praw cztowieka. Po wejsciu w
zycie w 2023 r. podrecznika dotyczgcego wina marki wiasnej, odpowiednie dokumenty i
dowody muszg by¢ dostepne podczas wpisywania dostawcéw na liste. Ponadto wszystkie
nasze umowy dotyczace marek wkasnych i umowy ramowe dla dostawcow marek, jak rowniez
miedzynarodowe standardowe umowy logistyczne i z dostawcami ustug zawierajg klauzule
dotyczgca standardow socjalnych, ktéra daje nam $rodki prawne do egzekwowania naszych
wymagan.

W przypadku naruszenia naszych podstawowych zasad dotyczgcych praw cztowieka, nasi
pracownicy mogg skontaktowac sie ze swoimi przetozonymi lub specjalistami ds. zgodnosci z
przepisami. Za pomocg narzedzia, ktére jest publicznie dostepne na stronie METRO
dotyczgcej zgodnosci, osoby wewnetrzne i zewnetrzne, w tym interesariusze naszych
dostawcow, mogg zgtaszac incydenty i naruszenia. Wazne jest dla nas, aby nasi dostawcy
réowniez dysponowali takim systemem raportowania. Nie ustalono odpowiednich Srodkéw
zapewniajgcych, ze jest to realizowane rowniez przez naszych dostawcow. Zgtoszone
incydenty dotyczace naszej firmy zostang niezwtocznie zbadane i rozpatrzone przez naszych
ekspertéw w celu podjecia odpowiednich dziatan, jesli bedzie to konieczne. Zobowigzujemy
sie réwniez do wspotpracy z naszymi dostawcami i w ramach grupy w celu usuniecia skutkow
skarg, wykorzystujgc wspdlne inicjatywy i wspotpracujgc z interesariuszami, a takze nie
utrudniajgc dostepu do innych $rodkéw prawnych. Dlatego opracowujemy katalog srodkow
zapobiegawczych i zaradczych dostosowanych do wymogéw LkSG. W zaleznosci od
zastosowania bedzie nalezato go zamiesci¢ i nadzorowaé¢ podczas klasyfikacji ryzyka
dostawcy lub najpdzniej w momencie zgtoszenia potwierdzonego incydentu

GLOBALNE STANDARDY PRACY | STANDARDY SPOLECZNE W LtANCUCHU DOSTAW

Aby przyczyni¢ sie do zapewnienia spotecznie akceptowalnych warunkoéw pracy w naszych
kanatach zakupowych i zapobiec potencjalnym naruszeniom, stosowanie systemow
standardéw spotecznych w tancuchu dostaw naszych marek wtasnych jest kluczowg czescig
procesu zakupowego. Ma to miejsce réwnolegle z koncepcjg zgodnosci z LkSG, jak rowniez
umowng manifestacjg naszych wymagan. Bedziemy dazy¢ do tego, aby nasi producenci
przeprowadzali audyty zgodnie ze standardem zarzgdzania tancuchem dostaw okreslonym
przez Amfori BSCI, audytem Sedex zgodnie z SMETA Ilub réwnowaznym systemem
standardéw spotecznych. Dotyczy to wszystkich producentéw okre$lonych kategorii zywno$ci
i branz, w ktérych przestrzeganie praw cztowieka jest kluczowe, a takze wszystkich
producentéow w krajach o zdefiniowanym ryzyku (na podstawie oceny Amfori BSCI), w ktérych
METRO SOURCING International (MSI) i METRO Food Sourcing (MFS) produkuje towary
importowane. Dotyczy to rowniez wszystkich wyzej wymienionych producentéw
podwyzszonego ryzyka, ktorzy produkujg marki wtasne lub importujg marki wiasne dla
METRO. Ta ocena ryzyka nie musiata by¢ rowniez korygowana w zwigzku z pandemig Covid-
19 lub wojng rosyjskg w Ukrainie, poniewaz ma ona uniwersalne zastosowanie. Od wielu lat
pracujemy nad podstawg odpowiedniego procesu dla naszych producentéw artykutow



niezywnosciowych®. Od 1 czerwca 2019 r. ten sam proces zostat ustanowiony analogicznie
dla wszystkich producentéw zywnosci i produktéw okotospozywczych w sektorze marek
wiasnych. Do tej pory MFS i krajowy oddziat METRO Deutschland w petni wdrozyty ten proces.
Krajowe oddziaty w Turcji, Pakistanie i w Ukrainie, a takze nasza spétka handlowa Rotterdam
Trading Office (RTO) wprowadzity pierwszych producentéw w ten proces. Inne spofki
handlowe i krajowe oddziaty przygotowujg sie do wdrozenia. Naszym celem jest objecie tym
procesem do 2030 r. catego tancucha dostaw, o ile zostanie on uznany za reprezentatywny
pod wzgledem ryzyka zwigzanego z potencjalnym naruszeniem praw cziowieka. Krajowe
oddzialy sg szkolone i sukcesywnie wigczane do programu. W okresie sprawozdawczym 6
krajowych oddziatdw odswiezyto swojg biegtos¢ w programie i/lub przeszkolito nowych
wspotpracownikOw za pomocg sesji szkoleniowych online. Pomimo utrzymujacych sie
niekorzystnych okolicznosci pandemii Covid-19, szczegdlnie w odniesieniu do zarzadzania
tancuchem dostaw, w okresie sprawozdawczym nie przeprowadzono prawie Zzadnych
wirtualnych audytéw. W normalnych warunkach, regularnie przeprowadzamy audyty na
miejscu przez zewnetrznych audytorow, zgodnie z cyklami audytéw standardow spotecznych
przyjetych przez METRO. Po tymczasowym przerwaniu procesu zawieszania dostawcow z
powodu wygastych audytow od potowy marca 2020 r. do potowy pazdziernika 2021 r., w
okresie sprawozdawczym wznowiliSmy ten proces na dotychczasowych zasadach. Wojna w
Ukrainie miata rowniez znaczgcy wptyw na nasz fancuch dostaw, przy czym wyrazny byt nacisk
na dostepnos¢ towardow, a nie na aspekty spoteczne. Biorgc pod uwage doswiadczenia
zdobyte podczas tych zaktéceh w tancuchu dostaw, uwazamy odpowiedzialne praktyki
zamowien publicznych za klucz do wzmocnienia relacji biznesowych, zapewnienia ciggtosci
dziatania i ochrony praw cziowieka w globalnych tarncuchach wartosci.

Na dzienn 30 wrze$nia 2022 r. procesowi audytu poddano 515 z 624 zgtoszonych aktywnych
producentéw zywnosci niebedacych markami wtasnymi oraz 95 z 156 odpowiednich
producentow zywnosci/producentéw produktow okotospozywczych. W tej grupie 100% (515)
producentow artykutdéw niezywnosciowych i 100% (95) producentéw zywnosci/producentow
produktow okotospozywczych przeszio audyt pozytywnie. Od 1 stycznia 2019 r. producenci
artykutow niezywnosciowych, ktérzy nie przejdg pomysinie audytu, mogg zostaé
zleceniobiorcami METRO tylko wtedy, gdy uzyskajg akceptowalny wynik audytu. Innymi stowy,
muszg oni otrzymac ocene A, B lub C w systemie Amfori BSCI lub innym systemie audytowym,
ktéry zostanie wuznany za réwnowazny.'® Do odwotania, wszyscy dostawcy
zywnosci/produktow okotospozywczych posiadajgcy wynik D z audytu Amfori BSCI (a w
wyjatkowych przypadkach réwniez E) (oraz odpowiednie odpowiedniki innych standardow
uznawanych przez METRO) mogg rowniez otrzymywacé zlecenia od METRO. Procedura ta
realistycznie odzwierciedla wymagajgcy sposob ponownego witgczenia dostawcow do procesu
i stopniowego dgzenia do zapewnienia spotecznie akceptowalnych warunkow (pracy).

Weryfikacja zgodnosci z naszymi wymaganiami odbywa sie za posrednictwem wewnetrznej
informatycznej bazy danych zarzgdzania procesami, ktéra zapewnia przeglad zarzadzania
portfelem danych dostawcow i zwigzanych z nimi producentéw. Baza danych jest rowniez

14 Obejmuje to producentéw towardw (produktéw niespozywczych wtasnych marek oraz importowanych
produktdw niespozywczych witasnych marek) w krajach o wysokim ryzyku, ktérzy przeprowadzajg
koncowy etap produkcji wytwarzajgcy wartos¢ dodang, na przyktad produkujg korncowg czes¢ odziezy.
15 Firma METRO uzyskata w sierpniu 2020 r. zwolnienie na okres (po)koronawirusowy, aby nadal
korzysta¢ z indywidualnych producentéw z wynikami audytu D, jesli ich wyniki audytu D sg przypisywane
uchybieniom zwigzanym z koronawirusem. Chociaz sytuacja Covid-19 ulegta poprawie w okresie
sprawozdawczym, zwolnienie nadal obowigzuje w poszczegolnych przypadkach do odwotania.
Producentom tym zostanie przyznany 6-miesieczny okres karencji po dacie kontroli objetej zwolnieniem
na wykazanie wyniku kontroli nastepczej od A do C. W okresie sprawozdawczym zwolnienie
zastosowano w 2 przypadkach.



wykorzystywana do monitorowania zgodnosci z umowami podczas nawigzywania i
zawieszania stosunkéw handlowych. Niewlasciwe postepowanie w odniesieniu do tzw.
czynnikdw uniemozliwiajgcych zawieranie umoéw okreslonych przez METRO w trakcie
biezacych relacji biznesowych spowoduje zawieszenie dostawcy. Do czynnikow
uniemozliwiajgcych zawarcie umowy nalezg konkretne ustalenia w zakresie pracy dzieci,
pracy przymusowej, zagrozen dla bezpieczenstwa pracy w odniesieniu do ochrony
przeciwpozarowej oraz zachowan etycznych. Jesli u dostawcéw i ich producentow zostang
wykryte nieprawidtowosci dotyczace jednego z tych obszarow, METRO wymaga od nich
opracowania krotko- i dlugoterminowych rozwigzan w celu wyeliminowania problemu. Nowe
Zlecenia lub zlecenia uzupetniajgce sg zawieszone do czasu usuniecia czynnikéw
naruszajgcych umowe.

Aby przyczyni¢ sie do poprawy wymogow socjalnych w zaktadach produkcyjnych naszych
wilasnych marek, a tym samym do dalszego zwiekszenia odsetka waznych audytow
socjalnych, MSI, MFS i METRO Turcja wspétpracujg z naszymi lokalnymi producentami i
zapewniajg im wsparcie w postaci kurséw szkoleniowych, ktére majg na celu ksztatcenie w
zakresie zrozumienia i przestrzegania standardéw socjalnych. Szkolgc naszych dostawcow
marki wiasnej w zakresie wdrazania uczciwych warunkéw pracy, uczulamy ich na
przestrzeganie warunkow i unikanie naruszen. Po przeprowadzeniu w lipcu i sierpniu 2021 r.
wstepnej ankiety z okoto 500 dostawcami MSI poswieconej konkretnie tematowi godnych
wynagrodzen'®, tres¢ szkolenia MSI objeta rowniez ten temat.

Oprocz koncentracji na kwestiach spotecznych, MSI kontynuowato audyt swoich producentéow
za pomocg kwestionariusza samooceny w zakresie zgodnosci z wymogami ochrony
Srodowiska w roku finansowym 2021/22.

Etyka i przejrzystos¢ korporacyjna

Zarzad METRO AG przywigzuje duzg wage do odpowiedzialnego zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Dlatego tez uwazamy, ze wazne jest przestrzeganie przepiséw i regulacji
prawnych oraz kierowanie sie zawsze zasadami uczciwosci i etyki. Dotyczy to na przykfad
naszej strategii podatkowej. METRO postrzega odpowiedzialnos¢ i uczciwos¢ korporacyjng
jako kluczowy element zréwnowazonego modelu biznesowego.

W odniesieniu do naszych klientdw zaangazowanie to przejawia sie przede wszystkim w
traktowaniu danych klientéw w sposob poufny, zgodnie z naszymi zasadami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, a takze w odpowiedzialnym marketingu. Charakteryzuje nas
zgodnosc¢ z przepisami dotyczgcymi znakowania produktow oraz przejrzyste, jasne, uczciwe i
rzetelne informacje o naszych produktach. Pozwala nam to wzmacnia¢ zaufanie klientéw do
naszej firmy. Chcemy poméc klientom w podejmowaniu swiadomych decyzji zakupowych.
Dzieki ankietom przeprowadzanym wsrdd klientdw uwzgledniamy ich potrzeby w naszych
dziataniach marketingowych, przyczyniajgc sie w ten sposob do przejrzystej komunikacji.
Prowadzimy Scisty dialog z dostawcami naszych marek oraz agencjami reklamowymi i
medialnymi na temat etycznego postepowania w zakresie ochrony marki. W ten sposéb
mozemy mieC pewnosc¢, ze nasi dostawcy, a tym samym nasza marka, nie wystepujg w
kontekscie budzacym watpliwosci etyczne. Ponadto nasi partnerzy biznesowi i konsultanci sg
zobowigzani do ochrony marki na mocy porozumien umownych.

Zgodne z prawem i ostrozne obchodzenie sie z wtasnoscig intelektualng jest rowniez istotng
czescig naszej etyki biznesowej. Strategia ochrony wiasnosci intelektualnej obejmuje zestaw

16 Pomiar zgodnie z tzw. metodologig Ankera; dane pochodzg z bazy danych Global Living Wage
Coalition i czesciowo opierajg sie na informacjach z odpowiednich audytéw Amfori BSCI
przeprowadzonych u producentow.



srodkéw prawnych, organizacyjnych i technicznych. Zapewniajg one ochrone wiasnosci
intelektualnej i informacji poufnych METRO oraz nienaruszanie istniejgcych praw wtasnosci
stron trzecich.

Strategicznym fundamentem odpowiedzialnych dziatan korporacyjnych jest system
zarzadzania zgodnoscig, ktory jest nadzorowany przez Zarzgd METRO AG jako niezbedny
element dobrego zarzadzania korporacyjnego. Stanowi on strukture umozliwiajgcg state
unikanie, wykrywanie i sankcjonowanie naruszen w gtéwnych obszarach ryzyka i jest czescig
systemu zarzgdzania, ryzyka i zgodnosci (system GRC), obok systemu zarzagdzania ryzykiem,
systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego. Komitetowi ds. Zarzgdzania, Ryzyka i
Zgodnosci (Governance, Risk and Compliance Committee - GRCC) przewodniczy Dyrektor
Finansowy METRO AG i regularnie omawia metody i dalsze rozwigzania w zakresie
podsystemow GRC. Komitet GRC sktada réwniez raporty Zarzagdowi METRO AG i angazuje
sie w dziatania strategiczne przynajmniej co 6 miesiecy.



ZGODNOSC Z PRZEPISAMI - W TYM WALKA Z KORUPCJA | LAPOWKARSTWEM ORAZ
NARUSZENIAMI PRAWA ANTYMONOPOLOWEGO

METRO stosuje system zarzgdzania zgodnoscig (CMS) w catej grupie, aby zapewni¢
zgodnos$¢ z przepisami prawnymi i wiasnym kodeksem postepowania, w tym z kluczowymi
ryzykami, takimi jak zwalczanie korupcji i tapéwkarstwa oraz naruszanie przepisow
antymonopolowych. Celem CMS jest systematyczne i state zapobieganie, wykrywanie i
karanie naruszen w przedsiebiorstwie oraz podejmowanie dziatah w celu osiggniecia
zgodnosci w przysziosci.

Zasady biznesowe METRO lezg u podstaw naszych inicjatyw w zakresie zgodnosci z
przepisami i sg mocno zakorzenione w caflej grupie, w szczegolnosci dzieki regularnym
szkoleniom. CMS jest oparty na zasadach biznesowych METRO. Na przyktad, Zasada
Biznesowa nr 2 wyraznie zakazuje korupcji i przekupstwa w kontaktach z partnerami
biznesowymi i wikadzami. Zasada Biznesowa nr 5 wyjasnia, ze nalezy przestrzega¢ zasad
uczciwej konkurencji. Tworzgc CMS, METRO kierowato sie podstawowymi elementami
takiego systemu opisanymi w standardzie audytu IDWPS 980 (zasady prawidiowego
przeprowadzania badan dotyczgcych systeméw zarzgdzania zgodnoscig). Wykorzystuje on 7
elementéw CMS z uwzglednieniem ryzyka, stosujgc wiele srodkéw organizacyjnych,
strukturalnych, proceduralnych i indywidualnych dla wszystkich gtéwnych spétek grupy.

Zarzad METRO AG i kierownictwo spotek grupy METRO dajg przyktad witasciwego
postepowania. Stanowig oni nie tylko nieformalny wzér do nasladowania, ale takze
rozpowszechniajg w organizacji wartosci wyznawane przez firme. Nowi cztonkowie komitetéw
zarzadzajacych i pozostata kadra kierownicza na poczatku swojej pracy przechodzg szkolenie
z zakresu zgodnoséci. Oznaki incydentéw zwigzanych ze zgodnoécig sg badane w ramach
jasno zdefiniowanego i obiektywnego procesu. Obejmuje on wszystkie istotne funkcje, w tym
zgodnos$¢ z przepisami, prawo, audyt i HR.

Okreslony cel CMS jest dodatkowo wdrazany w organizacji za pomocg odpowiednich narzedzi
zarzgdzania zasobami ludzkimi. W ramach regularnych przegladéw wynikéw, w ocenie
uwzgledniane sg aspekty zgodnosci z Zasadami Przewodnimi METRO.

Ogdlnie rzecz biorgc, kontrola ryzyka zgodnosci CMS jest oparta na analizie ryzyka. W ramach
regularnych audytéw ryzyka, na przyktad w formie warsztatéw w poszczegdlnych jednostkach,
ryzyka braku zgodnosci sg stale sprawdzane pod kgtem kompletnosci i przydatnosci. Ponadto
kazda odpowiednia jednostka grupy jest klasyfikowana w 1 z 3 klas ryzyka. Do tego celu
wykorzystuje sie zewnetrzne i wewnetrzne wskazniki, takie jak wskazniki Transparency
International, dane dotyczace liczby pracownikéw oraz dojrzatos¢ modelu zgodnosci w
poprzednich okresach.

Dla kazdej klasy ryzyka okreslony jest program zgodno$ci o réznym stopniu intensywnosci.
Jest on oparty na wytycznych opracowanych dla kazdego istotnego ryzyka braku zgodnosci i
przyjetych przez Zarzad. Jesli chodzi o zwalczanie korupciji i tapoéwkarstwa, sg to wytyczne
dotyczgce postepowania z partnerami biznesowymi, urzednikami publicznymi i konsultantami
zewnetrznymi, w tym wytyczne dotyczgce oceny partneréw biznesowych. W odniesieniu do
zapobiegania naruszeniom przepiséw antymonopolowych sg to wytyczne antymonopolowe,
ktore zawierajg wskazowki dotyczgce postepowania w kontekscie dziatalnosci
stowarzyszeniowej i innych kontaktéw z konkurentami.

CMS jest wdrazany przez komérke ds. zgodnosci. W tym celu w kazdej odpowiedniej spoétce
METRO Group powotano specjaliste ds. zgodnosci z przepisami, ktéry podlega bezposrednio
komorce ds. zgodnosci z METRO AG w ramach Dziatu Prawnego i Dziatu Zgodnosci
(Corporate Legal Affairs & Compliance). Dziat Zgodnosci utrzymuje koncepcje i tres¢ CMS na



poziomie odpowiednim do ryzyka oraz zapewnia koncepcje i narzedzia do wdrozenia kazdego
elementu CMS w spétkach METRO. Kierownictwo dyscyplinarne i techniczne specjalistow ds.
zgodnosci odbywa sie poprzez zinstytucjonalizowane terminy skifadania sprawozdan, jak
réwniez poprzez umowy docelowe. SpecjalisSci ds. zgodnosci regularnie skfadajg
sprawozdania bezposrednio lokalnemu kierownictwu w swoich jednostkach. Ponadto
zidentyfikowane kluczowe ryzyka zwigzane ze zgodnos$cig sg rozpatrywane w kontekscie
innych podsysteméw GRC i monitorowane w tych systemach.

Oparty na technologii informatycznej system informowania o nieprawidtowosciach oraz
oddzielne biura przetwarzania zgtoszen w kazdej odpowiedniej spoice grupy daja
pracownikom i zewnetrznym osobom trzecim mozliwoS¢ przekazywania informacji (z
zachowaniem anonimowosci, jesli jest to preferowane) na temat naruszeh przepiséw w
przedsiebiorstwie Wszystkie zgtaszane naruszenia przepisow, niezaleznie od tego, czy $rodki
majgce na celu zapewnienie zgodnosci z tymi przepisami wchodzg w zakres
odpowiedzialnosci komérki ds. zgodnosci, sg systematycznie badane i - jesli jest to wiasciwe
i konieczne - karane przez CMS, kiory opiera sie na systemie obstugi incydentow zwigzanych
ze zgodnoscig stosowanym przez komorke ds. zgodnosci.

Tematy i dziatania dotyczgce zgodnosci sg systematycznie przekazywane pracownikom za
posrednictwem réznych kanatdw w przedsiebiorstwie w sposéb ukierunkowany.
Podstawowym narzedziem jest obowigzkowe szkolenie w zakresie zgodnosci, ktore jest
przeprowadzane osobiscie lub poprzez e-szkolenia. W roku obrotowym 2021/22
przeprowadzono szkolenia z zakresu zgodno$ci we wszystkich spétkach grupy. Dobér grup
pracownikéw do przeszkolenia oparty jest na ryzyku. Podczas szkolen przekazywane sg tresci
praktyczne. Oprécz szkolen stosuje sie wiele innych formatéw komunikacji, takich jak rozmowy
na temat zgodnosci, plakaty, ulotki, intranet, wizyty w poszczegoéinych dziatach, konferencije
na temat funkcji i przywodztwa, a takze wydarzenia zwigzane z rozwojem personelu.

Spétki METRO wspoétpracuja z wieloma zewnetrznymi partnerami biznesowymi. Przed
nawigzaniem stosunkow umownych przeprowadza sie analize ryzyka, aby ustali¢, czy z
punktu widzenia zgodnosci istniejg powody, by nie angazowac tej strony. Niektore grupy
partnerow biznesowych, takie jak konsultanci majgcy kontakt z urzednikami publicznymi w
ramach realizacji zamdwienia, wymagajg przeprowadzenia dogtebnego audytu, ktéry jest
odpowiedni do stopnia ryzyka. W tym celu wszystkie spotki grupy majg do dyspozyciji cyfrowe
narzedzie do kontroli zgodnos$ci. Podejscie kontrolne jest oparte na ryzyku, a kontrola moze
by¢ przeprowadzana z réznym stopniem intensywnosci, na przyktad w formie samodzielnego
ujawniania informacji lub z wykorzystaniem zewnetrznych baz danych zawierajgcych
odpowiednie informacje o ryzyku.

Prawidtowe wdrozenie zdefiniowanych, opartych na ryzyku dziatan w zakresie wdrazania CMS
jest zapewnione poprzez czeste raportowanie wskaznikow KPI. Poprzez raportowanie KPI,
poziom dojrzatosci modelu zgodno$ci jest okreslany corocznie, co z kolei jest wigczane do
klasyfikacji ryzyka i definicji Srodkéw. Skutecznosé naszych wewnetrznych kontroli zgodnosci
jest regularnie oceniana przez naszg jednostke audytu wewnetrznego. W ramach podejscia
GRC METRO Dziat Audytu Grupy dokonuje corocznej oceny skutecznosci systemu CMS w
catej grupie. Ocena ta jest przedstawiana Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w ramach
regularnych sprawozdan dotyczgcych kwestii zgodnosci.

Ogodlnie rzecz biorgc, wymienione srodki kontroli i monitorowania wykazujg odpowiedni poziom
dojrzatosci modelu zgodnosci.

PODATKI



Jako przedsiebiorstwo dziatajgce na skale miedzynarodowg, METRO podlega opodatkowaniu
w wielu krajach. METRO jest swiadoma swojej odpowiedzialnosci za dokonywanie ptatnosci
podatkowych we wszystkich krajach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Odpowiedzialnos¢
ta znajduje odzwierciedlenie w wytycznych w sprawie opodatkowania grupy, przyjetych przez
Zarzad METRO AG, oraz w opartych na nich procesach majgcych na celu zapewnienie
zgodnosci z obowigzujagcym prawem i przepisami wykonawczymi, jak rowniez we wspolnej i
uczciwej wspétpracy z organami podatkowymi. Wytyczne te sg wigzgce dla catej grupy.
Wyjasniajg one i regulujg odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w ramach obowigzkow
podatkowych METRO.

METRO AG wdrozyta system zarzgdzania zgodnoscig z przepisami podatkowymi (TCMS),
ktéry uzyskat certyfikat potwierdzajgcy, ze ma on zastosowanie do podatku od sprzedazy w
Niemczech i podatku od sprzedazy za granicg. Certyfikacja adekwatnosci TCMS w zakresie
podatku od wynagrodzen planowana jest na rok finansowy 2022/23. Do przeprowadzenia
audytu zostata juz zaangazowana firma audytorska.

TCMS jest czescig systemu GRC METRO AG.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH?’

Ochrona danych osobowych klientéw, pracownikéw i partneréw handlowych jest dla METRO
niezwykle wazna. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, ze procesy korporacyjne sg
w coraz wiekszym stopniu cyfryzowane, co wymaga gromadzenia, przetwarzania i
przechowywania danych.

METRO zawsze zobowigzuje sie do przestrzegania odpowiednich przepiséw dotyczgcych
ochrony danych osobowych obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzi dziatalno$é.
Ponadto METRO posiada polityke prywatnosci obejmujgcg catg grupe, ktéra zawiera jednolite
standardy postepowania z danymi osobowymi i jest wigzgca dla wszystkich spotek grupy.
Ponadto zastosowanie majg przepisy prawa krajowego. W przypadku firm dziatajgcych w
Europie obejmuje to w szczegdlnosci przepisy dotyczgce postepowania w zwigzku z ogélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO).

METRO posiada rowniez organizacje ochrony danych obejmujgcg catg grupe, w sktad ktore;j
wchodzg lokalni inspektorzy ochrony danych oraz kierownicy ds. ochrony danych osobowych
odpowiedzialni za ochrone danych korporacyjnych. Utatwia ona dgzenie do nadrzednych i
krajowych zmian w zakresie ochrony danych i cyfryzacji w celu dalszego spetniania
ustawowych wymogow ochrony danych w catej grupie.

Przy pomocy struktur stworzonych przez organizacje ochrony danych METRO ustanowito
system ciggtego i kompleksowego monitorowania zgodnosci z przepisami dotyczacymi
ochrony danych w ramach grupy. Przeglad obejmuje wymogi wewnetrzne oraz wymogi
wynikajgce z ustaw i innych prawnie wigzacych przepiséw dotyczgcych ochrony danych.

W zwigzku z trwajgcg pandemig nadal wystepowaly dodatkowe potrzeby w zakresie
przetwarzania danych osobowych. Potrzeby te wynikaty z zainteresowania ochrong klientéw i
pracownikéw, a takze realizacjg roznych wymogow prawnych. Podczas wdrazania
uwzgledniono obowigzujgce wymogi w zakresie ochrony danych i zwrécono szczegolng
uwage na gromadzenie tylko absolutnie niezbednych danych, zwtaszcza w odniesieniu do
danych dotyczgcych zdrowia (na przykfad statusu szczepien/infekciji).

17 METRO padta ofiarg cyberataku w pazdzierniku 2022 roku, ktéry doprowadzit do czesciowej awarii
systemow informatycznych. Szczegdlowe wyjasnienia okolicznosci zawarte sg w potgczonym
sprawozdaniu zarzadu w czesci Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczeqo.




Klienci

METRO koncentruje sie na wczesnym rozpoznawaniu i podejmowaniu biezgcych i przysztych
wyzwan swoich klientow w stale zmieniajgcym sie srodowisku oraz na zapewnianiu im
mozliwie najlepszego wsparcia w ich pokonywaniu. W ten sposéb staramy sie nie tylko
spetniaé oczekiwania naszych klientéw, ale takze pozycjonowa¢ METRO jako ich
preferowanego partnera. W okresie sprawozdawczym pandemia Covid-19, ktoérej skutki sg
nadal odczuwalne, wyraznie pokazata spoteczenstwu, a wiec réwniez przedsiebiorstwom
takim jak METRO, jak wazne sg solidne i zrobwnowazone tancuchy dostaw. Badanie pokazato
réwniez, jak duze jest wsrod konsumentéw zainteresowanie bardziej $wiadomg konsumpcja,
na przyktad w zakresie pochodzenia, lokalnych zrédet zaopatrzenia, zdrowych produktow i
bardziej zrownowazonych opakowan. W tym kontek$cie nasze relacje z klientami ulegajg
przeksztatceniu z transakcyjnego handlu towarami w zréwnowazone i holistyczne partnerstwo.



ODPOWIEDZIALNA POLITYKA ZAOPATRZENIOWA | BARDZIEJ ZROWNOWAZONY
ASORTYMENT PRODUKTOW

Nasz asortyment, a zwlaszcza marki witasne, stanowi skuteczny Srodek do osiggniecia
pozytywnego wptywu w zakresie bardziej zrbwnowazonej konsumpcji. W ramach ciggtego
procesu transformacji poszerzamy asortyment zréwnowazonych, lokalnych i zdrowych
produktow dla naszych klientéw, aby wyj$¢ naprzeciw ich oczekiwaniom. Jednoczesnie
pomagamy im wyrézniac sie na tle konkurencji, wzmacnia¢ lokalne gospodarki i wptywaé na
nasze tancuchy dostaw poprzez podnoszenie naszych ambicji w zakresie spetniania
standardow srodowiskowych i spotecznych'®. Jestesmy zaangazowani w dziatania zbiorowe,
ktore wzmacniajg podejScia systemowe, na przyktad w celu rozwigzania problemu
nadmiernego wylesiania, degradacji i przeksztatcania laséw w faricuchach dostaw kluczowych
towardw, poprzez wspotprace z partnerami zewnetrznymi, takimi jak Sojusz Lasoéw
Tropikalnych (TFA) Swiatowego Forum Ekonomicznego, Okragty Stét ds. Odpowiedzialnego
Stowarzyszenia Sojowego (RTRS), Wspétpraca Detalistow w zakresie Kakao (RCC) oraz
Okragty Stét ds. Zrownowazonego Oleju Palmowego (RSPO). Ponadto, zobowigzalismy sie
do przestrzegania Manifestu Cerrado poprzez naszg deklaracje poparcia oraz poprzez
stosowanie systemow certyfikacji, takich jak Forest Stewardship Council (FSC) lub
Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC). Poprzez te sieci mozna dzieli¢
sie najlepszymi praktykami i wspieraé wiekszg przejrzystosé tancuchéw dostaw. Osiggamy
duzy wptyw dzieki naszej wspotpracy z Consumer Goods Forum's Forest Positive Coalition of
Action (CGF FPC). Uczestniczymy w CGF FPC, aby potaczy¢ nasz wspodlny zasieg i wiedze,
a takze globalne sieci i zasoby oraz wspétpracowaé z producentami, dostawcami i
handlowcami, a takze rzgdami i organizacjami pozarzgdowymi w celu promowania rozwigzan
przyjaznych dla laséw. W przypadku oleju palmowego, soi, wotowiny, papieru i drewna
specjalne grupy zadaniowe opublikowaty plany dziatania ze wskaznikami efektywnosci, na
podstawie ktérych dziatajg i sktadajg sprawozdania. Poprzez CGF FPC, jesteSmy rowniez
zaangazowani w 2 inicjatywy ochrony krajobrazu: Low Carbon Regenerative Agricultural
Production Systems in the Cerrado Biome, Brazil, z Conservation International; oraz Stopping
Deforestation and Promoting Sustainability in West Kalimantan, Indonesia, z Rainforest
Alliance. Wspotpraca z CGF - w szczegdlnosci z grupg zadaniowg ds. soi - pomaga nam
réwniez w zarzadzaniu ryzykiem, na przyktad poprzez unikanie pozyskiwania surowcow z
obszaréw uznawanych za obarczone wysokim ryzykiem pod wzgledem nadmiernego
wylesiania. Przyktadowo, w grupie zadaniowej ds. soi CGF Ameryka Potudniowa zostata
sklasyfikowana jako ,obszar ryzyka”. W zwigzku z tym nasze wytyczne dotyczgce zamdwien
soi stanowia, ze pracujemy nad tym, aby soja z Ameryki Potudniowej byta albo niedozwolona
do roku finansowego 2024/25, albo musiata by¢ certyfikowana w sposdb zréwnowazony.
Wytyczne METRO dotyczgce zaméwien na zréwnowazony papier i olej palmowy wymagaja,
abysmy do konca roku finansowego 2022/23 stosowali w produktach marki wtasnej surowce
certyfikowane w sposob zréwnowazony, niezaleznie od ,klasyfikacji ryzyka regionalnego”.
Ponadto (zwtaszcza w przypadku braku alternatywnych produktéw certyfikowanych w sposéb
zréwnowazony) wspétpracujemy w terenie z lokalnymi stronami i innymi interesariuszami w
tancuchu dostaw, na przyktad w celu zakonczenia nadmiernego wylesiania. Wzmacniamy
takze nasze istniejgce mechanizmy zgodnosci i kontroli, aby zapewni¢ identyfikowalno$c¢
produktow i ich certyfikacje zgodnie z naszymi wymaganiami dotyczgcymi zakupow.

18 Dla holdingu METRO AG aspekty odpowiedzialnego zaopatrzenia i bardziej zréwnowazonego
asortymentu produktéw, opakowan i tworzyw sztucznych, a takze zdrowych i odzywczych produktow
nie sg istotne w rozumieniu § 289c¢ niemieckiego Kodeksu Handlowego (HGB) ze wzgledu na jego
orientacje biznesowa, ale raczej tylko w odniesieniu do jednostek operacyjnych.



Systematycznie okreslamy wymagania obowigzujgce w catej grupie, aby zapewnié
odpowiednim podmiotom wewnetrznym i zewnetrznym wytyczne dotyczgce zrownowazonego
zarzadzania tancuchem dostaw i zaopatrzeniem - od odpowiedzialnych strategii zaopatrzenia
po budowanie bardziej zréwnowazonego asortymentu. Dlatego tez METRO dziata zgodnie z
politykg zréwnowazonych zamdwien publicznych, ktéra opisuje ogdlne podejscie, jak rowniez
z politykg dotyczacg poszczegolnych towardw, na przyktad ryb, soi, oleju palmowego, miesa,
dobrostanu zwierzat, papieru i drewna. Kazda polityka zawiera odpowiednie cele, takie jak
zapewnienie, ze do 2025 r. 90% z 12 gtéwnych gatunkdw ryb i owocow morza w produktach
marki wtasnej bedzie pochodzito ze zrownowazonych zrédet, co nalezy wykaza¢ w formie
certyfikatu zrownowazonego rozwoju lub projektu rozwojowego.

Wytyczne sg opracowywane wspolnie i wielofunkcyjnie przez ekspertow z zespotu ds. CR w
METRO AG, poszczegdolnych departamentéw (np. Zapewnienia Jakosci i Zakupow), a takze
ekspertow z krajowych spoétek zaleznych METRO oraz ekspertéw zewnetrznych poprzez
zaangazowanie zainteresowanych stron. Nasze podejscie do odpowiedzialnego zaopatrzenia
i bardziej zréwnowazonego asortymentu produktow, w tym wszystkie zwigzane z tym zasady
i cele, sg zatwierdzane przez Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju METRO i publikowane
na stronie internetowej METRO AG. Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju otrzymuje
kwartalne aktualizacje postepdw, ktére majg na celu kierowanie wdrazaniem wytycznych przez
poszczegolne jednostki operacyjne METRO.

W okresie sprawozdawczym w catej organizacji METRO przeprowadzono 4 szkolenia na
temat systemow zrownowazonej certyfikacji, a takze 6 seminariéw politycznych i 4 szkolenia
z zakresu sprawozdawczosci, w ktorych tgcznie wzieto udziat 1120° uczestnikow. Celem byto
ponowne ugruntowanie wiedzy na temat systemoéw certyfikacji, jak réwniez specyfikacji
wdrazania wszystkich polityk w catej grupie i odpowiednie zapoznanie z nimi nowych
pracownikéw. Poprzez dziatania na rzecz optymalizacji procesow, EFS rozpoczat rowniez
rewizje przewodnika Common Sourcing Brand Book for Wine, ktéry ma na celu promowanie
win organicznych i bedzie zawierat wymagania zwigzane z aspektami spotecznymi i
opakowaniami. Wymagania te zostang wigczone do procedury przetargowej dla dostawcow
produktow marki wtasnej. Nowa ksiega win marki wtasnej zostanie wprowadzona w ciggu 2023
roku. Podczas gdy wymagania dotyczgce opakowan zostaly okreslone w osobnym profilu
wymagan dotyczgcych opakowan, profil wymagan dotyczacych zrownowazonego rozwoju dla
procesu przetargowego zostat juz opracowany dla wszystkich pozostatych dostawcow marki
wiasnej poza dostawcami EFS w okresie sprawozdawczym 2020/21. Profil uwzglednia
aspekty zrownowazonego rozwoju Srodowiskowego w naszej polityce zaméwien
publicznych?.

W celu lepszego zarzadzania danymi i celami, METRO w okresie sprawozdawczym dalej
udoskonalata system informatyczny: W szczegdlnosci - MQuality, narzedzie uzywane w catej
grupie do rozwoju i monitorowania produktéw marki wiasnej, poczgtkowo skoncentrowane na
aspektach zarzadzania jakoscig, zostato rozszerzone o0 wymagania dotyczace
zrébwnowazonego rozwoju?!, takie jak mozliwos¢ rejestrowania certyfikatow zréwnowazonego
rozwoju.

19 Mozliwe byto wielokrotne uczestnictwo oséb indywidualnych

20 Obejmuje ona ryby i owoce morza, olej palmowy, soje, jaja z chowu klatkowego, papier i drewno oraz
plastikowe produkty jednorazowego uzytku, ale nie obejmuje miesa i dobrostanu zwierzat, zdrowia i
zywienia, opakowan oraz zgodnosci ze standardami spotecznymi.

21 W ramach MQuality istnieje osobna sekcja poswiecona opakowaniom; w przygotowaniu jest tez
osobna sekcja dotyczgca informacji o zdrowiu i zywieniu.



Sprawozdanie
Do naszych dotyczace taczne sprawozdanie zSkonsolidowane sprawozdanie
akcjonariuszy Cele i strategia wynagrodzen dziatalnosci finansowe

ZDROWE | PELNOWARTOSCIOWE PRODUKTY

W ramach ogoélnej strategii METRO, polegajgcej na oferowaniu bardziej zréwnowazonych
produktow, celem jest umozliwienie klientom wywierania pozytywnego wptywu na srodowisko
i dokonywania zdrowszych wyboréw zywieniowych w ich firmach poprzez oferowanie wiekszej
ilosci produktéw o zmienionej formule (np. o niskiej zawartosci cukru, soli lub ttuszczu),
charakteryzujgcych sie najwyzszg swiezoscig, organicznych i zawierajgcych alternatywne
zrédta biatka. Staramy sie przy tym spetnia¢ oczekiwania naszych klientéw i uwzgledniaé
informacje uzyskane od interesariuszy oraz wyniki badan rynkowych dotyczgcych
zapotrzebowania konsumentéw na zdrowg zywnos$é. Koncentrujemy sie na produktach pod
wiasng markg. Jasne i fatwo dostepne informacje na temat sktadnikéw odzywczych i
skladnikow na produkcie, w sklepie lub na stronie internetowej krajowego oddziatu maja
ogromne znaczenie dla edukowania naszych klientéw w zakresie zdrowych alternatyw, a tym
samym dla promowania zdrowej i bardziej zrbwnowazonej konsumpcji. Na przyktad, specjalne
logo w broszurach METRO Chorwacja wskazuje na produkty o zmienionej formule i w ten
sposob wspiera decyzje o zakupie. METRO Butgaria wykorzystuje media spotecznosciowe do
informowania potencjalnych klientow o zywieniu wegetarianskim i odpowiednich markach
wtasnych. Ten trend rosngcego zapotrzebowania klientéw i konsumentéw na zdrowszg
zywnos$¢ nadal nabierat tempa w roku finansowym 2021/22, poniewaz ciggty wptyw pandemii
Covid-19 przyczynit sie do dalszego wzrostu znaczenia swiadomego odzywiania, zdrowia i
zrownowazonej konsumpciji.

Zgodnie z naszg Politykg Zdrowia i Odzywiania, haszym celem jest zaoferowanie klientom na
catym swiecie 1500 zdrowszych produktow marki wtasnej (150 z centralnego zaopatrzenia i
1350 z filii krajowych) do konca 2023 roku; niektére z nich bedg zawieraty mniej cukru, soli i
ttuszczu, a inne nie beda zawieraly dodatkow, bedg miaty certyfikat ekologiczny lub bedg
oparte na alternatywnych Zrodtach biatka. We wszystkich oddziatach krajowych powotano
specjalnych ambasadoréw ds. zdrowia i zywienia, ktérych zadaniem jest wspieranie realizacji
tych celéw. Od 2018 r. do kohca roku finansowego 2021/22 zmieniono sktad 787 produktow
marki wiasnej METRO pod wzgledem zawartosci cukru, soli i tluszczu oraz w celu
zapewnienia, ze nie zawierajg one substancji dodatkowych. Ponadto od 2018 r. wprowadzono
519 ekologicznych produktow marki wtasnej oraz 39 produktéw opartych na alternatywnych
zrédtach biatka.

OPAKOWANIA | TWORZYWA SZTUCZNE

Wspieramy odzyskiwanie zasobow poprzez recykling, aby zmniejszy¢ ryzyko wyczerpania
zasobow naturalnych i utraty réznorodnosci biologicznej w przysztosci. Dlatego, zwtaszcza w
przypadku opakowan naszych marek wiasnych, staramy sie ogranicza¢ wptyw na srodowisko
w catym cyklu zycia produktu, m.in. poprzez poszukiwanie alternatyw dla tradycyjnych tworzyw
sztucznych. Biorgc pod uwage ztozonos¢ wyzwania, jakim jest zmniejszenie ilosci
zuzywanego plastiku i zdefiniowanie zrownowazonych materiatéw, wspoétpracujemy z roznymi
interesariuszami, aby opracowac innowacyjne rozwigzania promujgce obieg zamkniety i
stosowanie materiatdw mniej szkodliwych dla srodowiska.

METRO wyznaczyta cele, ktére majg zostac zrealizowane do 30 wrzesnia 2023 roku:

e utrzymanie wszystkich opakowan marek wtasnych w 100% wolnych od PCW (PVdC) i
EPS na wszystkich poziomach pakowania,

o certyfikowanie wszystkich opakowan pierwotnych i wtdérnych wykonanych z
papieru/kartonu/drewna naszych wtasnych marek zgodnie z definicjg FSC lub PEFC
lub zapewnienie udziatu recyklingu na poziomie co najmniej 70%, oraz
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e zmniejszenie ilosci opakowan z tworzyw sztucznych (nowych i poddanych
recyklingowi) tgcznie o 2000 ton, poczgwszy od 2018 roku.

Nad osiggnieciem tych celéw pracuje zespdt ekspertow METRO AG zajmujgcych sie
opakowaniami oraz - od 2018 roku - zespot projektowy z 18 krajowych spoétek zaleznych i 3
biur handlowych.

Ponadto METRO zobowigzata sie do zastgpienia konwencjonalnych plastikowych produktéw
jednorazowego uzytku alternatywnymi produktami wielokrotnego uzytku, nadajgcymi sie do
recyklingu lub kompostowania do konca 2025 roku.

Ponadto METRO uruchomita inicjatywe METRO Plastic Initiative wraz z przedsiebiorstwem
spotecznym Plastic Bank oraz licznymi dostawcami marek witasnych i produktéw markowych.
Aby ograniczy¢ zuzycie cennych zasobow i wprowadzi¢ w zycie zasade gospodarki o obiegu
zamknietym, inicjatywa ma na celu podniesienie sSwiadomosci na temat opakowan zgodnych
z zasadami zréwnowazonego rozwoju, promowanie zrownowazonej konsumpcji oraz
przyjaznego dla $rodowiska recyklingu. Gtéwna koncepcja opiera sie na zbieraniu
plastikowych butelek jako zwieztego przyktadu zanieczyszczenia odpadami z tworzyw
sztucznych, zanim trafig one do oceanéw jako smieci. METRO i jej dostawcy umozliwiajg
realizacje tej koncepcji poprzez wkiad finansowy. METRO uzywa ,licznika butelek” na swojej
stronie internetowej, aby zilustrowaé, Zze partnerstwo zebrato juz ponad 80 milionéw
plastikowych butelek od czasu rozpoczecia kampanii w czerwcu 2021 roku. Stosujgc
przelicznik 50 butelek na 1 kg odpadéw z tworzyw sztucznych, daje to tgcznie okoto 1,6 min
kg zebranych odpadow z tworzyw sztucznych.

(*) Powyzsze odnosniki kierujg do petnego sprawozdania skonsolidowanego Grupy Metro

AG opublikowanego na stronie:
https://reports.metroag.de/annual-report/2021-2022/ assets/downloads/entire-metro-ar22.pdf



