taczne sprawozdanie niefinansowe METRO AG

W niniejszym rozdziale METRO AG wypetnia swoj obowigzek sporzadzenia sprawozdania
niefinansowego dla spétki holdingowej, zgodnie z § 289b-e niemieckiego Kodeksu
Handlowego (HGB), oraz sprawozdania niefinansowego grupy, zgodnie z § 315b-c w
pofgczeniu z § 289c-e niemieckiego Kodeksu Handlowego (HGB), w formie tgcznego
sprawozdania niefinansowego. Niniejsze o$wiadczenie, stanowigce odrebny rozdziat, stanowi
czesé tgcznego sprawozdania z dziatalnosci. O ile nie zaznaczono inaczej, opisane tu pojecia
majg zastosowanie do catej grupy, jak réwniez do spotki holdingowej. O ile wyraznie nie
stwierdzono inaczej, wszystkie prezentacje w tgcznym sprawozdaniu z dziatalnosci odnosza
sie do dziatalnosci kontynuowanej (z wytaczeniem dziatalnosci hipermarketéw i z wytgczeniem
METRO Chiny). Zarzagd METRO AG jest w petni zaangazowany we wszystkie prezentowane

tu tematy i jest regularnie informowany o ich aktualnym stanie.

Sprawozdanie niefinansowe zostato sporzgdzone z uwzglednieniem standardow GRI
dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie odpowiedzialnosci korporacyjnej oraz inicjatywy
ONZ Global Compact. Jego tres¢ nie podlega ustawowym badaniom rocznych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych, lecz stanowi czes¢ ograniczonego badania
dziatalnosci poswiadczajgcego zgodnie z ISAE 3000 przeprowadzanego przez KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft. Oswiadczenie niezaleznego audytora jest dostepne na

stronie: www.metroag.de/cr-report-2019-20/assurance.
Model biznesowy

—  Wiecej informacji na temat modelu biznesowego METRO S.A. mozna znalez¢

w rozdziale 2 zasady grupy - 2.1. model biznesowy grupy » strona 39. (*)

METRO SUSTAINABLE

Podstawg i jednocze$nie motorem dla wszystkich naszych dziatan majacych na celu
zwiekszenie zréwnowazonego rozwoju dla naszych klientow jest nasze podejscie do
zréwnowazonego rozwoju METRO SUSTAINABLE, ktérego gtéwnym celem jest
przeprowadzenie transformacji w kierunku odpowiedzialnych i zréwnowazonych praktyk
biznesowych - w ramach naszej wtasnej dziatalnosci biznesowej, ale przede wszystkim we
wspotpracy z naszymi dostawcami i klientami. Dzigki pogodzeniu naszych imperatywow i
celéw biznesowych z potrzebami natury, ludzi i przysztych pokolen, mozemy odniesc
dtugoterminowy sukces i przekracza¢ konwencjonalne granice rozwoju dla nas, naszych

interesariuszy i spoteczenstwa jako catosci.

ZweryfikowaliSmy nasze podejscie do zrbwnowazonego rozwoju w roku obrotowym 2019/20

zgodnie z wymogami niemieckiego kodeksu handlowego (HGB), przeprowadzajgc analize



istotnosci. Ocena zostata przeprowadzona przez cztonkéw Komitetu ds. Zréwnowazonego
Rozwoju w oparciu o wymagang prawem definicje istotnosci. Aspekty i kwestie
zidentyfikowane w analizie stanowig tres¢ niniejszego sprawozdania niefinansowego i sg

zgodne z wymogami HGB dotyczgcymi sprawozdawczosci niefinansowe;.

Realizujemy naszg strategie zrbwnowazonego rozwoju operacyjnego poprzez potgczenie
METRO SUSTAINABLE i naszego strategicznego podejscia Wholesale 360. Celem jest
odniesienie sie do kwestii, ktére sg dla nas najistotniejsze, aby zapewni¢, ze nasze dziatania
w zakresie zrownowazonego rozwoju obejmujg aspekty i problemy, ktére majg najwiekszy
wplyw na naszg dziatalnos¢ i ktére mozemy wykorzysta¢ w naszej dziatalnosci biznesowej -
wraz z naszymi partnerami i klientami. Skupiajac sie na sektorze spozywczym, kfadziemy
nacisk na 8 obszarow zainteresowania. Z korzyscig dla naszych klientéw przeniesliSmy te
strategie do naszej koncepcji ,Moja zréwnowazona restauracja”, aby jako partner
niezaleznych firm promowa¢ zréownowazong gastronomie i uczyni¢ jg namacalng i realng dla

naszych klientow.

W ramach 8 obszaréw zainteresowania koncentrujemy sie na nastepujgcych 3 kluczowych

zagadnieniach:

1. Chcemy, aby nasza oferta produktéw i ustug byta bardziej zréwnowazona poprzez
pozytywny wplyw na dostepnosé, jakoS¢ i wartosci zdrowotne, a takze na
bezpieczenstwo zywnosci na poziomie spotecznym i srodowiskowym. Chcemy rowniez
oferowaé wiecej produktéw ekologicznych i zréwnowazonych.

2. Promujemy bardziej swiadomg konsumpcje poprzez szukanie rozwigzan w zakresie
zréwnowazonej proporcji biatek.

3. Razem z naszymi partnerami walczymy z marnotrawstwem Zzywnosci.

Jednoczesnie jesteSmy Swiadomi naszej odpowiedzialnosci i mozliwosci, gdy stajemy w
obronie praw cztowieka, szukamy innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie opakowan i
tworzyw sztucznych, wnosimy pozytywny wktad w ochrone klimatu, dbamy o bardziej
zrownowazone pozyskiwanie surowcow oraz wspieramy roznorodnos$c¢ i integracje. Osiggamy
to w szczegdlnosci poprzez dyskurs z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami, takimi
jak pracownicy, klienci, dostawcy i partnerzy biznesowi, spotecznosci lokalne, organizacje
pozarzgdowe, przedstawiciele polityczni, inwestorzy, konkurenci i komitety. Covid-19 nie
spowodowat u nas zadnych zasadniczo nowych problemdéw. Pojawity sie jednak wyzwania i
mozliwo$ci zwigzane z wyzej wymienionymi tematami i staty sie one bardziej widoczne. W
szczegolnosci wzrosto znaczenie takich aspektow, jak ochrona zdrowia klientéw, pracownikow
i dostawcow (patrz: Interesy pracownikow - Bezpieczeinstwo pracy w czasach Covid-19 »

str. 55; Sprawy spoteczne - Globalne standardy pracy i standardy socjalne w fancuchu



dostaw i rozwéj dostawcow » str. 58; Klienci - Zadowolenie klientéow i zarzadzanie

innowacjami » str. 61). (*)

Aktywne zarzadzanie zrOwnowazonym rozwojem

Zgodnie ze strategig METRO AG, zrownowazony rozwaj jest systematycznie i organizacyjnie
wbudowany w podstawowg dziatalnos¢ firmy. Zarzgdzanie zrownowazonym rozwojem
uwzglednia wspoizaleznosci pomiedzy aspektami ekonomicznymi, $rodowiskowymi i
spotecznymi w sposob efektywny, zorientowany na rozwigzania i angazujgcy Zarzad. Z jedne;j
strony, odbywa sie to poprzez prace Komitetu ds. Zréwnowazonego Rozwoju, z drugiej strony,
na przyktad poprzez powigzanie wynagrodzenia Zarzadu i kierownictwa wyzszego szczebla w
skali globalnej z oceng wynikow METRO w zakresie zréwnowazonego rozwoju w rankingu
Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Metro sustainable - nasz wkiad w zrbwnowazony rozwdj

CUSTOMER
SUSTAINABILITY

™

4 R4W mareria s09°C
W Key Focus Areas
Extended Focus Areas
Customer sustainability Zrownowazony rozwoj klientéw
Sustainable Sustainable
Food waste Odpady spozywcze
Conscious proteins Swiadoma konsumpcja biatek
Organic + responsible products Produkty organiczne + Odpowiedzialne ekologicznie
Human rights Prawa cztowieka
Packaging + Plastic Opakowania + Tworzywa sztuczne
Climate action Dziatania na rzecz klimatu
Raw material sourcing Pozyskiwanie surowcow
Diversity + inclusion Roéznorodnosé + integracja
Key focus Areas Kluczowe obszary zainteresowania
Extended Focus Areas Dodatkowe obszary zainteresowania

Jako najwyzszy organ zajmujacy sie kwestiami zrownowazonego rozwoju w firmie, Komitet ds.

Zrébwnowazonego Rozwoju okresla ramy strategiczne i cele dla catej grupy oraz utatwia



wymiane informacji na temat kwestii zrownowazonego rozwoju na najwyzszym poziomie
zarzadzania - czasami réwniez z udziatem zewnetrznych prelegentéw. Spotki METRO opierajg
swoje dziatania wtasnie na tych ramach, aby odpowiednio reagowa¢ na konkretne wymagania
rynku i klientow, a takze zarzadza¢ operacyjnym wdrazaniem nadrzednych celow
zréwnowazonego rozwoju. Odpowiadajg za opracowanie istotnych kwestii zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem, za zdefiniowanie i wdrozenie konkretnych celéw i srodkéw oraz
za nadzorowanie ich realizacji. Komitetowi przewodniczy 2 przedstawicieli najwyzszego

kierownictwa, ktorzy podlegajg regularnej rotacji. Pozostali cztonkowie komitetu to:

- Osoby odpowiadajgce za odpowiedzialno$¢ korporacyjng w METRO AG
- Przedstawiciele podstawowych dziatow: zakupow, komunikacji i zarzadzania energia,
inwestycji i rozwigzan technicznych

- Przedstawiciele krajowych spotek zaleznych METRO

Zarzagdzanie zréwnowazonym rozwojem jest $cidle powigzane z naszym zarzgdzaniem
szansami i ryzykiem poprzez sformalizowane raportowanie i oceneg szans i ryzyk zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem. Pozwala to Zarzadowi systematycznie identyfikowaé, oceniaé
i kontrolowa¢ odchylenia od celéw zrownowazonego rozwoju oraz zwigzane z nimi szanse i
ryzyka. Zgodnie z § 289c ust. 3 zd. 1 nr 3 i 4 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB), w
roku obrotowym 2019/20 nie wystepujg ryzyka podlegajgce zgtoszeniu.

Nasi interesariusze oceniajg wszystkie wdrozone s$rodki zréwnowazonego rozwoju, na
przyktad za pomocg ratingdéw. Te oceny niezaleznych stron trzecich pozwalajg nam dostrzec
postepy i potencjat poprawy naszych dziatan, a tym samym sg dla nas waznym zrodtem

motywacji i narzedziem zarzgdzania.

ISS ESG (Institutional Shareholder Services - Environmental, Social, Governance: dawniej
ISS-oekom) przyznato METRO w kwietniu 2020 roku status Prime Status C+ (w skali od D- do
A+), ponownie uznajgc firme za lidera w branzy. W roku finansowym 2019/20 po raz kolejny
zostaliSmy uwzglednieni w grupie Food & Staples Retailing w waznym miedzynarodowym
indeksie Dow Jones Sustainability Index World and Europe. W 2020 roku METRO ponownie
znalazio sie w indeksie FTSE4Good. W ocenie CDP Climate Change and Water, METRO
uzyskato w 2019 roku wynik B (w skali od F do A) i tym samym znajduje sie powyzej Sredniej
branzowej. W 2019 r. METRO po raz pierwszy wzieto udziat w projekcie CDP Forests i
uzyskato ocene B- (olej palmowy, soja, papier) oraz D (mieso). Akcje METRO sg rowniez

uwzglednione w indeksie MSCI World ESG Leaders Index i jego europejskim odpowiedniku.
Kwestie Srodowiskowe

Naszym celem jest znaczna redukcja emisji istotnych dla klimatu, spowodowanych przez

naszg dziatalno$¢ gospodarczg i wynikajgcych z naszego tancucha dostaw, a takze



zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych?®. Aby to osiggngé, koncentrujemy sie na zmianie
zachowan (Program Swiadomosci Energetycznej - Energy Awareness Programme) oraz
inwestycjach majagcych na celu zwiekszenie naszej efektywnosci energetycznej (Program
Oszczedzania Energii - Energy Saving Programme). Dysponujemy réwniez globalnym
systemem zarzgdzania energig, ktéry pozwala nam zidentyfikowa¢ potencjalne oszczednosci
w naszych obiektach i monitorowa¢ nasze ogodine cele oszczednosciowe. W roku obrotowym
2019/20 zmniejszyliSmy zuzycie energii elektrycznej w naszych placéwkach handlowych
METRO o 7,9% w poréwnaniu z rokiem poprzednim i tym samym wyraznie przekroczylismy
nasz cel wynoszacy 3,4%. Wptyw Covid-19 obserwowano tylko lokalnie i z niewielkimi
wahaniami. Nie jesteSmy w stanie okresli¢ doktadnego wptywu pandemii na nasze wyniki
zuzycia energii. Dlatego tez przedstawione tu kluczowe dane liczbowe oraz przeliczenia na
ekwiwalenty CO; zostaty uwzglednione w sprawozdawczosci w odniesieniu do roku bazowego
2011 lub roku poprzedniego. Odpowiednie oceny odnoszg sie do tej podstawy poréwnania.
Tam, gdzie to mozliwe, dostosowujemy réwniez nasze systemy chtodzenia do naturalnych
czynnikdw chtodniczych (F-Gas Exit Programme). Zmniejsza to zarédwno nasze
zapotrzebowanie na energie, jak i koszty. W roku obrotowym 2019/20 zainwestowalismy m.in.
5,1 min euro w Program Oszczedzania Energii METRO, co daje nam okoto 1,4 min euro
oszczednosci na kosztach energii rocznie. Przyktadami s$rodkéw podejmowanych w

omawianym roku obrotowym sa:

- Pierwsze instalacje chtodnicze z uktadem transkrytycznym zostaty uruchomione na
Stowacji, a takze w ramach dalszych projektéw w Niemczech, Francji, Wioszech, Belgii
i Rumunii.

- Ostatnie systemy CFC zostaty zastgpione naturalnymi czynnikami chtodniczymi we
wszystkich sklepach w Rosji. Kolejne 14 systeméw fotowoltaicznych zostato
zainstalowanych we Francji, Belgii. Butgarii, Austrii, Indiach i Pakistanie, o tgcznej
dodatkowej mocy 7 086 kWp.

- Zainstalowano 460 stacji tadowania pojazdow elektrycznych dla klientow METRO. W
kampusie w Dusseldorfie 170 pracownikdw uzywa juz jako samochoddw stuzbowych
pojazddéw elektrycznych, ktérych emisje sg kompensowane przez certyfikaty dla
elektrowni wodnych.

- METRO stosuje wewnetrzng cene CO, ktéra w 2019 r. zostata podniesiona do 50 EUR
za tone CO,. Wykorzystujemy cene CO. do zatwierdzania projektow efektywnych
energetycznie o nizszych oszczednos$ciach finansowych. METRO jest cztonkiem Grupy

Zadaniowej ds. Ustalania Cen za Emisje Dwutlenku Wegla w Europie, ktorej celem jest

1 Ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa i dostosowanie (zarzadzanie), aspekt ochrony $rodowiska nie jest
istotny dla spotki holdingowej METRO AG.



ustalenie ceny na wszystkie istotne emisje dwutlenku wegla, a tym samym osiggniecie

dekarbonizacji opartej na rynku i konkurenciji.

Ponadto, obecnie prowadzimy w METRO kompleksowg analize scenariuszy zmian

klimatycznych dla lokalnego i miedzynarodowego tancucha dostaw owocow i warzyw.

Jest to odpowiedz METRO na ryzyka zidentyfikowane w analizach wstepnych scenariuszy
(zgodnie z zaleceniami Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych

z Klimatem TCFD) w naszej dziatalnosci biznesowej, jak rowniez w naszym tancuchu dostaw:

- Ryzyko fizyczne wynikajgce z ekstremalnych zjawisk pogodowych i stresu wodnego
(niedobdr wody lub zalanie)

- Ryzyko przerwania dziatalnosci z powodu ekstremalnych zjawisk pogodowych oraz
ryzyko spowodowane spadkiem sity gospodarczej

- Ryzyko transformaciji, takie jak rosngce ceny emisji CO, (majgce krotkoterminowy wplyw
na koszty i ceny produktéw)

- Ryzyko niedoboru zasoboéw i zwigzanego z nim wzrostu cen (np. produktéw rolnych w
ciggu najblizszych 5-10 lat)

- Ryzyko zwigzane z inwestycjami w nowe technologie (planowane na catym Swiecie
wprowadzenie neutralnych pod wzgledem emisji dwutlenku wegla urzgdzen
chtodniczych do 2030 r.) oraz inwestycje w wytwarzanie energii odnawialnej (do 2030 r.

planowana jest rozlegta instalacja systemow solarnych)

Uwzgledniamy te ryzyka w naszym procesie zarzgdzania ryzykiem w perspektywie
Srednioterminowej i oceniamy ryzyko zwigzane ze sprzedazg i kosztami, w szczegdlnosci ze
wzgledu na rosngce ceny i malejgcg dostepnos¢ zasobdw, biorgc pod uwage kwestie
spoteczne. Nie stwierdzono zadnych ryzyk podlegajgcych obowigzkowi ujawnienia zgodnie z
§ 289c ust. 3 zd. 1 nr 3 i 4 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB).

Dalsze kluczowe kwestie zwigzane ze zroéwnowazong dziatalnoscig to zapobieganie
powstawaniu odpadéw, ponowne wykorzystanie zasobow i mozliwosé ich wielokrotnego
zastosowania oraz ich odzyskiwanie poprzez recykling. Zmniejszenie ilosci odpadow
spozywczych jest kwestig o szczegdlnym znaczeniu dla dziatalnosci METRO. W zwigzku z
tym METRO zobowigzato sie do przestrzegania postanowienia w sprawie odpadow
zywnosciowych podjetego przez Forum Doébr Konsumpcyjnych (Consumer Goods Forum,
CGF), a tym samym do zredukowania o 50% marnotrawstwa zywnosci w naszej wiasne;j
dziatalno$ci do roku 2025 w poréwnaniu z rokiem 2016. Obecnie pracujemy nad aktualizacjg
tego celu. Wspotpracujemy z organizacjami gastronomicznymi i instytucjami spotecznymi w
22 krajach, aby zapobiec marnotrawstwu zywnosci w sklepach, w tym w naszych

restauracjach i magazynach. Ponadto, 9 z tych krajow wspotpracuje lub planuje wspotprace z



Too Good To Go w celu ograniczenia marnotrawstwa zywnosci we wilasnej dziatalnosci
(hurtownia i restauracja) oraz we wspélnych dziataniach z klientami. METRO jest cztonkiem
inicjatywy ,10x20x30” i angazuje 20 swoich najwazniejszych partnerow biznesowych w celu
zmniejszenia ilosci odpadéw zywnosciowych w catym fancuchu dostaw. Od pazdziernika 2019
roku METRO jest partherem Matsmart, szwedzkiego start-upu, ktéry odsprzedaje nadwyzki

zywnosci w biznesie B2B i w ten sposob przyczynia sie do redukcji odpadéw.
Status celu w zakresie ochrony klimatu

Od pazdziernika 2019 r. do wrzesnia 2020 r. METRO wygenerowato 247 kg ekwiwalentu CO
na metr kwadratowy powierzchni sprzedazowej i dostawczej. Oznacza to spadek w
poréwnaniu z 267 kg w analogicznym okresie roku poprzedniego. Naszym celem jest
zmniejszenie tej emisji 0 50% do 188 kg do roku 2030 w poréwnaniu z rokiem 2011. Osiggniete
do tej pory rezultaty na poziomie 34,3% pokazujg, ze jesteSmy na dobrej drodze. W 2019 roku
METRO rozszerzyto cel klimatyczny na tancuch dostaw i jako pierwsza niemiecka firma
hurtowa wyznaczyta sobie uznany cel oparty na badaniach naukowych. W ramach tego celu
METRO AG zobowigzuje sie do zmniejszenia emisji CO, w Zakresie 1 i Zakresie 2 0 60% na
metr kwadratowy powierzchni sprzedazy i dostaw do 2030 roku w poréwnaniu z rokiem 2011.
Od 2011 r. osiggnieto w tym obszarze redukcje o 31,1%. Ponadto METRO AG zobowigzuje
sie do zmniejszenia bezwzglednej emisji CO, w Zakresie 3 - zmniejszenie emisji CO- (fancuch
dostaw) 0 15% do 2030 r. w poréwnaniu z rokiem 2018. Nasze cele dla Zakresu 1 i Zakresu 2
sg zatem zgodne z redukcjg wymagang do utrzymania globalnego ocieplenia na poziomie

znacznie ponizej 2°C do 2100 r. w poréwnaniu z poziomem sprzed epoki przemystowe;.
Interesy pracownikow
Strategia zrownowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi (HR)

Koncentrujgc sie w petni na dziatalnosci hurtowej, wyznaczamy kierunek dla naszej
przysztosci. Nasi pracownicy sg kluczowym czynnikiem sukcesu w tym modelu biznesowym.
To oni realizujg nasza strategie i poprzez dtugotrwate relacje wigzg klientéw z naszg firmg jako
partneréw. Dlatego szczegdlnie wazne jest dla nas stworzenie atrakcyjnego, otwartego i
inspirujgcego $rodowiska pracy dla naszych pracownikow. Gteboko wierzymy, ze tylko
zadowoleni pracownicy, otrzymujgcy odpowiednie do swoich mozliwosci i motywacji narzedzia

pracy, mogg zaoferowac klientom najwyzszej jakosci obstuge.

Nasze holistyczne podejscie do zarzadzania zasobami Iludzkimi, obejmujgce
zindywidualizowane inicjatywy i programy, obejmuje caty cykl zycia pracownika - od rekrutaciji
przez rozne etapy kariery i zycia az po modele emerytalne.

Zaangazowanie zarzadu lub kierownictwa poszczegodlnych krajowych spotek zaleznych i

ustugowych czesto ma miejsce juz w fazie opracowywania koncepcji HR. Zapewnia to



wiasciwg rownowage miedzy dostosowaniem do lokalnych potrzeb a standaryzacjg w catej
grupie. Na przyktad w 2020 r. nasze Zasady Przewodnie zostaly zrewidowane przez
miedzynarodowa, wielofunkcyjng grupe projektowa, w ktérej uczestniczyli w rownym stopniu
pracownicy zaréwno na poziomie Zarzadu, jak i z poszczegoélnych krajow. Celem byto jeszcze
bardziej przejrzyste opisanie tych zasad, uczynienie ich zrozumiatymi i bardziej namacalnymi
dla wszystkich pracownikow oraz podkreslenie unikalnego charakteru kultury METRO.
Rozszerzony Zarzad i kierownictwo krajowych spétek zaleznych byty regularnie angazowane
jako rady konsultacyjne, a obecnie dziatajg rowniez jako sponsorzy ponownego wprowadzenia
tych Zasad.

Zasady Przewodnie sg spoiwem kulturowym w naszych procesach HR, ktére zapewniajg
wyjatkowe doswiadczenie pracownikow w METRO. Dostarczajg one naszym pracownikom
wskazéwek dotyczgcych ich postepowania i decyzji na naszej drodze do stania sie

kompleksowym hurtownikiem, zgodnie z podejsciem Wholesale 360°.

Nasze zaangazowanie stale rosnie od 2011 roku i znacznie przewyzsza srednig branzowg, co
Swiadczy o tym, Zze nasi pracownicy codziennie doktadajg wszelkich staran, aby razem
osiggngc¢ cele grupy. Dzieki naszym inicjatywom w zakresie HR przyczyniamy sie do
wzmacniania tej motywacji, zachecania do pracy zespotowej oraz promowania

przedsiebiorczego myslenia, otwartosci i odpowiedzialnoSci.
Skupiamy sie na nastepujgcych obszarach:

- Wykorzystanie Zasad Przewodnich jako podstawy naszych procesow HR w celu
stworzenia spojnego doswiadczenia pracownikéw

- Rozwéj naszego zarzadzania talentami i inwestycje w marke pracodawcy w celu
obsadzenia stanowisk w naszej firmie najbardziej utalentowanymi pracownikami.

- Dalsze rozwijanie procesu zarzgdzania wydajnoscig z wyraznym naciskiem na rozwo;,
aby promowac kulture opartg na wydajnosci

- Zwigkszanie wydajnosci poprzez swiadome wykorzystanie naszych zasobéw i ciggte

doskonalenie naszych procesow.

Wraz z wybuchem Covid-19, nasze znane i zwyczajowe sposoby komunikacji i pracy ulegly
nagtej zmianie. W tym okresie wykorzystaliSmy specjalne ankiety do nawigzania dialogu z
naszymi pracownikami i zapytalismy ich, ktére aspekty ,Nowych metod pracy” oceniajg
pozytywnie, a w ktérych widzg potencjat do poprawy lub chcieliby dalszego wsparcia. Wyniki
wykazaty w szczegolno$ci pozytywng ocene infrastruktury informatycznej oraz elastycznosci
uzyskanej dzieki rozszerzeniu elastycznego systemu pracy i oszczednosci czasu dzieki
mniejszej liczbie podrézy. Z kolei zarzgdzanie zespotami na odlegtos¢ byto wymieniane jako

wyzwanie. Dlatego tez zainicjowaliSmy organizacje projektu, ktérego celem jest promowanie



tematu ,Nowe sposoby pracy” w 3 blokach roboczych. Nalezg do nich: ,Jak pracujemy razem”,

~Jak zapewniamy wsparcie i komunikujemy sie” oraz ,Jak dojezdzamy i podrézujemy”.

Projekt ten uzupetnia powyzsze strategiczne punkty centralne o nowag perspektywe

wspotpracy i komunikaciji.
Przyciaganie pracownikéw

W rywalizacji o zatrudnienie najlepszych specjalistow i menedzeréw, naszym celem jest
pozycjonowanie METRO jako atrakcyjnego pracodawcy i przyciggniecie do naszej firmy
wykwalifikowanych oraz utalentowanych oséb. Poprzez rézne dziatania w zakresie
pozyskiwania talentow, identyfikujemy i rekrutujemy na rynku talentéw odpowiednich
specjalistow i menedzerow dla METRO. Takie podej$cie umozliwia nam skuteczne i trwate
obsadzanie kluczowych dla firmy stanowisk w celu wzmocnienia wtasnej kadry pracowniczej i

rozwoju firmy poprzez zabezpieczenie naszego kapitatu ludzkiego.

Aby przyciggng¢ odpowiednich pracownikéw, METRO pozycjonuje sie jako atrakcyjny

pracodawca poprzez ukierunkowang na grupy docelowe komunikacje w réznych kanatach.
Nasze gtéwne dziatania:

- Rekrutujgc i szkolgc miodszych pracownikow dla sektora hurtowego, mozemy wytaniac
menedzerow z wtasnych szeregdéw. Dlatego w catej grupie oferujemy rézne programy
praktyk, stazy i stazy zawodowych.

- W celu nawigzania kontaktu i pozyskania doswiadczonych specjalistow i menedzerdéw,
inwestujemy w dziatania zwigzane z pozyskiwaniem bezposrednim, gromadzeniem
talentow i zarzgdzaniem relacjami z kandydatami.

- Zdefiniowanie odpowiednich i kluczowych dla biznesu grup docelowych oraz analiza ich
potencjalnych punktéw styku z METRO umozliwia ukierunkowang na grupy docelowe i
skoncentrowang komunikacje, ktéra ma na celu pozycjonowanie METRO jako
atrakcyjnej marki pracodawcy. Przykltadowe kanaty komunikaciji to targi kariery (rowniez
wirtualne), sieci spotecznosciowe oraz wspétpraca strategiczna (np. z uniwersytetami).

- Inwestujemy w naszg marke pracodawcy: METRO po raz kolejny otrzymato certyfikat
najlepszego pracodawcy. W sumie 7 krajowych spoétek zaleznych METRO i 6 spotek

ustugowych otrzymato renomowany certyfikat Top Employers Institute.
Rozwdj i zatrzymanie pracownikéw

Dzieki kompleksowemu zarzgdzaniu talentami, ukierunkowanemu planowaniu sukcesji oraz
licznym mozliwosciom rozwoju zawodowego oferujemy naszym specjalistom i menedzerom
atrakcyjng kariere w naszej firmie, tworzgc w ten sposéb podstawe trwatego sukcesu. Nasze

modele wynagrodzen i Swiadczeh dodatkowych stanowig rowniez zachete dla naszych



pracownikéw do pracy opartej na wynikach, zgodnie z naszymi korporacyjnymi Zasadami

Przewodnimi.
Zarzadzanie talentami i planowanie sukcesji

Naszym celem jest obsadzanie wolnych stanowisk wewnetrznie, jesli tylko jest to mozliwe. Na
lokalnym poziomie zarzgdzania zobowigzujemy sie do obsadzenia 75% wszystkich stanowisk
z wewnetrznych szeregéw i lokalnie. Wazne jest, aby jak najwczesniej wylowi¢ nasze talenty i
przygotowac je do wyzwan zwigzanych z przysziymi zadaniami menedzerskimi, zarowno w

kraju, jak i na arenie miedzynarodowe.

Wewnetrzna stopa zastgpienia dla krajowych zespotow zarzgdzajgcych w roku finansowym
2019/20 wyniosta 85%. Jesli chodzi o specjalistow i menedzeréw rekrutowanych z zewnatrz,
uwazamy, ze bardzo wazne jest, aby byli oni nie tylko odpowiedni na stanowisko, ktére majg
objaé, ale takze posiadali potencjat rozwoju wykraczajgcy poza to stanowisko. Dlatego tez
przyjrzelismy sie drugiemu poziomowi zarzgadzania i zmierzyliSmy, jaka cze$¢ pracownikow
rekrutowanych z zewnatrz jest uwzgledniana w planowaniu sukcesiji dla kadry zarzgdzajacej
po 2 latach. W okresie sprawozdawczym wskaznik ten wyniost 43,4%. W naszym planowaniu

sukcesji zwracamy rowniez wiekszg uwage na odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych.

Menedzerowie sg w tym wzgledzie szczegolnie wazni, poniewaz to na nich spoczywa
odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie swoich pracownikdw przez proces efektywnosci,
rozréznienie, kto potrzebuje jakich dziatan rozwojowych i jakie kolejne stanowisko docelowe
pasuje do umiejetnosci pracownika. Indywidualne dziatania rozwojowe sg koordynowane w
ramach corocznego procesu kalibracji, ktéry odbywa sie zarowno w poszczegolnych krajach
dla wszystkich pracownikéw, jak i pomiedzy krajami dla pierwszego i drugiego szczebla
kierowniczego. Réwnoczesnie podejmowane sg decyzje, dla ktérych grup pracowniczych
bedziemy inwestowaé w programy talentéw lub rozwoju na poziomie lokalnym lub globalnym.
Programy talentéw dla mtodszych pracownikéw koncentrujg sie na utrzymaniu i awansie na

stanowiska kierownikéw zespotéw lub poczatkowe stanowiska menedzerskie.

Dodatkowo, wspieramy tworzenie globalnych spofecznosci sktadajgcych sie z miodszych
pracownikéw i specjalistow, aby dzieli¢ sie wiedzg i najlepszymi praktykami ponad granicami
panstw i stanowisk. Rosngca cyfryzacja, szczegdlnie w roku sprawozdawczym, przyspieszyta

ten trend.

W celu uzyskania kompleksowego spojrzenia na rozwoj pracownikéw i dostosowania go do
coraz szybszego tempa biznesu, zmodyfikowaliSmy nasze dotychczasowe procesy. Oddzielne
dotychczas procesy oceny wynikow pracy, planowania sukcesji i planowania rozwoju kariery
indywidualnej zostang potgczone. W przyszioSci bedg one przeprowadzane w cyklu

potrocznym. W centrum wszystkich procesow stawiamy Zasady Przewodnie naszej firmy.



Naszym celem jest doprowadzenie do tego, aby nasi pracownicy opierali swoje zachowanie i
decyzje na naszych Zasadach Przewodnich. To tworzy przejrzystos¢ i kulturowe powigzania

z naszg firma.
Szkolenie i rozwoj

Po udanej akredytacji wewnetrznej akademii szkoleniowej House of Learning przez cieszaca
sie miedzynarodowym uznaniem certyfikacje CLIP Europejskiej Fundacji Rozwoju
Zarzadzania (EFMD) w 2019 roku, w roku sprawozdawczym nieprzerwanie kontynuowano
rozwoj pracownikow i kadry kierowniczej. Uruchomilismy na przyktad nowe edycje naszych
miedzynarodowych programow rozwojowych (na przyktad Master in Store Operations,
METRO Sustainable Leadership Programme, METRO Potentials) i zoptymalizowalismy portfel
szkolen poprzez rozszerzenie naszej ,Koncepcji Akademii”. W ten sposob tgczymy
poszczegdlne rozwigzania edukacyjne w logiczny fancuch, tak aby odpowiadaty one ré6znym
potrzebom grupy docelowej zgodnie z planowaniem Kkariery. Na przykiad Akademia
Operacyjna obejmuje wszystkie etapy kariery w sprzedazy, od podstawowych tematéw dla
wszystkich kierownikéw sklepoéw po szkolenia kompetencyjne dla kierownikéw sklepow i

wewnetrzny program ksztatcenia.

Nasz program szkoleniowy koncentruje sie na pracownikach i menedzerach METRO AG, jak

réwniez na krajowych spotkach zaleznych.

Oferta programow nauczania i rozwoju oferowanych w METRO w zakresie kluczowych
tematéw, takich jak sprzedaz, ustugi terenowe, zaopatrzenie, finanse, zasoby ludzkie i
zarzadzanie, rowniez zostata w duzym stopniu zdigitalizowana, aby utatwi¢ prowadzenie
wirtualnych warsztatow w uzupetnieniu do tradycyjnego e-learningu. Na szczegolng uwage
zastugujg tu nasze wielomiesieczne programy Next Generation Finance, HR Masterclass,

Assortment Management i Future Leaders.

W ten sposdb moglismy rowniez z powodzeniem kontynuowa¢ miedzynarodowe programy
rozwojowe i wewnetrzne programy ksztatcenia, ktore sg wazne dla wewnetrznego wskaznika
zastepowalnosci, aby przygotowaé naszych wysoce utalentowanych pracownikéw w
przedsiebiorstwie do wyzwan zwigzanych z przysztymi zadaniami kierowniczymi w handlu
hurtowym - réwniez w czasach przestoju - oraz aby zapewni¢ dtugoterminowe planowanie

sukcesji.

Systematyczny rozwdj naszych menedzerow zostat dodatkowo przyspieszony dzieki
programowi zarzadzania Lead & Win. Grupa docelowa tej $ciezki edukacyjnej obejmuje okoto
12 300 menedzerow w grupie. W zwigzku z ograniczeniem miedzynarodowych podrozy
stuzbowych spowodowanym przez Covid-19, w okresie sprawozdawczym nacisk zostat w

coraz wiekszym stopniu przeniesiony na lokalne poziomy zarzgdzania - kierownikow sklepow,



sali i dziatéw. Oprocz Lead & Win, modut ,Leading in the New Normal” zostat opracowany jako
program online, ktory zostanie wprowadzony na catym swiecie na poczagtku roku finansowego
2020/21. Ma on na celu przygotowanie pracownikéw i menedzeréw do wyzwah nowego

srodowiska pracy.

KURSY SZKOLENIOWE W METRO

Moduly e-learningowe, Seminaria, szkolenia w
webinaria i kursy online miejscu pracy tacznie
Liczba 358 015 11779 369 794
Uczestnicy 366 485 107 542 474 027
Godziny uczestnictwa 212 936 498 315 711 250

KURSY SZKOLENIOWE W METRO AG

Moduly e-learningowe, Seminaria, szkolenia w
webinaria i kursy online miejscu pracy tacznie
Liczba 651 23 674
Uczestnicy 651 260 911
Godziny uczestnictwa 326 2909 3235

Wynagrodzenie zalezne od wynikéw

Pracownicy METRO otrzymujg konkurencyjne, oparte na wynikach i sprawiedliwe
wynagrodzenie. Jest to rowniez podstawg naszej globalnej wytycznej dotyczacej uczciwych

warunkow pracy i partnerstwa spotecznego.

Nasz system wynagrodzen ,Perform & Reward” dla kadry kierowniczej (z wyjgtkiem cztonkéw
Zarzadu)? sktada sie z miesiecznego statego wynagrodzenia oraz jednorocznych i wieloletnich
zmiennych sktadnikbw wynagrodzenia, ktérych wysokos¢ jest zasadniczo powigzana z
wynikami biznesowymi naszej firmy. Dodatkowo, jednoroczne wynagrodzenie zmienne
uwzglednia indywidualne osiggniecia naszej kadry kierowniczej, generowanie dodatkowej
wartosci dla klientdéw oraz wdrazanie przez nich naszych Wytycznych w ich codziennej pracy.
Wieloletnie zmienne sktadniki wynagrodzenia obejmujg elementy zrbwnowazonego rozwoju i

pozwalajg kierownictwu na udziat w rozwoju kursu akcji METRO.

Wynagrodzenie kadry kierowniczej jest uzupetniane dodatkowymi $wiadczeniami, takimi jak
atrakcyjny model emerytalny, promocja opieki zdrowotnej oraz budzet na mobilnosé, ktory
mozna wykorzysta¢ w ramach ,Zielonej Polityki Samochodowej” METRO na samochdd,

przejazdy pociggiem lub Swiadczenia emerytalne.

2 Wiecej informacji na temat wynagrodzen Zarzgdu znajduje sie w rozdziale 6 sprawozdanie dotyczace
wynagrodzen, strona »104 .



Roéznorodnosé i integracja

Jestesmy gteboko przekonani, ze ré6znorodnos¢ i integracja prowadzg do lepszych wynikéw
biznesowych. W celu stworzenia kultury korporacyjnej sprzyjajacej roznorodnosci i integracji
oraz w celu pozyskania wiekszej liczby uzdolnionych pracownikéw, METRO opracowato
kompleksowg strategie dotyczgca réznorodnosci dla catej firmy. Naszym celem jest stworzenie
otwartego srodowiska pracy, w ktorym indywidualne réznice sg szanowane, cenione i
promowane. Staramy sie, aby wszyscy pracownicy mogli sie rozwija¢ i wykorzystywac swoj

unikalny potencjat i mocne strony.
Roéwne szanse w miejscu pracy

Promujemy réwne szanse w pracy dla mezczyzn i kobiet. METRO dazy do dalszego
zwiekszenia udziatu kobiet na stanowiskach menedzerskich. Celem jest, aby do czerwca 2022
r. 20% pracownikdw na 1. szczeblu zarzgdzania ponizej Zarzgdu i 35% pracownikow na 2.
szczeblu zarzadzania ponizej Zarzgdu METRO AG stanowity kobiety. Na koniec roku
obrotowego 2019/20 15,2% kobiet byto zatrudnionych na pierwszym szczeblu kierowniczym
ponizej Zarzadu i 36,4% na drugim szczeblu kierowniczym ponizej Zarzadu. Ponadto Rada
Nadzorcza postawita sobie za cel powotanie co najmniej jednej kobiety do Zarzagdu METRO
AG do czerwca 2022 r. Z dniem 1 listopada 2019 r. Andrea Euenheim zostata powotana do
Zarzadu METRO AG na stanowisko nowego Dyrektora ds. Pracy. METRO AG osiggneto cel

wyznaczony przez Rade Nadzorczg juz w 2019 r.

Ponadto METRO ustanowito dobrowolny cel dotyczgcy udziatu kobiet na stanowiskach
kierowniczych w naszej dziatalnosci hurtowej. Do czerwca 2022 roku 25% stanowisk
kierowniczych na poziomach 1-3 (w tym kierownikéw sklepéw) w placowkach METRO na
catym Swiecie ma by¢ obsadzonych przez kobiety. Na koniec roku finansowego 2019/20

odsetek kobiet na szczeblach zarzadzania 1-3 (w tym kierownikow sklepow) wynosit 24,0%.

W 2020 r. METRO wyznaczyto jedng osobe kontaktowg ds. réznorodnosci i integracji w
kazdym krajowym oddziale METRO. Zmieniona w 2020 r. strategia r6znorodno$ci i integracji
jest obecnie wspdlnie wdrazana i monitorowana za pomocg kluczowych wskaznikow
wydajnosci. W ramach rewizji strategii oraz dzieki pozytywnemu rozwojowi sytuacji w zakresie
realizacji celu zwiekszenia udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych w METRO AG i w
handlu hurtowym METRO, skrocilismy termin osiggniecia obecnych celéw w zakresie pici
ustalonych przez Zarzad 26 lipca 2017 r. do 30 wrze$nia 2020 r. (pierwotnie: 30 czerwca 2022
r.) i wyznaczyliSmy nowe cele na wrzesien 2025 r. Celem jest, aby do wrzesnia 2025 r. 25%
pracownikéw na 1. Szczeblu zarzgdzania ponizej Zarzadu i 40% pracownikdéw na 2. szczeblu
zarzadzania ponizej Zarzadu METRO AG stanowity kobiety. Ponadto METRO ponownie

wyznaczyto dobrowolny cel dotyczgcy udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych w handlu



hurtowym. Zgodnie z tym zatozeniem, do wrzesnia 2025 r. udziat kobiet na stanowiskach
kierowniczych na poziomach 1-3 (w tym kierownikow sklepéw) w placéwkach METRO na

catym Swiecie ma wynie$¢ 30%.

Aby wspiera¢ te cele, w 2018 roku uruchomilismy program Women Leadership Programme
(WLP). Wspiera on 150 kobiet o najwyzszych wynikach w METRO poprzez
zindywidualizowane dziatania szkoleniowe. Ponadto, majg one mozliwos¢ przyczyni¢ sie do
rozwigzania istotnych wyzwan biznesowych, a tym samym wywrze¢ wpltyw i zyskaé

miedzynarodowg rozpoznawalno$¢ w ramach METRO.

METRO aktywnie uczestniczy w réznych inicjatywach, takich jak Karta Réznorodnosci, sie¢
LEAD i Proud at Work. Ponadto utworzono rézne sieci pracownicze, ktére z wtasnej inicjatywy

reprezentujg kwestie réznorodnosci i integracji wérdd pracownikéw oraz na zewnatrz.
Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

Jako wiodgca firma dziatajgca zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, jestesmy
zobowigzani do zapewnienia bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy dla naszych
pracownikéw, dostawcow i klientow. To zobowigzanie zmotywowato nas do opracowania
nowej strategii bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), ktéra zapewnia przejrzystos¢é w zakresie
mozliwosci poprawy i podkresla kluczowe kwestie zwigzane z BHP. Pierwszym krokiem byto
wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej na poziomie firmy, wspierajgcej nasze dziatania

w zakresie BHP.
Bezpieczenstwo pracy

W METRO wprowadzilismy System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Operacyjnym
(Operational Safety Management System - OSMS) dla catej grupy, ktory zostat przyjety przez
Zarzgd we wrzesniu 2020 roku. Struktura Srodowiska bezpieczenstwa jest zgodna z
wymaganiami normy ISO 45001 ,Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy”.
OSMS pozwala zarzgdza¢ i kontrolowa¢ powigzane ze sobg procesy réznych dziatan
biznesowych, tak aby METRO mogto wypetnia¢ swoje obowigzki dotyczgce bezpieczenstwa
jako operator. Poczgwszy od roku budzetowego 2020/21 system bedzie stosowany

odpowiednio w catej grupie.
Sprawozdawczo$¢ w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Juz w lutym 2020 r. uruchomiono pilotazowo Instrukcje dotyczgcg sprawozdawczosci w
zakresie BHP, ktéra zostanie przekazana do wszystkich jednostek w ramach wdrazania
OSMS. Obecnie zdecydowana wigkszos¢ krajéw nalezgcych do METRO regularnie sktada
raporty przy uzyciu nowego formatu z ulepszong metodologig rejestrowania i obliczania

urazéw zwigzanych z praca.



KPI dla bezpieczenstwa i zdrowia w pracy

W roku sprawozdawczym zwiekszyliSmy nasze wyniki w zakresie BHP i jesteSmy na dobrej
drodze do stworzenia solidnej kultury bezpieczenstwa. Poprzez rézne inicjatywy staramy sie
zwiekszy¢ Swiadomosé pracownikéw, ze kazdy z nich ponosi odpowiedzialno$é¢ za
bezpieczenstwo pracy. Ponadto kontynuujemy prace nad solidnym systemem
sprawozdawczosci dla catej grupy. Wskaznik czestotliwosci wypadkéw LTIFR (Lost Time
Injury Frequency Rate), czyli catkowita liczba wypadkow powodujgcych straty czasu pracy
(LTI na 1 min godzin pracy, dla niemieckich spotek METRO w roku finansowym 2019/20
wynidst 4,273,

Bedziemy nadal angazowa¢ sie w poprawe bezpieczenstwa pracy i bedziemy mierzy¢ wyniki
naszych dziatan w zakresie bezpieczenstwa za pomocg proaktywnych i reaktywnych
kluczowych danych liczbowych. Obejmuje to $rodki majgce na celu aktywne zaangazowanie
pracownikbw w zarzgdzanie poprzez wizyty w sklepach i udziat w audytach, silne
zaangazowanie pracownikow w nasz program identyfikacji zagrozen, rzetelne raportowanie
incydentow i zdarzeh potencjalnie wypadkowych, szkolenia zachecajgce do zmiany

zachowan, program audytéw i programy oparte na samokontroli.
Bezpieczenstwo pracy w czasach Covid-19

Globalna pandemia Covid-19 dotkneta réwniez METRO. W celu zapewnienia bezpieczenstwa
wszystkim pracownikom wdrozono szeroko zakrojone dziatania organizacyjne. Obejmujg one
optymalizacje elastycznej oferty pracy, ograniczenia w podrézach, a takze $rodki
bezpieczenstwa i higieny w siedzibach, sklepach i magazynach spotek METRO. Przejrzysta
komunikacja dotyczgca przepiséw i zmian w sytuacji Covid-19 pozwolita utrzymac czestosc

zakazen na niskim poziomie w catej firmie.
Sprawiedliwe warunki pracy i partnerstwo spoteczne

Nasze wytyczne dotyczgce sprawiedliwych warunkéw pracy i partnerstwa spotecznego sg
kluczowym elementem w ksztattowaniu naszych relacji pracodawca-pracownik. Zasady te
opierajg sie na wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, podstawowych
standardach pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), jak rowniez na trzech
gtbwnych zasadach rezolucji w sprawie pracy przymusowej przyjetej przez Forum Débr
Konsumpcyjnych. W zwigzku z tym niniejsze zasady przewodnie obejmujg prawo do

swobodnego zrzeszania sie w zwigzki zawodowe i uktady zbiorowe, uporzgdkowane godziny

3 Warto$¢ kluczowa nie jest poréwnywalna z danymi ujawnionymi w raporcie rocznym 2018/19 ze
wzgledu na zmiane systemu sprawozdawczosci



pracy i ptace, zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze zakaz pracy

przymusowej, pracy dzieci i dyskryminacji.

Poprzez kontrole naszych regionalnych centrali, sklepéw i centréw logistycznych zapewniamy,
ze nasze linie sprzedazy i ich krajowe oddziaty przestrzegajg zasad uczciwych warunkéw
pracy. W celu poprawy warunkoéw pracy w krajowych spotkach zaleznych ustalane sg z
lokalnymi partnerami plany dziatan naprawczych, w ktérych definiuje sie i wprowadza w zycie
merytoryczne srodki z jasno okreslonymi obowigzkami i harmonogramami. Skupiamy sie na
nawigzaniu dialogu z firmami i promowaniu wymiany wiedzy, aby uczy¢ sie od siebie
nawzajem, nie tylko w odniesieniu do warunkéw pracy, ale takze w zakresie dialogu z
przedstawicielami pracownikéw. Od roku obrotowego 2016/17 w 15 krajowych spoétkach
zaleznych (Pakistan, Buigaria, Japonia, Wegry, Wiochy, Serbia, Indie, Stowacja, Motdawia,
Hiszpania, Rosja, Chorwacja, Kazachstan, Portugalia i Francja) przeprowadzono na miejscu
obszerne przeglady zgodnosci z zasadami METRO. W wielu obszarach osiggnieto
zadowalajgce wyniki, podczas gdy inne wykazaty potencjat do poprawy, w szczegdlnosci w
dziedzinie bezpieczenstwa pracy. Po przeglagdach na miejscu odbyto sie kompleksowe
szkolenie na temat zasad METRO dotyczacych uczciwych warunkéw pracy. W okresie

sprawozdawczym nie przeprowadzono zadnych audytow na miejscu.

Rok obrotowy 2019/20 zdominowany byt przez Covid-19, dlatego zmieniliSmy procedure
audytowg w spétkach METRO i od maja do lipca przeprowadzili§my badanie dotyczgce zasad.
Nastepnie przeprowadzono ograniczone procedury kontrolne w 5 wybranych
przedsiebiorstwach METRO. Celem byta ocena aktualnego stanu wdrozenia zasad
sprawiedliwych warunkéw pracy i partnerstwa spotecznego w kluczowych jednostkach oraz
sformutowanie zalecen dotyczacych usprawnienia procesu wdrazania zasad sprawiedliwych

warunkéw pracy i partnerstwa spotecznego.

Na poziomie krajowym i miedzynarodowym METRO utrzymuje statg komunikacje z radami
zaktadowymi i zwigzkami zawodowymi oraz zacheca kierownictwo do prowadzenia
konstruktywnego dialogu z naszymi pracownikami i ich przedstawicielami, w ktéorym wszystkie
strony mogg wymieni¢ informacje. W wyniku tego dialogu powstato kilka zbiorowych uktadéw
pracy na poziomie jednostek biznesowych, krajow lub poszczegdlnych sklepow - w zaleznosci
od lokalnego prawa i zwyczajowych praktyk. Istnieje rowniez METRO Euro Forum (MEF),
nasza Europejska Rada Zakladowa. To ten organ jest powiadamiany i proszony o konsultacje
w przypadku zmian transgranicznych/transnarodowych na obszarze UE. MEF odbywa
regularne posiedzenia. Spotkania plenarne odbywajg sie raz w roku wraz z sesjg szkoleniowg
dla wszystkich przedstawicieli pracownikéw METRO Euro Forum oraz do 3 razy w roku z
komitetem zarzadzajgcym MEF i przedstawicielami kierownictwa. Réwniez w ramach

okresowego dialogu spoftecznego z miedzynarodowg organizacjg zwigzkéw zawodowych ONZ



Global na poziomie globalnym, dyskusje obejmujg zobowigzanie do zapewnienia uczciwych

warunkéw pracy i partnerstwa spotecznego.
Liczba pracownikéw

Ponizsze tabele przedstawiajg rozwdj liczby pracownikow w ujeciu rok do roku, jako $rednig
za 4 kwartaly roku obrotowego oraz na dzien zamkniecia 30 wrzes$nia, w przeliczeniu na petne

etaty:

LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA SEGMENTY

Ekwiwalenty petnego czasu pracy, $rednia

2018/19 2019/20
METRO 93133 89 359
METRO Niemcy 11 770 11 580
METRO Europa Zachodnia (bez Niemiec) 24 290 23483
METRO Rosja 13623 11 583
METRO Europa Wschodnia (bez Rosji) 27 993 27 681
METRO Azja 7585 7182
Pozostata dziatalnos¢ 7017 7 054
METRO AG 855 796
LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA SEGMENTY
Ekwiwalenty petnego czasu pracy na date zamkniecia 30/9
2019 2020
METRO 90 883 88 306
METRO Niemcy 11 760 11 396
METRO Europa Zachodnia (bez Niemiec) 24 044 23594
METRO Rosja 12 288 11 280
METRO Europa Wschodnia (bez Rosji) 27 589 27 484
METRO Azja 7298 7079
Pozostata dziatalnos¢ 7067 6 705
METRO AG 837 768

Sprawy spoteczne
Poszanowanie praw cztowieka

Zasady METRO obejmujg poszanowanie wszystkich praw czlowieka, okreslonych w
Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka ONZ, Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka,
Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz Deklaracji Podstawowych Zasad i Praw w Pracy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Wyrazem tego jest nasza Polityka Praw

Cztowieka, ktéra dotyczy zaréwno naszych wiasnych pracownikéw, jak i partneréw



biznesowych w ramach naszego tancucha wartosci*. Naszym celem jest identyfikowanie i
zapobieganie naruszeniom podstawowych praw cziowieka w naszej wilasnej dziatalnosci
biznesowej oraz w tancuchu dostaw. Dazymy réwniez do systematycznej poprawy warunkoéw

pracy w naszym tancuchu dostaw.

Poszanowanie podobnych wartosci jest dla nas wazne rowniez ze strony naszych partneréw
biznesowych. SformalizowaliSmy to w Kodeksie Postepowania METRO dla partnerow
biznesowych. Obejmuje on przestrzeganie praw cztowieka zgodnie z Miedzynarodowg Kartg
Praw Cztowieka, Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, standardami ONZ
i MOP, kwestie zawodowe i socjalne w oparciu o zasady 4 podstawowych standardéw pracy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), przepisy dotyczgce ochrony srodowiska i etyki
korporacyjnej, w szczegolnosci przepisy antykorupcyjne i antytapowkarskie, prawa
antymonopolowe i prawa konkurencji oraz ochrong danych. Ponadto wszystkie nasze umowy
z markami wtasnymi i umowy ramowe z dostawcami marek zawierajg klauzule dotyczaca

standarddéw socjalnych, ktora daje nam $rodki prawne do egzekwowania naszych wymagan.

W przypadku naruszenia naszych podstawowych zasad dotyczgcych praw cztowieka, nasi
pracownicy mogg skontaktowac sie ze swoimi przetozonymi lub specjalistami ds. zgodnosci z
przepisami. Za pomocg narzedzia, ktére jest publicznie dostepne na stronie METRO
dotyczgcej zgodnosci, kazda osoba wewnetrzna i zewnetrzna, w tym interesariusze naszych
dostawcow, moze zgtasza¢ incydenty. Wazne jest dla nas, aby nasi dostawcy réwniez
dysponowali takim systemem raportowania. Zgtaszane incydenty bedg niezwtocznie badane i
rozpatrywane przez naszych ekspertéw w celu podjecia odpowiednich dziatan, jesli bedzie to
konieczne. Zobowigzujemy sie rowniez do wspotpracy z naszymi dostawcami i w ramach
grupy w celu zaradzenia wptywowi, wykorzystujgc wspolne inicjatywy i wspotpracujgc z

interesariuszami, a takze nie utrudniajgc dostepu do innych srodkéw prawnych.

Globalne standardy pracy i standardy spoteczne w tancuchu dostaw oraz rozwdj

dostawcow

Stosowanie systeméw standardéw socjalnych jest kluczowg czescig procesu zakupowego,
obok umownej manifestacji naszych wymagan, aby przyczynic sie do zapewnienia spotecznie
akceptowalnych warunkéw pracy w naszych kanatach zaopatrzenia i zapobiec potencjalnym
naruszeniom. Dlatego tez bedziemy wymagac¢ od naszych producentéw przeprowadzenia
audytu zgodnie ze standardem zarzadzania tahcuchem dostaw okreslonym przez Amfori
Business Social Compliance Initiative (Amfori BSCI), audytu Sedex zgodnie z SMETA lub

réwnowaznym systemem standardow spotecznych. Dotyczy to wszystkich producentow w

4 Dla spétki holdingowej METRO AG aspekt praw cztowieka w tafcuchu dostaw nie jest istotny ze wzgledu na jej
orientacje biznesowa, lecz jedynie w odniesieniu do wiasnych pracownikéw.



krajach o okreslonym ryzyku (w oparciu o ocene Amfori BSCI), w ktérych METRO SOURCING
International (MSI) i METRO Food Sourcing (MFS) importowaty produkowane towary. Dotyczy
to rowniez wszystkich innych producentéw, ktérzy wytwarzajg marki wtasne lub import wiasny
dla naszych linii sprzedazy. Ta ocena ryzyka nie musiata by¢ réwniez dostosowana w zwigzku
z pandemig Covid-19, poniewaz ma ona ogolne zastosowanie. Od wielu lat pracujemy nad
podstawg odpowiedniego procesu dla naszych producentéow artykutdw niezywnosciowych?®.
Od 1 czerwca 2019 r. ten sam proces zostat ustanowiony analogicznie dla wszystkich
producentow zywnosci i produktow okotospozywczych w sektorze marek witasnych. Krajowe
filie zostaty przeszkolone w tym zakresie i bedg stopniowo wtgczane do tego procesu w ciggu
najblizszych 1-2 lat. Ze wzgledu na zaktdcajgce okolicznosci pandemii Covid-19, zwlaszcza
dla zarzadzania tancuchem dostaw, do tej pory jedynie METRO Food Sourcing wdrozyto w
petni ten proces. Krajowe oddziaty w Turcji, Niemczech, Indiach i Pakistanie oraz nasze spétki
zakupowe Valencia Trading Office (VTO) i Rotterdam Trading Office (RTO) sg w trakcie

wprowadzania tego procesu.

Na dzieh 30 wrzesnia 2020 r. procesowi audytu poddano 675 z 863 aktywnych producentdéw
zywnosci niebedgcych markami wlasnymi oraz 60 ze 109 odpowiednich producentow
zywnosci/producentéow produktéw okotospozywczych . W tej grupie 99% (665) producentow
artykutow niezywnosciowych i 100% (60) producentéw zywnosci/producentéw produktow
okotospozywczych przeszto audyt pozytywnie. Od 1 stycznia 2019 r. producenci artykutow
niezywnosciowych, ktorzy nie przejdg pomysinie audytu, mogg zostaé¢ zleceniobiorcami
METRO tylko wtedy, gdy uzyskajg akceptowalny wynik audytu. Innymi stowy, muszg oni
otrzymac¢ ocene A, B lub C w systemie Amfori BSCI lub innym systemie audytowym, ktéry
zostanie uznany za réwnowazny.® Do odwotania, wszyscy dostawcy zywnosci/produktéw
okotospozywczych posiadajgcy wynik D z audytu Amfori BSCI (a w wyjgtkowych przypadkach
réwniez E) (oraz odpowiednie odpowiedniki innych standardéw uznawanych przez METRO)
mogg rowniez otrzymywacé zlecenia od METRO. Procedura ta realistycznie odzwierciedla
wymagajgcy sposob ponownego wigczenia dostawcoéw do procesu i stopniowego dgzenia do

zapewnienia spotecznie akceptowalnych warunkéw (pracy).

Weryfikacja zgodnosci z naszymi wymaganiami odbywa sie za posrednictwem wewnetrznej
informatycznej bazy danych zarzgdzania procesami, ktéra zapewnia przeglad zarzadzania

portfelem danych dostawcéw i zwigzanych z nimi producentéw. Baza danych jest rowniez

5 Obejmuje to producentow towaréw (produktéw niespozywczych wtasnych marek oraz importowanych produktow
niespozywczych wtasnych marek) w krajach o wysokim ryzyku, ktérzy przeprowadzajg koncowy etap produkcji
wytwarzajacy warto$¢ dodang, na przyktad produkujg koncowg czes¢ odziezy.

6 Firma METRO uzyskata w sierpniu 2020 r. zwolnienie na okres (po)koronawirusowy, aby nadal korzysta¢ z
indywidualnych producentéw z wynikami audytu D, jesli ich wyniki audytu D sg przypisywane uchybieniom
zwigzanym z koronawirusem. Producentom tym przyznany zostanie sze$ciomiesieczny okres karencji do czasu,
gdy beda w stanie wykaza¢, ze w ramach audytu uzupetniajgcego uzyskali wyniki A-C.



wykorzystywana do monitorowania zgodnosci z umowami podczas nawigzywania i
zawieszania stosunkéw handlowych. Przed zawarciem umowy sprawdzane sg niezbedne
dokumenty. Niewtasciwe postepowanie w odniesieniu do czynnikdw uniemozliwiajgcych
zawieranie umow okre$lonych przez METRO w trakcie biezgcych relacji biznesowych
spowoduje zawieszenie dostawcy. Do czynnikéw uniemozliwiajgcych zawarcie umowy nalezg
konkretne ustalenia w zakresie pracy dzieci, pracy przymusowej, zagrozen dla
bezpieczehstwa pracy w odniesieniu do ochrony przeciwpozarowej oraz zachowan etycznych.
Jesli u dostawcédw i ich producentéw zostang wykryte nieprawidiowosci dotyczace jednego z
tych obszarow, METRO wymaga od nich opracowania krétko- i dtugoterminowych rozwigzan
w celu wyeliminowania problemu. Nowe zlecenia lub zlecenia uzupetniajgce sg zawieszone

do czasu usuniecia czynnikdw naruszajgcych umowe.

Rozwéj dostawcdw zostat rédwniez uznany za istotny temat dla dziatalnosci operacyjnej naszej
firmy’. Szkolgc matych i $rednich dostawcéw w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, higieny i
wdrazania uczciwych warunkéw pracy, wspieramy ich w spetnianiu odpowiednich standardéw,
a tym samym pomagamy im w skutecznym wprowadzaniu towaréw na rynek. Znaczenie tej
wspétpracy stato sie szczegodlnie widoczne wraz z wybuchem pandemii Covid-19, kiedy
zastosowano ten system, aby zrekompensowac¢ w znacznym stopniu odwotane audyty Amfori
BSCI i Sedex srodkami posrednimi. Dzieki kwestionariuszowi, instrukcjom i rozmowom
mogliSmy zaoferowa¢ naszym producentom pomoc i w ten sposéb wypetni¢ nasz obowigzek
nalezytej starannosci, aby podkresli¢ poszanowanie praw cziowieka nawet bez audytéw.
Szczegodlng uwage zwrécono na surowsze zasady higieny i potencjalne naruszenia praw
cztowieka w wyniku niekiedy powaznych strat gospodarczych, takich jak ryzyko

nieuregulowanych godzin nadliczbowych.

Aby przyczyni¢ sie do poprawy wymogow socjalnych w naszych zaktadach produkcyjnych, a
tym samym do dalszego zwiekszenia odsetka waznych audytow socjalnych, MSI, MFS i
METRO Turcja wspétpracujg z naszymi lokalnymi producentami i zapewniajg im wsparcie w
postaci kursow szkoleniowych, ktére majg na celu ksztatcenie w zakresie zrozumienia i
przestrzegania standardéw socjalnych. Od rozpoczecia projektu w roku obrotowym 2017/18
krajowe filie w Turcji, Pakistanie, na Ukrainie i w Butgarii ukonczyly szkolenie na temat pracy
przymusowej dla pracownikéw na kluczowych stanowiskach, ktére prowadzone jest wspdlnie
z Amfori BSCI. Hiszpania, Serbia, Chorwacja i Myanmar poszty za tym przyktadem w roku
budzetowym 2019/20. Sukcesywnie wszystkie krajowe spotki zalezne METRO ukonczg to

szkolenie. Pierwotnie zaktadany termin osiggniecia tego celu do dnia 30 wrzesnia 2020 r. nie

7 Ze wzgledu na sposob organizacji, aspekt rozwoju dostawcdw nie jest istotny dla spétki holdingowej METRO AG.



mogt zosta¢ dotrzymany z powodu opdznien zwigzanych z procesem oraz okolicznosci

spowodowanych przez Covid-19.

— Opis ryzyk zwigzanych 2z nieprzestrzeganiem norm przez naszych
dostawcow znajduje sie w rozdziale 5 raportu na temat mozliwosci rozwoju

oraz ryzyka na P> stronie 89, w czesci ,Ryzyko zwigzane z dostawcy i

produktem”. Nie zidentyfikowaliSmy zadnego znaczacego ryzyka.(*)

Zwalczanie korupcji i przekupstwa

Zarzad METRO AG jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcego prawa, zasad i
przepisdéw. METRO stosuje system zarzgdzania zgodnoscig (CMS) w catej grupie, w celu
zapewnienia zgodnosci z prawem i wtasnym kodeksem postepowania, w tym z kluczowymi
ryzykami, takimi jak zwalczanie korupcji i fapownictwa. Celem CMS jest systematyczne i state
zapobieganie, wykrywanie i karanie naruszen w przedsiebiorstwie oraz podejmowanie dziatan

w celu osiggniecia zgodnosci w przysztosci.

Zasady biznesowe METRO lezg u podstaw naszych inicjatyw w zakresie zgodnosci z
przepisami i sg mocno zakorzenione w catej grupie, w szczegolnosci dzieki regularnym
szkoleniom. CMS jest oparty na zasadach biznesowych METRO. Na przyktad, Zasada
Biznesowa nr 2 wyraznie zakazuje korupcji i przekupstwa w kontaktach z partnerami
biznesowymi i wtadzami. Tworzagc CMS, METRO kierowato sie podstawowymi elementami
takiego systemu opisanymi w standardzie audytu IDW PS 980 (zasady prawidiowego
przeprowadzania badanh dotyczgcych systemdéw zarzgdzania zgodnoécig). Wykorzystuje ona
7 elementéw CMS z uwzglednieniem ryzyka, stosujgc wiele srodkéw organizacyjnych,

strukturalnych, proceduralnych i indywidualnych dla wszystkich gtéwnych spétek grupy.

Zarzad METRO AG i kierownictwo odpowiednich spdtek grupy METRO dajg przykiad
wiasciwego postepowania. Stanowig oni nie tylko nieformalny wzér do nasladowania, ale takze
rozpowszechniajg w organizacji wartosci wyznawane przez firme. Nowi cztonkowie komitetéw
zarzadzajacych i pozostata kadra kierownicza na poczatku swojej pracy przechodzg szkolenie
z zakresu zgodnoséci. Oznaki incydentéow zwigzanych ze zgodnoécig sg badane w ramach
jasno zdefiniowanego i obiektywnego procesu. Obejmuje on wszystkie istotne funkcje, w tym

zgodnos¢ z przepisami, prawo, audyt i HR.

Okreslony cel CMS jest dodatkowo wdrazany w organizacji za pomocg odpowiednich narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi. W ramach regularnych przegladéw wynikéw, w ocenie

uwzgledniane sg aspekty zgodnosci z Zasadami Przewodnimi METRO.

Ogdlnie rzecz biorgc, kontrola ryzyka zgodnosci CMS jest oparta na analizie ryzyka. W ramach

regularnych audytow ryzyka, na przyktad w formie warsztatow z udziatem interesariuszy w



poszczegdlnych jednostkach, ryzyka braku zgodnoéci sg stale sprawdzane pod katem
kompletnosci i przydatnosci. Ponadto kazda odpowiednia jednostka grupy jest klasyfikowana
w 1 z 3 klas ryzyka. Do tego celu wykorzystuje sie zewnetrzne i wewnetrzne wskazniki, takie
jak wskazniki Transparency International, wskaznik rotacji pracownikow oraz dojrzato$¢

modelu zgodnosci w poprzednich okresach.

Dla kazdej klasy ryzyka okreslony jest program zgodnoséci o réznym stopniu intensywnosci.
Jest on oparty na wytycznych opracowanych dla kazdego istotnego ryzyka braku zgodnosci i
przyjetych przez Zarzad. Jesli chodzi o zwalczanie korupcji i tapowkarstwa, jest to jedna z
wytycznych dotyczgcych postepowania z partnerami biznesowymi, wtgczajgc w to wytyczne

dotyczgce oceny partneréw biznesowych, oraz postepowania z urzednikami publicznymi.

CMS jest wdrazany przez komoérke ds. zgodnosci. W tym celu w kazdej odpowiedniej spotce
METRO Group powotano specjaliste ds. zgodnosci z przepisami, ktéry podlega bezposrednio
komorce ds. zgodnosci z METRO AG w ramach Dziatu Prawnego i Dziatu Zgodnosci
(Corporate Legal Affairs & Compliance). Dziat Zgodno$ci utrzymuje koncepcje i tres¢ CMS na
poziomie odpowiednim do ryzyka oraz zapewnia koncepcje i narzedzia do wdrozenia kazdego
elementu CMS w spdtkach grupy METRO. Kierownictwo dyscyplinarne i techniczne
specjalistéw ds. zgodnosci odbywa sie poprzez zinstytucjonalizowane terminy sktadania
sprawozdan, jak réwniez poprzez umowy docelowe. Specjalisci ds. zgodnosci regularnie
skfadajg sprawozdania bezposrednio lokalnemu kierownictwu w swoich jednostkach. Ponadto,
zidentyfikowane kluczowe ryzyka zwigzane ze zgodnoscig sg rozpatrywane w kontekscie

innych podsysteméw GRC i integrowane z tamtejszymi systemami.

Oparty na technologii informatycznej system informowania o nieprawidtowosciach daje
pracownikom i osobom trzecim z zewnagtrz mozliwos¢ udzielania informacji ( z zachowaniem
anonimowosci, jesli jest to preferowane) o naruszeniach przepiséw w firmie. Wszystkie
zgtaszane naruszenia przepisow, niezaleznie od tego, czy Srodki majgce na celu zapewnienie
zgodnosci z tymi przepisami wchodzg w zakres odpowiedzialnosci komorki ds. zgodnosci, sg
systematycznie badane i - jesli jest to wtasciwe i konieczne - karane przez CMS, ktoéry opiera
sie na systemie obstugi incydentéw zwigzanych ze zgodnoscig stosowanym przez komorke

ds. zgodnoéci.

Tematy i dziatania dotyczgce zgodnosci sg systematycznie przekazywane pracownikom za
posrednictwem réznych kanatdbw w przedsiebiorstwie w sposéb ukierunkowany.
Podstawowym narzedziem jest obowigzkowe szkolenie w zakresie zgodnosci, ktore jest
przeprowadzane osobiscie lub poprzez e-szkolenia. W roku obrotowym 2019/20
przeprowadzono szkolenia z zakresu zgodnoéci we wszystkich istotnych spdtkach grupy

METRO. Wybdr odpowiednich grup pracownikéw jest oparty na analizie ryzyka. Podczas



szkolen przekazywane sg tresci praktyczne. Oprocz szkolen stosuje sie wiele innych formatow
komunikacji, takich jak rozmowy na temat zgodnosci, plakaty, ulotki, intranet, wizyty w
poszczegoélnych dziatach, konferencje na temat funkcji i przywédztwa, a takze wydarzenia

Zwigzane z rozwojem personelu.

Spétki METRO wspotpracuja z wieloma zewnetrznymi partnerami biznesowymi. Przed
nawigzaniem konkretnych stosunkéw umownych przeprowadza sie analize ryzyka w celu
ustalenia, czy z punktu widzenia zgodnosci istniejg powody, aby nie angazowac osoéb trzecich.
Niektére grupy partneréw biznesowych, takie jak konsultanci majgcy kontakt z urzednikami
publicznymi w ramach realizacji zaméwienia, wymagajg przeprowadzenia dogtebnego audytu,
ktéry jest odpowiedni do stopnia ryzyka. W tym celu istniejgcy proces zostat poddany
cyfryzacji. Rozpoczete w ubieglym roku obrotowym wdrozenie w catej grupie cyfrowego
narzedzia do weryfikacji zgodnosci partneréw biznesowych jest prawie zakornczone. Celem
jest, aby w nadchodzacym roku finansowym byto ono w petni operacyjne dla odpowiednich
spétek grupy METRO. Podejscie kontrolne jest oparte na ryzyku o réznym stopniu
intensywno$ci, na przyktad w formie samodzielnego ujawniania informacji, ale takze poprzez

badanie zewnetrznych baz danych zawierajgcych istotne informacje na temat ryzyka.

Prawidtowe wdrozenie zdefiniowanych, opartych na ryzyku dziatan w zakresie wdrazania CMS
jest zapewnione poprzez czeste raportowanie wskaznikéw KPI dla kazdej z odpowiednich
spétek grupy METRO. Poprzez raportowanie KPI, poziom dojrzatosci modelu zgodnosci jest
okreslany corocznie, co z kolei jest wlgczane do klasyfikacji ryzyka i definicji srodkow.
Skutecznos¢ naszych wewnetrznych kontroli zgodnosci jest regularnie oceniana przez naszag
jednostke audytu wewnetrznego. W ramach podejscia GRC METRO Dziat Audytu Grupy
dokonuje corocznej oceny skutecznosci systemu CMS w catej grupie. Ocena ta jest
przedstawiana Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w ramach regularnych sprawozdan

dotyczgcych kwestii zgodnosci.

Ogoalnie rzecz biorgc, wymienione srodki kontroli i monitorowania wykazujg odpowiedni poziom
dojrzatosci modelu zgodnosci.

Klienci

Satysfakcja klienta i zarzagdzanie innowacjami

METRO koncentruje sie na identyfikacji i rozwigzywaniu biezgcych i przysztych problemoéw
klientow juz na wczesnych etapach w stale zmieniajgcym sie srodowisku. W ten sposaéb relacja

z klientem zmienia sie z transakcyjnego handlu towarami w trwate i holistyczne partnerstwo.

Zorientowanie na klienta i satysfakcja klienta sg centralnymi elementami strategii firmy. Aby
stale mierzy¢ i poprawiac¢ poziom zadowolenia klientéw, METRO wdrozyto wskaznik NPS (Net

Promoter Score - Odsetek Promotorow Netto) w 24 krajach METRO. Od momentu jego



wprowadzenia, METRO uzyskato okoto 3,7 min opinii klientéw. Oprocz ilosciowego pomiaru
poziomu satysfakcji, sugestie klientéw mogg by¢ systematycznie rejestrowane i oceniane.
Stuzg do tego miedzy innymi narzedzia analityczne dotyczace na przyktad dostepnosci
asortymentu lub cen. Nastepnie na poziomie krajowym wdrazane i sledzone sg dziatania

majgce na celu ciggtg optymalizacje zadowolenia klientow.

Waznym aspektem zadowolenia klientéw w zwigzku z pandemig Covid-19 jest ochrona ich
zdrowia. W celu zapewnienia najlepszej mozliwej ochrony, METRO wydato zalecenia
dotyczgce srodkow zapobiegawczych, na przyklad poprzez dalsze egzekwowanie
bezpiecznego dystansowania sie, obowigzkowe noszenie masek i instalowanie dozownikéw
srodkéw dezynfekujgcych. Odpowiednie srodki zostaly wdrozone w poszczegdlnych krajach
na ich wtasng odpowiedzialno$é. Ponadto, miedzy krajowymi oddziatami doszto do wymiany
najlepszych praktyk i rozszerzenia asortymentu produktow, aby wesprzeé naszych klientow

we wdrazaniu srodkow ochronnych w ich dziatalnosci.

Dzieki dwém spotkom, Hospitality Digital i METRO-NOM, METRO oferuje profesjonalne ustugi
i rozwigzania cyfrowe, ktore wspierajg klientéw profesjonalnych w skutecznym prowadzeniu

dziatalnosci i wzmacnianiu ich konkurencyjnosci.

Hospitality Digital opracowuje rozwigzania cyfrowe zorientowane na klienta i uzytkownika,
zaprojektowane specjalnie dla branzy hotelarsko-turystycznej. Po okoto 2 latach METRO
wsparto ponad 200 000 restauratorow w 15 krajach rozwigzaniami cyfrowymi poprzez swojg
platforme internetowg DISH (Digital Innovations and Solutions for Hospitality). Oferowane
narzedzia utatwiajg procesy operacyjne, zapewniajg widocznos¢ w Internecie lub wspierajg

restauratora w ocenie kluczowych danych biznesowych.
Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych klientéw, pracownikéw i partnerow handlowych jest dla METRO
niezwykle wazna. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, ze procesy korporacyjne sg
w coraz wiekszym stopniu cyfryzowane, co wymaga gromadzenia, przetwarzania i

przechowywania danych.

METRO zawsze zobowigzuje sie do przestrzegania odpowiednich przepiséw dotyczgcych
ochrony danych osobowych obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosé.
Ponadto METRO wdrozyto polityke prywatnosci obejmujgcg catg grupe, ktdéra zawiera jednolite
standardy postepowania z danymi osobowymi i jest wigzgca dla wszystkich spotek grupy.
Ponadto zastosowanie majg przepisy prawa krajowego. W przypadku firm dziatajgcych w
Europie obejmuje to w szczegdlnosci przepisy dotyczace postepowania w zwigzku z ogéinym

rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO).



METRO posiada réwniez organizacje ochrony danych obejmujgca catg grupe, w skfad ktérej
wchodzg lokalni inspektorzy ochrony danych oraz kierownicy ds. ochrony danych osobowych
odpowiedzialni za ochrone danych korporacyjnych. Utatwia ona dgzenie do nadrzednych i
krajowych zmian w zakresie ochrony danych i cyfryzacji w celu dalszego spetniania

ustawowych wymogow ochrony danych w catej grupie.

Przy pomocy struktur stworzonych przez organizacje ochrony danych METRO ustanowito
system ciggtego i kompleksowego monitorowania zgodnosci z przepisami dotyczacymi
ochrony danych w ramach grupy. Przeglad obejmuje wymogi wewnetrzne oraz wymogi

wynikajgce z ustaw i innych prawnie wigzacych przepiséw dotyczacych ochrony danych.

Koncepcja systemu zarzgdzania ochrong danych grupy METRO zostata rowniez poddana
audytowi i certyfikacji przez organ zewnetrzny zgodnie z miedzynarodowg normg audytowg

IDW PS 980. Nie zgtoszono zadnych zastrzezen.

(*) Powyzsze odnos$niki kierujg do petnego sprawozdania skonsolidowanego Metro

AG opublikowanego na stronie:

https://reports.metroag.de/annual-report/2019-

2020/servicepages/downloads/files/entire-metro-ar20.pdf
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