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taczne sprawozdanie niefinansowe METRO AG

W tym rozdziale METRO AG wypetnia swdj obowigzek sporzadzenia sprawozdania niefinansowego dla
spotki holdingowej, zgodnie z §§ 289b do 289e niemieckiego Kodeksu Handlowego (HGB), oraz
sprawozdania niefinansowego grupy, zgodnie z §§ 315b do 315c w potaczeniu z §§ 289¢c do 289e
niemieckiego Kodeksu Handlowego (HGB), w formie fgcznego sprawozdania niefinansowego. Niniejsze
oSwiadczenie, stanowigce odrebny rozdziat, stanowi cze$¢ facznego sprawozdania z dziatalnosci. O ile
nie zaznaczono inaczej, opisane tu pojecia majg zastosowanie do catej grupy, jak rowniez do spotki
holdingowe;j.

Sprawozdanie niefinansowe zostato sporzadzone z uwzglednieniem standardéw GRI dotyczacych
sprawozdawczosci w zakresie odpowiedzialnosci korporacyjnej. Jego tre$¢ nie podlega ustawowym
badaniom rocznych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych, lecz stanowi cze$¢ ograniczonego
badania dziatalnosci poswiadczajgcego zgodnie z ISAE 3000 przeprowadzanego przez KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft na zlecenie Rady Nadzorczej.

Ograniczony raport poswiadczajgcy jest dostepny w petnym sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy
Metro AG opublikowanego na stronie:

https://reports.metroag.de/annual-report/2023-2024/_assets/downloads/entire-metro-
ar24.pdf?h=7wcIXxNO

Strategia ESG METRO

Strategia ESG METRO obejmuje aspekty zwigzane z kwestiami $rodowiskowymi, spotecznymi i tadu
korporacyjnego, ktére majg znaczacy wptyw na naszg dziatalnos¢ i na ktére mozemy miec znaczacy
wpltyw poprzez naszg dziatalnos¢ biznesowa.

Nasza strategia ESG okresla 3 priorytety zrdwnowazonego rozwoju. Klimat i emisja dwutlenku wegla;
etyka i zaufanie; a takze réznorodno$¢, réwnos¢ i integracja:

1. Klimat i emisja dwutlenku wegla: ograniczamy emisje i odpady w naszej dziatalno$ci biznesowej i
przyczyniamy sie do redukcji CO2 w sektorze spozywczym, na przykiad poprzez wykorzystanie
energii odnawialnej i wdrazanie Srodkéw majgcych na celu ograniczenie marnotrawstwa zywnosci.

2. Etyka i zaufanie: wysoko cenimy bezpieczne i uczciwe warunki pracy w naszych wiasnych
dziataniach biznesowych i promujemy tancuchy dostaw, w ktorych dziatalnos¢ jest prowadzona w
sposob etycznie odpowiedni i przejrzysty w odniesieniu do praw cztowieka i wptywu na Srodowisko.

3. RoOznorodnosc, rownosc i integracja: zgodnie z integracyjng kulturg ,ONE METRO" i w oparciu o
zrozumienie, Zze nasi pracownicy sg niezbedni dla naszej dziatalnosci, koncentrujemy sie na
promowaniu zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikow.

Gtéwnym celem METRO jest prowadzenie transformacji w kierunku odpowiedzialnych i zrdwnowazonych
praktyk biznesowych - w ramach wiasnej dziatalnosci biznesowej, ale rowniez we wspOtpracy z
dostawcami i klientami.

Regularnie przeprowadzamy przeglad kompletnosci istotnych kwestii niefinansowych podlegajacych
raportowaniu, tzw. analize istotnosci. W ten sposdb ustalamy, czy uwzglednione zostaty tematy
zrébwnowazonego rozwoju, ktére sa dla nas istotne. Ponadto upewniamy sie, ze uwzgledniamy
potencjalnie zmieniajgce sie interesy biznesowe i wptyw na Srodowisko lub spoteczenstwo oraz ze
ilustrujemy te kwestie w naszym sprawozdaniu niefinansowym.

W roku obrotowym 2023/24 dokonano przegladu i ponownej weryfikacji istotnych tematdw, ktore
pojawity sie w roku obrotowym 2022/23. Cztonkowie grupy poréwnawczej ESG, centralnego komitetu
sterujgcego ESG w METRO, ocenili, czy tematy zidentyfikowane w roku obrotowym 2022/23 sg nadal
istotne w okresie sprawozdawczym, szczegdlnie w Swietle naszego modelu biznesowego i Srodowiska,
w ktorym dziata METRO. Ponadto przeprowadzono ocene w celu ustalenia, czy do katalogu nalezy dodac
nowe istotne tematy. Po analizie i dyskusji cztonkowie grupy poréwnawczej ESG, ktorzy zajmujg sie
najwazniejszymi  podstawowymi funkcjami w METRO, jednogto$nie stwierdzili, ze tematy
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zidentyfikowane w roku obrotowym 2022/23 s3 réwniez istotne w okresie sprawozdawczym i obejmujg
aspekty niefinansowe ,Kwestie S$rodowiskowe”, ,Kwestie pracownicze”, ,Kwestie spoteczne”,
.Przestrzeganie praw cztowieka” oraz ,Przeciwdziatanie korupcji i ‘tapownictwu”. Tematy
zidentyfikowane lub zweryfikowane w ramach opisanego procesu oraz kwestie analizy istotnosci sg
przedmiotem niniejszego tgcznego sprawozdania niefinansowego i spetniajg wymogi § 315c¢ ust. 2 HGB
oraz § 289c ust. 3 HGB.

Zarzadzanie ESG

Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem uwzglednia wspdtzaleznosci miedzy aspektami ekonomicznymi,
$rodowiskowymi, spotecznymi i zwigzanymi z zarzadzaniem przedsiebiorstwem. Zarzad METRO AG jest
Zaangazowany w prace zwigzane z przedstawionymi tu tematami. Jako cze$¢ Zarzadu Handlowego jest
regularnie informowany o postepach prac i uczestniczy w podejmowaniu decyzji w poszczegolnych
przypadkach. Odbywa sie to za posrednictwem grupy poréwnawczej ESG. Ponadto dtugoterminowy
skfadnik systemu wynagrodzen dla Zarzadu i kierownictwa wyzszego szczebla (ponizej Zarzadu) jest
powigzany z osiggnieciem celéw zréwnowazonego rozwoju w zakresie redukcji emisji CO2 i zmniejszenia
marnotrawstwa zywnosci. Grupa poréwnawcza ESG umozliwia kierownictwu najwyzszego szczebla
angazowanie sie w dialog na tematy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem. Organ ten definiuje ramy
strategiczne oraz cele, ktére majg zastosowanie w catej grupie i przedktada je Zarzagdowi Handlowemu
w celach informacyjnych lub w celu podjecia decyzji. Grupa poréwnawcza ESG skiada sie z czotowych
przedstawicieli gtéwnych funkcji w zakresie odpowiedzialnosci korporacyjnej i polityki publicznej, fuzji i
przeje¢, prawa i zgodnosci, relacji inwestorskich, globalnych zamoéwien, globalnych procesow
ofertowych i zarzadzania danymi gtéwnymi, globalnego zapewnienia jakosci, ludzi i kultury, skarbu
korporacyjnego, ksiegowosci korporacyjnej, kontrolingu korporacyjnego, zarzadzania tancuchem dostaw
E2E, strategii i transformacji, audytu wewnetrznego grupy | zarzadzania ryzykiem grupy, komunikacji
korporacyjnej i zarzagdzania energig, a takze przedstawicieli spétek METRO.

Spotki METRO opierajg swoje dziatania wiasnie na tych ramach, aby odpowiednio reagowa¢ na
konkretne wymagania rynku i klientdw, a takze zarzadzac operacyjnym wdrazaniem nadrzednych celow
zrownowazonego rozwoju. Odpowiadajg za opracowanie istotnych kwestii zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem, za zdefiniowanie i wdrozenie konkretnych celéw i $rodkéw oraz za
nadzorowanie ich realizacji.

METRO analizuje ryzyko niefinansowe pod katem istotnych kwestii niefinansowych. W okresie
sprawozdawczym METRO koncentrowato sie w szczegdlnosci na ryzyku zwigzanym z prawami cziowieka
oraz kwestiami Srodowiskowymi i spotecznymi w celu wdrozenia nowych wymogow regulacyjnych.
Ponadto ryzyko zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem jest stopniowo wigczane do naszych mozliwosci
i zarzadzania ryzykiem. Dzieki przeprowadzanym analizom ryzyka Zarzad jest w stanie identyfikowac,
oceniac i kontrolowac odchylenia od celéw zréwnowazonego rozwoju oraz zwigzane z nimi szanse i
ryzyka. Przeprowadzono analize ryzyk potencjalnie podlegajacych raportowaniu w zwigzku z aspektami
niefinansowymi. Po zastosowaniu metody netto i uwzglednieniu $rodkdw ograniczajgcych ryzyko nie
ujawnita ona zadnych istotnych ryzyk w rozumieniu § 289c ust. 3 zd. 1 nr 3 i 4 niemieckiego kodeksu
handlowego (HGB) o prawdopodobnym lub zdecydowanie powaznym negatywnym wplywie na
wymienione aspekty. Bardziej szczegotowy opis tego systemu znajduje sie w czesci dotyczacej ryzyka
Srodowiskowego i spotecznego w rozdziale 4 - Raport na temat mozliwosci rozwoju i ryzyka.

Nasi interesariusze oceniajg wszystkie wdrozone $rodki zréwnowazonego rozwoju, na przykiad za
pomocy ratingéw. Te oceny niezaleznych stron trzecich pozwalajg nam dostrzec postepy i potencjat
poprawy naszych dziatan, a tym samym s3 dla nas waznym Zrodtem motywacji i narzedziem
zarzadzania.

Ocena w odpowiednich indeksach i rankingach zréwnowazonego rozwoju
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Indeks/ranking Ocena/punkty Skala Data publikacji
CDP zmiany klimatyczne B AdoF luty 2024 .
CDP ochrona wadd C AdoF luty 2024 r.
CDP lasy B - Olej palmowy AdoF luty 2024 r.
C - Soja
B - Papier
D - Bydio
ISS ESG (Institutional C+ status prime A+ do D- wrzesien 2024 r.
Shareholder Services)
MSCI AAA AAA do CCC lipiec 2024 r.
Sustainalytics Niskie ryzyko (17,9) 0 do 40+ maj 2024 r.

Ujawnianie informacji zgodnie z rozporzadzeniem UE w sprawie taksonomii

Zrownowazona dziatalno$¢ gospodarcza jest waznym elementem realizacji celéw Unii Europejskiej (UE)
w zakresie klimatu i energii. Rozporzadzenie UE w sprawie taksonomii

3 stworzyto wspolny system klasyfikacji w celu identyfikacji zrdwnowazonej dziatalnosci gospodarczej,
aby UE mogta ukierunkowac inwestycje na przedsiebiorstwa dziatajgce w sposdb zréwnowazony.
Taksonomia UE okreSla, ktore rodzaje dziatalnoSci gospodarczej sg uznawane za zréwnowazone
$rodowiskowo.

Taksonomia UE obejmuje 6 nastepujgcych celdw srodowiskowych:
tagodzenie zmian klimatu,
adaptacja do zmian klimatu,

zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich,

1

2

3

4. przejscie do gospodarki obiegowej,

5. zapobieganie i kontrola zanieczyszczen,
6

ochrona i odbudowa réznorodnosci biologicznej i ekosystemadw.

Spotki, ktdre publikujg o$wiadczenia niefinansowe, muszg raportowac zakres, w jakim ich dziatalnosc¢
gospodarcza jest zrownowazona Srodowiskowo. W tym celu nalezy ujawni¢ cze$¢ obrotow grupy,
wydatkow kapitatowych (CapEx) i wydatkdw operacyjnych (OpEx) zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg kwalifikujgcg sie do taksonomii i zgodng z taksonomia.

Dziatalnos¢ gospodarcza opisana w aktach delegowanych jest uznawana za kwalifikujacg sie do
taksonomii. Jest ona klasyfikowana jako zgodna z taksonomig, jesli przyczynia sie w istotny sposob do
osiggniecia celu Srodowiskowego poprzez spetnienie kryteriow przegladu technicznego, nie wptywa
Znaczgco negatywnie na osiggniecie zadnego z pozostatych 5 celdéw Srodowiskowych i spetnia minimalne
kryteria ochronne.

W okresie sprawozdawczym 2023/24 ujawnienia dotyczace zaréwno kwalifikowalnosci do taksonomii,
jak i zgodnosci z taksonomig sg konieczne w zwigzku z wyzej wymienionymi celami Srodowiskowymi (1)
tagodzenie zmian klimatu i (2) adaptacja do zmian klimatu. Zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym
Komisji (UE) 2023/2485, w odniesieniu do nowych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej dodanych w 2023
r. nalezy zgtasza¢ jedynie informacje dotyczace kwalifikowalno$ci do taksonomii. Techniczne kryteria
kwalifikacji dziatalnoéci gospodarczej w odniesieniu do dwoch wyzej wymienionych celéw
$rodowiskowych okreslono w zatgcznikach I i II do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/2139 (,,akt delegowany w sprawie klimatu”).

W 2023 r. rozporzadzenie w sprawie taksonomii UE zostato rdwniez rozszerzone rozporzadzeniem
delegowanym Komisji (UE) 2023/2486 (,,akt delegowany w sprawie ochrony Srodowiska”), ktore okresla

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
2019/2088.
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techniczne kryteria kwalifikacji dziatalnosci gospodarczej do taksonomii w odniesieniu do kolejnych 4
celow $rodowiskowych. W okresie sprawozdawczym wszystkie rodzaje dziatalnosci gospodarczej
wyszczegolnione w odniesieniu do celéw $rodowiskowych (3) do (6) wymagajg jedynie ujawnienia
informacji na temat kwalifikowalnosci do taksonomii.

Juz w lipcu 2022 r. opublikowano rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca
2022 r. zmieniajgce rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci
gospodarczej w niektorych sektorach energetycznych oraz rozporzgdzenie delegowane (UE) 2021/2178
w odniesieniu do szczegdinych informacji podawanych do wiadomosci publicznej dotyczacych tej
dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z przyjetg poprawka, niektdre dziatania zwigzane z energig atomowg
i gazem ziemnym s3g obecnie, pod pewnymi warunkami, klasyfikowane jako zréwnowazone
$rodowiskowo dziatania gospodarcze zgodnie z unijng taksonomig. Sama grupa METRO nie prowadzi
zadnej dziatalnosci w dziedzinie energii jagdrowej i wytwarzania gazu ziemnego.

SPRAWOZDAWCZOSC METRO W RAMACH TAKSONOMII

Ogdlnie rzecz biorgc, dziatania METRO w ramach priorytetu zréwnowazonego rozwoju dotyczacego
klimatu i emisji dwutlenku wegla przyczyniajg sie do osiggniecia celéw UE w zakresie klimatu i energii
na poziomie europejskim i globalnym. Cel METRO w zakresie ochrony klimatu dotyczy w szczegdlnosci
zaréwno fagodzenia zmian klimatu, jak i przystosowania sie do nich.

¢ Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej kwestii Srodowiskowych.

Po raz kolejny w tym roku obrotowym METRO sktada sprawozdania w oparciu o0 wymogi art. 8 ust. 1 i
2 taksonomii UE oraz art. 10 ust. 1 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca
2021 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie (UE) 2020/852 (,Akt delegowany do art. 8 w sprawie tresci i
prezentacji informacji podlegajgcych ujawnieniu”). W zwigzku z tym METRO jako podmiot niefinansowy
jest zobowigzane do ujawnienia czesci obrotéw swojej grupy, naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i
wydatkow operacyjnych (OpEx) zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg kwalifikujgcg sie do taksonomii
i zgodna z taksonomig w roku obrotowym 2023/24. Ustalenie wartosci opiera sie na danych liczbowych
wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, co oznacza, ze stosowane sg odpowiednie
metody rachunkowosci i wyceny.

OBROT

Udziat obrotow netto kwalifikujgcych sie do taksonomii i zgodnych z taksonomig okresla sie w
nastepujacy sposob: obroty netto z produktdw lub ustug zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza
kwalifikujgcg sie do taksonomii i zgodng z taksonomig podzielone przez catkowite obroty netto.
Catkowity obrot netto za rok obrotowy 2023/24 stanowi mianownik wskaznika obrotu i mozna go
uzyska¢ ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat. Przypisanie odpowiedniego obrotu do
kwalifikujgcych sie do taksonomii i zgodnych z taksonomig rodzajow dziatalnosci gospodarczej zbadano
poprzez szczegotowa analize pozycji wchodzacych w sktad obrotu. Sumy zidentyfikowanych przychodow
z obrotu z dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii i zgodnej z taksonomig na rok
budzetowy 2023/24 stanowig licznik 2 kluczowych liczb.

Dziatalno$¢ gospodarcza zwigzana z podstawowg dziatalnoscig METRO nie odpowiada opisom
dziatalnosci kwalifikujacej sie do taksonomii zawartym w akcie delegowanym w sprawie klimatu (UE)
2021/2139 i akcie delegowanym w sprawie ochrony $rodowiska (UE) 2023/2486. W zwigzku z tym obrét
nie kwalifikuje sie do taksonomii, a wymagania dotyczace dostosowania taksonomii rowniez nie sg
spetnione.

NAKLADY INWESTYCYJINE I WYDATKI OPERACYJNE

Udziat naktadéw inwestycyjnych lub wydatkdéw operacyjnych na aktywa lub procesy zwigzane z
dziatalnoScig gospodarczg, ktore sg sklasyfikowane jako kwalifikujgce sie do taksonomii i zgodne z
taksonomia, ustala sie w nastepujgcy sposdb:
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KPI nakfaddw inwestycyjnych = udziat catkowitych naktadow inwestycyjnych kwalifikujgcych sie do
taksonomii lub zgodnych z taksonomig podzielony przez catkowite nakfady inwestycyjne zgodnie z
rozporzgdzeniem UE w sprawie taksonomii.

KPI wydatkéw operacyjnych = udziat catkowitych wydatkéw operacyjnych kwalifikujgcych sie do
taksonomii lub zgodnych z taksonomig podzielony przez catkowite wydatki operacyjne zgodnie z
rozporzgdzeniem UE w sprawie taksonomii.

Naktady inwestycyjne opierajg sie na zwiekszeniach wartosci rzeczowych aktywow trwatych i wartosci
niematerialnych w ciggu danego roku obrotowego przed amortyzacjg i wszelkimi ponownymi wycenami;
obejmuje to rowniez zwiekszenia wynikajgce z przeszacowania i utraty wartosci w danym roku
obrotowym i nie obejmuje zmian warto$ci godziwej. W mianowniku nalezy réwniez uwzglednic¢
zwiekszenia wartosci rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych wynikajgce z potaczen
jednostek gospodarczych (zastosowanie MSSF (MSR 16, 38, 40, MSSF 16)). Alokacja naktadéw
inwestycyjnych do dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii i dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z taksonomig zostata zbadana poprzez szczegétowg analize pozycji wchodzacych w sktad
nakfadéw inwestycyjnych. Sumy zidentyfikowanych naktadéw inwestycyjnych dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujgcej sie do taksonomii i dziatalnosci gospodarczej zgodnej z taksonomig na rok budzetowy
2023/24 stanowig 2 liczniki odpowiedniej liczby kluczowej.

Podstawa wydatkow operacyjnych obejmuje bezposrednie, nieskapitalizowane koszty zwigzane z
badaniami i rozwojem, dziataniami remontowymi w budynkach, leasingiem krotkoterminowym,
konserwacjg i naprawami. Obejmuje réwniez wszelkie pozostate bezposrednie wydatki zwigzane z
codzienng obstugg aktywow rzeczowych przez spotke lub strony trzecie, ktdrym zlecono dziatania,
niezbedne do zapewnienia ciggtego i efektywnego funkcjonowania tych aktywow. Przypisanie
odpowiednich wydatkéw operacyjnych do dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii i
zgodnej z taksonomig zostato zbadane poprzez analize pozycji zawartych w wydatkach operacyjnych.

Taksonomia rozréznia 3 rézne rodzaje naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych zgodnych z
taksonomig (licznik). Licznik odpowiada tej czesci naktaddw kapitatowych lub naktadéw operacyjnych
zawartych w mianowniku, ktéra

a. odnosi sie do aktywdw lub proceséw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg zgodng z taksonomia,
lub

b. stanowi cze$¢ planu rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnej z taksonomig lub umozliwia
przeksztatcenie dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do objecia taksonomig w dziatalnosc¢
gospodarczg zgodng z taksonomig w okreslonym czasie, lub

c. odnosi sie do zakupu produktéow z dziatalnosci gospodarczej zgodnej z taksonomig lub
indywidualnych $rodkéw umozliwiajgcych docelowym dziataniom stanie sie niskoemisyjnymi lub
prowadzacymi do redukcji emisji gazéw cieplarnianych, pod warunkiem ze Srodki te zostang
wdrozone i zaczng funkcjonowaé w ciggu 18 miesiecy.

Jak wyjasniono w odniesieniu do obrotu, podstawowa dziatalnos¢ METRO i wszystkie powigzane
dziatania gospodarcze nie wchodzg obecnie w zakres Taksonomii UE. W zwigzku z tym nie jest mozliwe
inwestowanie w aktywa lub procesy w celu rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnej z taksonomig
lub umozliwienia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z taksonomig w ramach dziatalnosci
podstawowej. W zwigzku z tym, tylko nakfady inwestycyjne i wydatki operacyjne, ktore odnosza sie do
nabywania produktéw i ustug z dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii i dostosowanej
do taksonomii lub do indywidualnych $rodkdw, ktore prowadza do tego, Zze dziatalno$¢ docelowa jest
prowadzona w sposdb niskoemisyjny lub w sposdb, ktdry zmniejsza emisje gazdw cieplarnianych (CapEx
C), s brane pod uwage pod katem kwalifikowalnosci do taksonomii lub dostosowania do taksonomii.

Kwalifikujacy sie do taksonomii udziat w catkowitych wydatkach operacyjnych METRO: obecnie
catkowite wydatki operacyjne METRO zgodnie z definicjg taksonomii UE wynoszg 278 min EUR. W
odniesieniu do catkowitych wydatkéw operacyjnych METRO, jedynie niewielkg cze$¢ wydatkdw mozna
przypisac¢ do KPI wydatkdw operacyjnych wedtug taksonomii UE. Gtéwne czesci wydatkow zawartych w
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mianowniku wydatkdw operacyjnych, takie jak koszty utrzymania budynkow i pozostate wydatki na
utrzymanie, nie sg zwigzane z podstawowg dziatalnoscig METRO. Dlatego nie uwazamy kosztow
operacyjnych wedtug taksonomii UE za istotne dla modelu biznesowego METRO. W zwigzku z tym
korzystamy z klauzuli wytgczenia zawartej w zatgczniku I do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie (UE) 2020/852, zgtaszajac licznik KPI
wydatkow operacyjnych jako 0.

ZNACZACY WKLAD

Dziatalnos¢ gospodarcza musi wnosi¢ istotny wklad w realizacie 1 z 6 celéw Srodowiskowych, aby
kwalifikowac sie jako naktady inwestycyjne zgodne z taksonomig. W tym celu muszg one spetnia¢
wymogi okreslone w technicznych kryteriach kwalifikacji okreslonych w akcie delegowanym w sprawie
klimatu (UE) 2021/2139 w odniesieniu do celéw (1) i (2) oraz w akcie delegowanym w sprawie
$rodowiska (UE) 2023/2486 w odniesieniu do celéow (3) do (6). Cele Srodowiskowe ,tagodzenie zmian
klimatu” (1) i ,przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym” (4) sg istotne dla dziatalnosci
gospodarczej METRO kwalifikujgcej sie do taksonomii.

BRAK ZNACZACEJ SZKODY DLA POZOSTALYCH CELOW SRODOWISKOWYCH

W dalszym toku analizy zgodnosSci wszystkie rodzaje dziatalnosci gospodarczej, co do ktérych mozna
udowodnié¢, ze wnoszg istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu, zostaty poddane przegladowi w celu
zapewnienia, ze nie wyrzadzajg one znaczgcej szkody (Do No Significant Harm, ,DNSH") w osiggnieciu
ktoregokolwiek z 5 pozostatych celéow Srodowiskowych. W ramach przegladu nalezy przeprowadzi¢
szereg dziatan lub analiz, ktére zazwyczaj rozpoczynajg sie od rozwazenia odpowiednich lokalizacji, w
ktorych prowadzona jest dana dziatalnos¢ gospodarcza.

Nie istniejg zadne wymagania DNSH dotyczace celu S$rodowiskowego (1) w odniesieniu do
zidentyfikowanej dziatalnosci gospodarczej METRO. W zwigzku z tym konieczne jest ustalenie, czy
istnieje jakakolwiek potencjalna znaczaca szkoda dla celdw Srodowiskowych (2) do (6).

Cel srodowiskowy 2: adaptacja do zmian klimatu

Aby osiggnac ten cel, nalezy zidentyfikowac fizyczne zagrozenia zwigzane z klimatem, ktére sg istotne
dla danej dziatalnosci i ktére mogg miec na nig wptyw w perspektywie $rednio- i dlugoterminowej. Aby
zidentyfikowac te zagrozenia, wymagana jest ocena ryzyka klimatycznego i podatnosci na zagrozenia
zgodnie z aktem delegowanym w sprawie klimatu (UE) 2021/2139 i aktem delegowanym w sprawie
$rodowiska (UE) 2023/2486. Kryteria i zakres analizy okreslono w Zataczniku I. W przypadku okreslenia
powaznego ryzyka, w kolejnym kroku nalezy opracowaC rozwigzania adaptacyjne w celu
zminimalizowania ryzyka klimatycznego.

Cel srodowiskowy 3: zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich

Aby osiggnac ten cel, nalezy przeprowadzi¢ ocene oddziatywania na Srodowisko zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE. Obejmuje to ocene wptywu na zbiorniki wodne zgodnie
z dyrektywag 2000/60/WE. Dodatkowa ocena wptywu na zbiorniki wodne nie jest wymagana, jesli
zidentyfikowane zagrozenia zostaty usuniete.

Cel srodowiskowy 4: przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym

Przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym wymaga miedzy innymi planu gospodarki odpadami. Plan
gospodarki odpadami istnieje, je$li umowy z partnerami w zakresie gospodarki odpadami,
odzwierciedlenie w prognozach finansowych i oficjalnych dokumentach projektowych zapewniaja
maksymalne ponowne wykorzystanie lub recykling po zakonczeniu okresu uzytkowania zgodnie z
hierarchig postepowania z odpadami.

Cel srodowiskowy 5: zapobieganie i kontrola zanieczyszczen

Kryterium DNSH w odniesieniu do celu zapobiegania zanieczyszczeniom i ich kontroli wymaga, aby
dziatalno$¢ nie prowadzita do produkcji, wprowadzania do obrotu lub stosowania substancii
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wymienionych w zatgczniku C do Aktu delegowanego w sprawie klimatu (UE) 2021/2139 i Aktu
delegowanego w sprawie $rodowiska (UE) 2023/2486.

Cel srodowiskowy 6: ochrona i odbudowa réznorodnosci biologicznej i ekosystemow

Zatgcznik D wymaga przeprowadzenia oceny oddziatywania na Srodowisko lub przegladu zgodnie z
dyrektywa 2011/92/UE.

MINIMALNE ZABEZPIECZENIA

Ostatnim krokiem na drodze do spetnienia kryteridow zgodnosci w ramach unijnej taksonomii jest
przestrzeganie minimalnych zabezpieczen. Minimalne zabezpieczenia obejmujg wszystkie procedury,
ktére zapewniajg, ze dziatalno$¢ gospodarcza jest zgodna z:

e wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych);

e wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka (UNGP), w tym zasadami i prawami
okreslonymi w 8 podstawowych konwencjach Deklaracji w sprawie podstawowych zasad i praw w
pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy; oraz

e Miedzynarodowg Kartg Praw Cztowieka.

Wobec braku dalszych wytycznych Komisji Europejskiej, w naszej ocenie kryteriow minimalnych
zabezpieczen opieramy sie na raporcie koncowym w sprawie minimalnych zabezpieczen, ktéry zostat
opublikowany przez Platforme na rzecz Zréwnowazonego Finansowania (PSF) w pazdzierniku 2022 roku.

Zakres minimalnych zabezpieczen obejmuje nastepujgce aspekty: prawa cztowieka (w tym prawa
pracownicze i konsumenckie), korupcja i tapéwkarstwo, uczciwa konkurencja oraz nauka, technologia i
innowacje.

Stosujemy dwuwymiarowe podejScie do oceny zgodnosci z minimalnymi zabezpieczeniami. Z jednej
strony wdrozono procesy zapobiegajgce negatywnym skutkom (aspekt procesowy). Z drugiej strony,
wyniki s3 monitorowane w celu sprawdzenia, czy nasze procesy sg skuteczne (aspekt wynikéw).

Dalsze dochodzenie w sprawie zgodno$ci z minimalnymi zabezpieczeniami musi zosta¢ przeprowadzone
tylko wtedy, gdy wymogi dotyczace dostosowania do taksonomii mozna juz wykaza¢ w ramach
przegladu technicznych kryteriow selekcji dla jednej z dziatalnosci gospodarczych METRO
kwalifikujgcych sie do taksonomii.

W METRO AG jestesSmy $wiadomi, ze postepowanie wszystkich pracownikdw i innych uczestnikdw
naszego fancucha wartosci odgrywa kluczowa role w przestrzeganiu minimalnych zabezpieczen. Jako
globalnie dziatajgca firma hurtowa powaznie traktujemy naszg odpowiedzialnos¢. Dlatego
przywigzujemy duzg wage do przestrzegania zasad etycznego postepowania w naszej dziatalno$ci
biznesowej. Sg one okreslone w zasadach biznesowych grupy, kodeksie postepowania dla partnerow
biznesowych i wewnetrznych wytycznych METRO dotyczgcych praw cztowieka i kwestii Srodowiskowych,
a takze, w odniesieniu do naszej strategii podatkowej, publicznie dostepne na stronie internetowej
METRO. Obejmujg one miedzy innymi tematy minimalnych zabezpieczen. Ogdlnogrupowy system
zarzadzania zgodnoscig (CMS) jest nadrzednym narzedziem organizacyjnym zapewniajgcym zgodnos$¢ z
ustawowymi obowigzkami w odniesieniu do minimalnych zabezpieczen.

Identyfikacja dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do taksonomii i zgodnej
z taksonomia

KWALIFIKOWALNOSC DO TAKSONOMII

Nastepujgce dziatania zidentyfikowaliSmy jako kwalifikujgce sie do taksonomii dziatania gospodarcze, a
tym samym jako zréwnowazone Srodowiskowo:

¢ Produkcja
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— CCM 3.6 Produkcja pozostatych technologii niskoemisyjnych*
e Energia
— CCM 4.25 Produkcja ciepta/chtodu z wykorzystaniem ciepta odpadowego
e Zaopatrzenie w wode, kanalizacja, gospodarka odpadami i rekultywacja

— CCM 5.5 Zbieranie i transport odpaddw innych niz niebezpieczne we frakcjach segregowanych
u zrodta

¢ Transport

- CCM 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi samochodami
dostawczymi

— CCM 6.6 Ustugi drogowego transportu towarowego
o Dzialalno$¢ w zakresie budownictwa i nieruchomosci
— CCM 7.2 Renowacja istniejgcych budynkow

- CCM 7.3 Instalacja, konserwacja i naprawa urzadzen stuzgcych poprawie efektywnosci
energetycznej

— CCM 7.4 Instalacja, utrzymanie i naprawa stacji fadowania pojazdéw elektrycznych w budynkach
(i parkingach przy budynkach)

— CCM 7.5 Montaz, konserwacja i naprawa przyrzadow i urzadzen do pomiaru, regulacji i kontroli
charakterystyki energetycznej budynkow

— CCM 7.6 Instalacja, konserwacja i naprawa technologii energii odnawialnej

— CCM 7.7 Nabycie i wtasnos¢ budynkow
e Zaopatrzenie w wode, kanalizacja, gospodarka odpadami i rekultywacja

— CE 2.3 Zbieranie i transport odpaddw innych niz niebezpieczne i niebezpiecznych
o Informacja i komunikacja

— CE 4.1 Dostarczanie rozwigzan IT/OT opartych na danych

Obecnie 63% naktadéw inwestycyjnych METRO jest zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza
kwalifikujgcq sie do taksonomii, a 0% naktaddw inwestycyjnych METRO jest zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg zgodng z taksonomia.

Analiza technicznych kryteridw przegladu pokazuje, ze ze wzgledu na czasami wysokie wymagania, nie
wszystkie dziatania, ktore kwalifikujg sie do taksonomii, spetniajg techniczne standardy przegladu, aby
umozliwi¢ uznanie ich za zgodne z taksonomig. W dalszej czesci dziatania sg najpierw analizowane
indywidualnie pod katem ich istotnego wktadu.

ZGODNOSC Z TAKSONOMIA

CCM 3.6 Produkcja pozostatych technologii niskoemisyjnych

Dziatalnos¢ gospodarcza 3.6 obejmuje gtdwnie nowe systemy chtodzenia zakupione przez METRO w
ramach programu F-Gas Exit; systemy te w znacznym stopniu przyczyniajg sie do osiggniecia celdéw
strategii klimatycznej. Chociaz dziatanie to ma na celu znaczne zmniejszenie emisji gazéw
cieplarnianych, oszczedno$ci w emisji gazéw cieplarnianych w catym cyklu zycia nie mozna poréwnywaé
z najpotezniejszymi alternatywnymi technologiami lub rozwigzaniami dostepnymi na rynku. Wynika to z

4 W przypadku KPI nakladoéw inwestycyjnych do tej kategorii dziatalnosci gospodarczej dodano zakup
produktéw z dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii. Kierujemy sie wiec interpretacjg,
ze nie tylko wytwarzanie pozostatych technologii niskoemisyjnych moze by¢ zaliczone do taksonomii w
tym momencie, ale réwniez nabywanie takich technologii niskoemisyjnych.
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faktu, ze systemy chtodzenia sktadajg sie z kilku komponentéw, ktore sg specyficzne dla danej
lokalizacji, a zatem nie jest mozliwe bezposrednie poréwnanie z innymi systemami. Ponadto nie byto
mozliwe uzyskanie odpowiedniej dokumentacji dotyczacej oszczednosci emisji gazow cieplarnianych w
cyklu zycia od producentéw systemdw chtodzenia w roku obrotowym. Z tych powodéw analiza stanowi
juz na tym etapie przeszkode w osiggnieciu znaczacego wkiadu i mozna jg zakonczyé. W zwigzku z tym
nie przeprowadza sie dalszych badan dotyczacych unikania znaczacych szkod dla pozostatych celow
$rodowiskowych dla dziatania CCM 3.6.

CCM 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi samochodami
dostawczymi

Samochody osobowe leasingowane przez METRO czesciowo spetniajg wymagania dotyczace znacznego
wkiadu w niskoemisyjne i bezemisyjne lekkie samochody dostawcze. Poniewaz METRO interpretuje
dziatanie CCM 6.5 jako ,nabycie produkcji”, tylko producent lub leasingodawca pojazdow moze
dostarczy¢ dowody zgodnoSci z zasadg unikania powaznych szkdd dla pozostatych celéw
$rodowiskowych. W zwigzku z tym skontaktowano sie z gtéwnymi leasingodawcami METRO i poproszono
o dostarczenie odpowiednich informacji, a takze dowoddéw na spetnienie technicznych kryteriow
przegladu.

Niestety, leasingodawcy nie byli w stanie dostarczy¢ niezbednych informacji lub nie byli w stanie
udostepni¢ odpowiednich dowodéw w roku obrotowym. Z tego powodu dziatania CCM 6.5 nie mozna
sklasyfikowac jako zgodnego z taksonomia.

CCM 6.6 Ustugi drogowego transportu towarowego

Wewnetrzna analiza skfadu naszej floty logistycznej wykazata, ze chociaz dokonano pojedynczych
inwestycji w pojazdy elektryczne do transportu towardw, ich udziat byt tak niski w roku obrotowym
2023/24, ze ze wzgledu na istotnos$¢ zrezygnowano z badania technicznych kryteriéw przegladu.

CCM 7.2 Renowacja istniejacych budynkow

W przypadku renowadiji istniejgcych budynkéw nie sg spetnione ani wymagania dotyczace wiekszych
renowacji zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi i regionalnymi przepisami budowlanymi, ani Srodki
renowacyjne nie zmniejszajg zapotrzebowania budynkdéw na energie pierwotng o co najmniej 30%. W
zwigzku z tym nie mozna wykaza¢ znaczacego wktadu w tagodzenie zmian klimatycznych dla tego
dziatania.

CCM 7.3 Instalacja, konserwacja i naprawa urzadzen stuzacych poprawie efektywnosci
energetycznej

Dziatania modernizacyjne majgce na celu poprawe efektywnosci energetycznej sprzetu, czy to w formie
instalacji, konserwacji czy naprawy, byly realizowane gtéwnie poprzez wymiane starych zrédet Swiatta
na energooszczedne diody elektroluminescencyjne (LED). Diody LED zostaty sprawdzone w losowo
wybranych sklepach METRO w rdznych krajach, aby zapewni¢ kompleksowg analize rdéznych
producentéw i modeli. Nasze badanie wykazato, ze diody LED nalezg do nizszych klas wydajnosci niz
klasy A i B niezbedne do spetnienia wymogu znaczgcego wkiadu, co skutkuje brakiem znaczgcego
wktadu w realizacje celu Srodowiskowego.

CCM 7.6 Instalacja, konserwacja i naprawa technologii energii odnawialnej

Wiekszos$¢ naktadéw inwestycyjnych w dziedzinie technologii energii odnawialnej nalezy do kategorii
instalacji na miejscu, konserwacji i napraw systemoéw fotowoltaicznych. Kwota naktaddw inwestycyjnych
w tym roku finansowym zostata sklasyfikowana jako nieistotna w stosunku do catkowitych naktadéw
inwestycyjnych.

Zrezygnowano z dalszej analizy technicznych kryteridow przegladu. Istotnos¢ jest oceniana corocznie
jako podstawa do okreslenia, czy konieczne jest przeanalizowanie kryteridw przegladu technicznego.

CCM 7.7 Nabycie i wlkasnos¢ budynkow

Dziatanie CCM 7.7 dotyczy zarowno naszych sklepow, jak i pozostatych nieruchomosci, takich jak
magazyny i budynki biurowe. W ramach naszego przegladu technicznych kryteriéw zgodnie z wymogami
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unijnej taksonomii skupiliSmy sie na 2 istotnych aspektach: Swiadectwie charakterystyki energetycznej
klasy A (EPC) i ocenie efektywnosci energetyczne;j.

Najpierw podzieliliSmy sklepy i inne budynki na klastry. Nastepnie procedura wykluczenia - biorgc pod
uwage remonty i lata, w ktorych zakonczono ich budowe - dokonata przeglagdu najnowszych i
najnowoczesniejszych nieruchomosci zgodnie z wyzej wymienionymi kryteriami. Ze wzgledu na lata, w
ktérych ukonczono ich budowe i inne cechy budynkéw, ani nasze sklepy, ani inne nieruchomosci nie
spetniajg rygorystycznych norm energetycznych taksonomii UE. W rezultacie nie jesteSmy w stanie
zgtosic ich jako zgodnych z taksonomig w tym okresie sprawozdawczym i zrezygnowalismy z dalszego
rozpatrywania kryteriow DNSH.

CE 2.3 Zbieranie i transport odpadow innych niz niebezpieczne i niebezpiecznych

Odpady inne niz niebezpieczne i niebezpieczne sg istotne dla METRO, poniewaz nasza firma dziata w
réznych krajach, a zatem musi angazowac sie w gospodarke odpadami w réznych regionach. W METRO
obejmuije to zbieranie i utylizacje odpaddw innych niz niebezpieczne, na przyktad poprzez wykorzystanie
automatycznych systemoéw zbierania butelek PET. Procesy te wymagajg naktadow inwestycyjnych na
systemy zbidrki odpaddw, a takze zarzadzania wynikajgcymi z nich dochodami operacyjnymi. Analiza
zatwierdzonych projektéw wykazata, ze naktady inwestycyjne poniesione w tym roku budzetowym w
stosunku do catkowitych nakladéw inwestycyjnych nie kwalifikujg sie do uznania ich za istotne. W
zwigzku z tym zrezygnowano z dalszego rozpatrywania technicznych kryteriéw przegladu.

CE 4.1 Dostarczanie rozwigzan IT/OT opartych na danych

Wydatki kapitatowe na IT sg istotnym tematem dla METRO, poniewaz pomagajg nam zwiekszyc
wydajnosc¢ i zréwnowazony rozwdj naszej firmy. METRO jest w stanie zmniejszy¢ zuzycie papieru dzieki
rozwigzaniom informatycznym, takim jak ESL (Electronic Shelf Labelling, elektroniczny system
etykietowania potek) i autorskiemu oprogramowaniu do wystawiania faktur elektronicznych. Ponadto
rozwigzanie METRO Transport IT optymalizuje trasy tranzytowe i zmniejsza liczbe pustych przebiegow.
Przeglad odpowiednich naktadéw inwestycyjnych na IT w okresie sprawozdawczym wykazat, ze nakfady
inwestycyjne zwigzane z dziataniami CE 4.1 pozostajg ponizej okreslonego progu istotnosci i dlatego sg
uwazane za nieistotne. W zwigzku z tym zrezygnowano z dalszego rozpatrywania technicznych kryteriow
przegladu.

Nie przeprowadzono bardziej szczegotowego badania pozostatych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujgcych sie do taksonomii, poniewaz odpowiadajgce im naktady inwestycyjne sg nieistotne,
zaréwno indywidualnie, jak i jako catosc.
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Proporcja obrotow netto kwalifikujacych sie do taksonomii i dostosowanych do taksonomii?

Kryteria DNSH (,,Nie wyrzadzaj

Rok 2023/24 Kryteria znaczacego wktadu znaczacej szkody")
Proporcja
obrotow
dostosowanyc
h do
taksonomii
tagodze Dostoso tagodze (A.1.) lub Katego
nie  wanie Gospoda nie Dostoso Gospodar kwalifikujgcych riaKategori
skutkow do rka skutkéwwanie do ka Minimal sie do dziatan a
zZmian  zmian 0 obiegu zmian  zmian Zaniec o obiegu Bior6z ne taksonomiiwspom dziatan
Proporcjeklimatyc klimatyc Zanieczamkniet Bior6zn klimatycklimatycz zyszcz zamkniet norod zabezpi (A.2.) Rok agajac przejsci
. L, obrotéw, rok znych  znych Wodazyszcze ymorodno znych nych Woda enia ym nos$¢ eczenia obrotowy  ych owych
Dziatalno$¢ gospodarcza (1) Kod(y)(2) Obrét (3) 2023/24(4) _ (5) (6) _ (7) nia (8) (9)8(10)  (11)  (12) (13) (14) (15) (16)  (17) 2022/23(18) (19) (20)
T;N; T;N;T;N;T; N; T; N;T; N;
min EUR % NK NK NK NK NK NK T/N T/N T/NT/N T/NT/N T/N % W P
A. DZIALANIA KWALIFIKUJACE SIE DO TAKSONOMII
A.1 Dziatania zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z
taksonomia)
Obrét zwigzany z dziatalnoscig zréwnowazong Srodowiskowo o o o no. o o no o
(zgodnie 7 taksonomia) (A.1) 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
w tym dziatania wspomagajace 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% W
w tym dziatania przej$ciowe 0 0% 0% P
A.2 Dziatania kwalifikujace sie do taksonomii, ale
niezrownowazone srodowiskowo (niezgodne z taksonomig)?
. . . K . K;
K; NK K; NKK; NK NK K; NK NK
Obrot zwigzany z dziataniami kwalifikujgcymi sie do taksonomii,
ale niezréwnowazonymi srodowiskowo (niezgodnymi z
taksonomia) (A.2) 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
A. Obrot zwigzany z dziataniami kwalifikujacymi sig¢ do 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taksonomii (A.1 + A.2)

B. DZIALANIA NIEKWALIFIKUJACE SIE DO
TAKSONOMII

Obrot zwi.a!zany z dziataniami niekwalifikujgcymi sie do 31029 100%
taksonomii (B)

Razem (A + B) 31029 100%

! Wszystkie kwoty ponizej 0,5 min EUR zostaty zaokraglone w dét do 0. Mogg wystapic¢ réznice wynikajace z zaokraglen.
2 K - aktywno$¢ kwalifikujgca sie pod wzgledem taksonomii do odpowiedniego celu; NK - aktywno$¢ niekwalifikujgca sie pod wzgledem taksonomii do odpowiedniego celu.



Do naszych Cele i strategia Laczne sprawozdanie z Skonsolidowane Noty [dwa obrazki]
akcjonariuszy dziatalnosci sprawozdanie
finansowe

Proporcja nakltadow inwestycyjnych kwalifikujacych sie do taksonomii i zgodnych z taksonomig?

Rok 2023/24 Kryteria znaczacego wktadu Kryteria DNSH (,Nie wyrzadzaj znaczacej

szkody”)
Proporcja
naktadow
inwestycyjny
ch
dostosowany Kateg
tagodz tagodz chdo oria Kateg
enie Dostos enieDostoso taksonomiidziata oria
skutkd owanie Gospod skutkdé wanie Gospod (A.1) lub N dziata
Proporcja w do arka o w do Zanie arka o Minima kwalifikujgcy wspo n
naktadéw zmian zmian Zaniec obieguBioréz zmian zmian czysz obiegu Biord Ine ch sie do maga wspo
inwestycyjn klimaty klimaty zyszcz zamkni norod klimaty klimaty czeni zamknig znorozabezp  taksonomii jacyc magaj
ych, rok cznych cznych Woda enia etym nos$¢ cznych cznych Woda a tymdnosc ieczeni  (A.2), rok h acych
Dziatalno$¢ gospodarcza (1) Kod(y) (2)° CapEx (3) 2023/24 (4) (5) 6) @) (8 (9) (10) (11) (12) (13) (149 (15) (16) a (17)2022/23 (18) (19) (20)
TN TTNTNT N, T, NTN;
min EUR % NK NK NK NK NK NK T/N T/N T/NT/N T/NT/N T/N % W P
A. DZIALANIA KWALIFIKUJACE SIE DO TAKSONOMII
A.1 Dziatania zrownowazone srodowiskowo (zgodne z
taksonomia)
$aktady inwestycyjne na dziatania zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
aksonomig) (A.1)
w tym dziatania wspomagajace 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% W
w tym dziatania przejsciowe 0 0% 0% P
A.2 Dziatania kwalifikujace sie do taksonomii, ale niezréwnowazone
$rodowiskowo (niezgodne z taksonomig)?
K: NK K: NK K; NK K; NKK: NKK; NK
Produkcja pozostatych technologii niskoemisyjnych CCM
3,6 99 8% K NK  NK NK NK NK 8%
Produkcja ciepta/chtodu z wykorzystaniem ciepta odpadowego CCM
4,25 1 0% K NK  NK NK NK  NK 0%
Zbieranie i transport odpaddw innych niz niebezpieczne we frakcjach CCM
segregowanych u zrodta 5,5 2 0% K NK  NK NK NK  NK 0%
Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi samochodami CCM
dostawczymi 6,5 73 6% K NK  NK NK NK  NK 5%
Ustugi drogowego transportu towarowego CCM
6,6 48 4% K NK  NK NK NK  NK 4%
Renowacja istniejgcych budynkéw CCM
7,2 14 1% K NK  NK NK NK  NK 1%
Instalacja, konserwacja i naprawa urzadzen stuzacych poprawie CCM
efektywnosci energetycznej 7,3 22 2% K NK  NK NK NK  NK 2%
Instalacja, utrzymanie i naprawa stacji tadowania pojazdow elektrycznych CCM
w budynkach (i parkingach przy budynkach) 7,4 0 0% K NK  NK NK NK  NK 0%

! Wszystkie kwoty ponizej 0,5 min EUR zostaty zaokraglone w dét do 0. Moga wystapic¢ réznice wynikajace z zaokraglen.
2 K - aktywnos¢ kwalifikujgca sie pod wzgledem taksonomii do odpowiedniego celu. NK - aktywnos¢ niekwalifikujgca sie pod wzgledem taksonomii do odpowiedniego celu.

3 Kod oznacza skrét indywidualnego celu, do ktérego dana dziatalno$¢ gospodarcza moze wnies¢ istotny wkiad, oraz numer sekcji odnoszacej sie do tej dziatalnosci w odpowiednim dodatku dotyczacym

danego celuy, tj.



Do naszych Cele i strategia Laczne sprawozdanie z

Skonsolidowane Noty

[dwa obrazki]

akcjonariuszy dziatalnosci sprawozdanie
finansowe
- tagodzenie skutkdw zmian klimatycznych: CCM
- Dostosowanie do zmian klimatycznych: CCA
- Zasoby wodne i morskie: WTR
- Gospodarka o obiegu zamknietym: CE
- Zapobieganie i kontrola zanieczyszczen: PPC
- Biordznorodnos¢ i ekosystemy: BIO.
Rok 2023/24 Kryteria znaczacego wktadu Kryteria DNSH (,Nie wxlr zadzaj znaczace]
szkody")
Proporcja
naktadow
inwestycyjnych
dostosowanych
tagodz Dostoso tagodze do taksonomii
enie  wanie nie Dostoso (A.1) lub KategoKategor
Proporcjaskutkdw do Gospodar skutkéw wanie do Gospodar Minimal kwalifikujacych ria ia
naktadéw zmian zmian Zaniec ka o Bior6z zmian  zmian Zaniec ka o Bior6z ne sie do dziatan dziatan
inwestycyjnycklimatyc klimatyc zyszcz  obiegu norod klimatycklimatycz zyszcz  obiegunorodn zabezpi taksonomii wspom przejsci
.. h,rok znych znych Woda enia zamkniet no$¢ znych nych Woda enia zamkniet  0$¢ eczenia (A.2), rokagajacy owych
Dziatalno$¢ gospodarcza (1) Kod(y) (2)} CapEx (3) 2023/24 (4) (5) (6) (7) (8 ym(9) (10) (11) (12) (13) (14) ym(15) (16) (17) 2022/23 (18)ch (19)  (20)
TN TN TN, N TN, TN
min EUR % NK NK NK  NK NK NK T/N T/N T/N _T/N T/N T/N T/N % W P
Montaz, konserwacja i naprawa przyrzadow i urzadzen do pomiaru, CCM
regulacji i kontroli charakterystyki energetycznej budynkdéw 7,5 1 0% K NK NK NK NK  NK 0%
Instalacja, konserwacja i naprawa technologii energii odnawialnej e
1 Jatnap 9 9 ) 7,6 7 1% K NK_ NK NK  NK NK 1%
Nabycie i wtasno$¢ budynkdw CCM
7,7 465 40% K NK NK  NK NK  NK 32%
Zbieranie i transport odpadéw innych niz niebezpieczne i niebezpiecznych CE
2,3 2 0% NK NK NK  NK K NK 0
Dostarczanie rozwigzan IT/OT opartych na danych CE4.1 4 0% NK NK NK  NK K NK 0%
Naktady inwestycyjne na dziatania kwalifikujgce sie do taksonomii, ale
niezrownowazone Srodowiskowo (dziatania niezgodne z taksonomig) (A.2) 738 63% 62% 0% 0% 0% 1% 0% 54%
A. Nakiady inwestycyjne na dziatania kwalifikujace sig do 738 63% 62% 0% 0% 0% 1% 0% 54%
taksonomii (A.1+A.2)
B. DZIALANIA NIEKWALIFIKUJACE SIE DO TAKSONOMII
Naktady inwestycyjne na dziatania niekwalifikujgce sie do Taksonomii (B) 438 37%
Razem (A + B) 1176 100%

! Wszystkie kwoty ponizej 0,5 min EUR zostaty zaokrgglone w dét do 0. Mogg wystapic réznice wynikajgce z zaokraglen.
2 K - aktywnos$¢ kwalifikujaca sie pod wzgledem taksonomii do odpowiedniego celu. NK - aktywno$¢ niekwalifikujgca sie pod wzgledem taksonomii do odpowiedniego celu.
3 Kod oznacza skrot indywidualnego celu, do ktdrego dana dziatalno$¢ gospodarcza moze wnies¢ istotny wkiad, oraz numer sekcji odnoszacej sie do tej dziatalnosci w odpowiednim dodatku dotyczacym

danego celu, tj.
- tagodzenie skutkdw zmian klimatycznych: CCM
- Dostosowanie do zmian klimatycznych: CCA
- Zasoby wodne i morskie: WTR
- Gospodarka o obiegu zamknietym: CE
- Zapobieganie i kontrola zanieczyszczen: PPC
- Biordznorodno$¢ i ekosystemy: BIO.



Do naszych Cele i strategia Laczne sprawozdanie z Skonsolidowane Noty [dwa obrazki]
akcjonariuszy dziatalnosci sprawozdanie
finansowe

Proporcja wydatkow operacyjnych kwalifikujacych sie do taksonomii i zgodnych z taksonomiag?!2

Kryteria DNSH  (,Nie  wyrzadzaj

Rok 2023/24 Kryteria znaczacego wkfadu Znaczacej szkody”)
Proporcja
wydatkow
operacyjnych
dostosowanych
tagodze Dostoso tagodze do taksonomii Katego Katego
nie  wanie nie Dostoso (A.1) lub ria ria
Proporcjaskutkow do Gospodar skutkéw wanie do Gospodar Minimal kwalifikujgcych dziatan dziatan
wydatkéw zmian  zmian ka o Bioréz zmian  zmian ka o Bioréz ne sie¢ dowspom wspom
operacyjnych, klimatyc klimatyc Zaniecz  obiegu norod klimatycklimatycz Zanieczys obiegu norod zabezpi taksonomii agajac agajac
. ., rok 2023/24 znych znych Woda yszcze zamknigt nos¢  znych nych Woda zczenia zamkniet nos$¢ eczenia (A.2.),rok ych  ych
Dziatalnos¢ gospodarcza (1) Kod(y) (2) OpEx (3) (4) (5) (6) (7)nia(8) ym(9) (10) (11)  (12) (13) (14) ym (15) (16)  (17) 2022/23 (18) (19) (20)
T,N, T,N;T; N;T; N, T; N;T; N;
min EUR % NK NK NK NK NK NK T/N T/NT/N T/N T/NT/N T/N % W P
A. DZIALANIA KWALIFIKUJACE SIE DO TAKSONOMII
A.1 Dzialania zrownowazone srodowiskowo (zgodne z
taksonomia)
Wydatki operacyjne na dziatania zréwnowazone Srodowiskowo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(zgodne z taksonomia) (A.1)
w tym dziatania wspomagajace 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% W
w tym dziatania przejsciowe 0 0% 0% P
A.2 Dziatania kwalifikujace sie do taksonomii, ale
niezrownowazone srodowiskowo (niezgodne z taksonomig)?
. . K Ko K;
K; NK K; NK NK  NK K; NK NK
Wydatki operacyjne na dziatania kwalifikujgce sie do taksonomii,
ale niezréwnowazone Srodowiskowo (dziatania niezgodne z
taksonomiag) (A.2) 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
A. Wydatk-l_operacy]ne na dzialania kwalifikujace sig do 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
taksonomii (A.1 + A.2)
B. DZIALANIA NIEKWALIFIKUJACE SIE DO TAKSONOMII
Wydatki operacyjne na dziatania niekwalifikujgce sie do 278 100%
taksonomii (B)* °
Razem (A + B) 278 100%

1 W odniesieniu do wydatkéw operacyjnych METRO korzysta z klauzuli wytgczenia zawartej w zatgczniku I do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajacego
rozporzadzenie (UE) 2020/852 i nie podaje kluczowych danych liczbowych dotyczacych wydatkéw operacyjnych.

2 Wszystkie kwoty ponizej 0,5 min EUR zostaty zaokraglone w dét do 0. Moga wystapic¢ réznice wynikajace z zaokraglen.

3 K - aktywnos$¢ kwalifikujaca sie pod wzgledem taksonomii do odpowiedniego celu. NK - aktywno$¢ niekwalifikujgca sie pod wzgledem taksonomii do odpowiedniego celu.

* Bezwzgledna kluczowa liczba zgtoszona tutaj w poprzednim roku obejmowata catkowite wydatki operacyjne. Wydatki operacyjne niekwalifikowalne w ramach taksonomii na rok budzetowy 2022/23,
ktdre zostaty ujawnione w sprawozdaniu przy wyjasnianiu klauzuli zwolnienia w Zataczniku I do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgcego
rozporzadzenie (UE) 2020/852, wyniosty 273 min EUR.
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akcjonariuszy dziatalnosci sprawozdanie
finansowe

Proporcja naktaddw inwestycyjnych/tagczne

Proporcja wydatkow
operacyjnych/tagczne wydatki

Proporcja obrotow/obroty ogotem! naktady inwestycyjne! operacyjne!
Zgodno$¢ z  Kwalifikowalnosé Zgodno$¢ z Kwalifikowalnos$¢ do Zgodno$¢ z  Kwalifikowalnos¢
taksonomig wedtug do taksonomii taksonomig wedtug taksonomii wedtug taksonomig wedtug do taksonomii
celu wedtug celu celu celu celu wedtug celu
CCM 0% 0% CCM 0% 62% CCM 0% 0%
CCA 0% 0% CCA 0% 0% CCA 0% 0%
WTR 0% WTR 0% WTR 0%
CE - 0% CE - 1% CE - 0%
PPC 0% PPC 0% PPC 0%
BIO 0% BIO 0% BIO 0%
! Kod oznacza skrocong nazwe indywidualnego celu, do ktérego dana dziatalno$¢ gospodarcza moze wniesc istotny wkiad, tj.
- kagodzenie skutkéw zmian klimatycznych: CCM
Dostosowanie do zmian klimatycznych: CCA
Zasoby wodne i morskie: WTR
Gospodarka o obiegu zamknietym: CE
Zapobieganie i kontrola zanieczyszczen: PPC
Bioroznorodnos$¢ i ekosystemy: BIO.
Formularz sprawozdawczy: dziatania zwigzane z energia jadrowa i gazem kopalnym
Wiersz Dzialania zwigzane z energig jadrowg
1 Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub ma udziat w badaniach, rozwoju, demonstracji i wdrazaniu innowacyjnych urzadzen do wytwarzania energii Nie
elektrycznej, ktére wytwarzajg energie z procesdw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu paliwowego.
2 Przedsiebiorstwo realizuje, finansuje lub ma udziat w budowie i bezpiecznej eksploatacji nowych instalacji jadrowych do produkcji energii elektrycznej Nie
lub ciepta procesowego, w tym do celdéw cieptownictwa komunalnego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich
modernizacji pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii.
3 Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub ma udziat w bezpiecznej eksploatacji istniejgcych instalacji jadrowych wytwarzajacych energie elektryczng lub Nie
ciepto procesowe, w tym na potrzeby cieptownictwa komunalnego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze
w ich modernizacji pod katem bezpieczenstwa.
Dzialania zwigzane z gazami kopalnymi
Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub ma udziat w budowie lub eksploatacji zaktadéw wytwarzajgcych energie elektryczng przy uzyciu kopalnych
4 paliw gazowych. Nie
5 Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub ma udziat w budowie, remoncie i eksploatacji urzadzen do kogeneracji ciepta/chtodu i wytwarzania energii Nie
elektrycznej przy uzyciu kopalnych paliw gazowych.
6 Przedsiebiorstwo prowadzi, finansuje lub ma udziaty w budowie, remoncie i eksploatacji urzadzen do wytwarzania ciepta, ktére wytwarzajg ciepto/chtéd Nie

przy uzyciu kopalnych paliw gazowych.
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Kwestie srodowiskowe
5

Naszym celem jest znaczna redukcja emisji istotnych dla klimatu, spowodowanych przez nasza
dziatalno$¢ gospodarczg i wynikajacych z naszego tancucha dostaw, a takze zmniejszenie zuzycia
zasobdw naturalnych. Aby to osiagna¢, koncentrujemy sie na zmianie zachowan (Program Swiadomosci
Energetycznej - Energy Awareness Programme) oraz inwestycjach majacych na celu zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania energii i zasobow. Dysponujemy réwniez globalnym systemem zarzadzania
energig, ktéry pozwala nam zidentyfikowaé potencjalne oszczednosci w naszych obiektach i
monitorowa¢ nasze ogdlne cele oszczednosciowe. W roku obrotowym 2023/24 zuzycie energii
elektrycznej w naszych sklepach METRO/MAKRO, punktach dostaw i lokalizacjach administracyjnych w
przeliczeniu na metr kwadratowy powierzchni sprzedazowej, dostawczej i biurowej® spadto o 4,4% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Przyktady dziatan w ogélnym obszarze ochrony $rodowiska w okresie
sprawozdawczym obejmuja:

e W ramach Programu Oszczedzania Energii zainwestowali$my 12,6 min EUR w energooszczedne
osSwietlenie i wyposazenie budynkéw. Prawdopodobnie pozwoli nam to zaoszczedzi¢ okoto 3,9
miliona EUR na kosztach energii rocznie.

¢ Inwestujemy w energooszczedne systemy chtodzenia z naturalnymi czynnikami chtodniczymi w
ramach programu F-Gas Exit. Zmniejsza to nasze emisje zwigzane z utratg czynnikdw chtodniczych,
a takze zapotrzebowanie na energie i koszty. W okresie sprawozdawczym zainwestowaliSmy w tym
celu tgcznie 81,6 min EUR.

e W okresie sprawozdawczym w Niemczech, Austrii, Turcji i na Stowacji zainstalowano 8 kolejnych
instalacji fotowoltaicznych o tgcznej mocy 22 122 kWp.

o Dodatkowe stacje tadowania pojazdow elektrycznych klientow METRO zostaty zainstalowane m.in.
w hurtowniach w Niemczech, Hiszpanii i we Witoszech. Wszystkie hurtownie METRO w Motdawii,
Polsce, Portugalii, Stowacji, Turcji, Rumunii i na Wegrzech sg wyposazone w stacje tadowania
pojazdow elektrycznych. Obecnie dysponujemy tgcznie 1 391 stanowiskami do tadowania. W
Niemczech (METRO i R Express) ponad 520 pracownikdw uzywa juz pojazdéw elektrycznych jako
samochoddw stuzbowych, ktdrych emisja jest kompensowana dzieki Gwarancjom Pochodzenia
Energii Odnawialnej. W sumie 1 187 samochoddw stuzbowych jest zasilanych energig elektryczng
lub wodorem, co stanowi okoto 12% naszej catkowitej floty pojazddw. Zintegrowaliémy elektryczne
samochody ciezarowe z naszg wiasng flotg dostawcza, na przyktad we Francji, Hiszpanii, Niemczech,
Czechach i Portugalii, na potrzeby dziatalnosci dostawczej FSD.

e Zuzycie wody w naszych sklepach METRO/MAKRO, punktach dostaw i lokalizacjach
administracyjnych spadto o 5,2% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Do 2030 r. przewidywane
jest zmniejszenie zuzycia wody we wilasnej dziatalnosci biznesowej o 10% na metr kwadratowy
powierzchni operacyjnej netto w poréwnaniu z rokiem bazowym 2020/21.

e Pozostate kluczowe zagadnienia zwigzane z efektywnym gospodarowaniem zasobami w dziatalnosci
biznesowej to zapobieganie powstawaniu odpadéw oraz odzyskiwanie i recykling materiatéw
odpadowych.

> W przypadku niektérych kluczowych danych dotyczacych klimatu i emisji CO2, a takze kluczowych
danych dotyczacych zuzycia energii elektrycznej, zuzycia wody i ilosci odpaddéw, konieczne s3
ekstrapolacje i szacunki danych dotyczacych zuzycia, jesli dostepne sg tylko czesciowe dane pierwotne.
Zarzadzanie danymi dotyczacymi zrownowazonego rozwoju kompiluje dane z réznych systemoéw
raportowania i stale obniza udziat szacunkow.

W przypadku kluczowych danych liczbowych w rozdziale dotyczacym kwestii Srodowiskowych moga
wystgpi¢ odchylenia w stosunku do grupy skonsolidowanej w sprawozdawczosci finansowej z powoddw
takich jak dostepnos¢ danych.

6 Metry kwadratowe powierzchni sprzedazowej i dostawczej sg danymi na koniec roku (30/9/2024) dla
wszystkich kluczowych danych $rodowiskowych.
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e W poréwnaniu z rokiem poprzednim ilo$¢ odpadéw (bez odpadéw spozywczych) wzrosta o 5,0%.

METRO stosuje wewnetrzng cene CO2 w wysokosci 50 EUR za tone CO, gtéwnie w celu zatwierdzania
projektéw energooszczednych o nizszych oszczednosciach finansowych. METRO jest cztonkiem Grupy
Zadaniowej ds. Ustalania Cen za Emisje Dwutlenku Wegla w Europie, ktdrej celem jest ustalenie ceny
na wszystkie istotne emisje dwutlenku wegla, a tym samym osiggniecie dekarbonizacji opartej na rynku
i konkurencji.

Zmniejszenie ilosci odpadéw zywnosciowych

Odpady zywnosciowe’ to marnotrawstwo zasobdw na wielkg skale, ktére w znacznym stopniu przyczynia
sie do emisji CO2. Jako firma zajmujgca sie sprzedazg hurtowg zywnosci, ponosimy w tym konteks$cie
ogromng odpowiedzialnosc¢.

Zgodnie z rezolucja Forum D&br Konsumpcyjnych (CGF) w sprawie odpaddéw Zzywnosciowych,
zobowigzujemy sie do zmniejszenia ilosci odpadéw zywnosciowych w naszej dziatalnosci (na metr
kwadratowy powierzchni sprzedazy i dostaw) o 50% do 2025 roku w poréwnaniu z rokiem bazowym
2017/18. W roku 2023/24 osiggneliémy redukcje o 26,9% w odniesieniu do metréw kwadratowych
powierzchni sprzedazy i dostaw w poréwnaniu do roku bazowego.

Dazymy do mierzenia, monitorowania i raportowania postepéw zgodnie z wymogami Protokotu strat
zywnosci i odpaddw spozywczych (FLW). Podchodzimy do problemu marnowania zywnosci poprzez
przyjecie strategii opartej na 3 filarach od producenta do konsumenta: (1) optymalizacja danych, (2)
dostarczanie rozwigzan, (3) zaangazowanie i partnerstwo.

W osiggnieciu celu pomagajg nam kluczowe inicjatywy:

e W 25 krajach i jednostkach ustugowych wspdtpracujemy z organizacjami bankow zywnosci,
przekazujgc niesprzedang zywnoS¢ potrzebujgcym.

e W Holandii i Austrii wspotpracujemy z Too Good To Go (TGTG), aby osiggnac ten cel. W roku
finansowym 2023/24 dzieki wspdtpracy udato sie zaoszczedzi¢ 107 745 positkdéw, co odpowiada
redukcji 290,9 ton CO2. Ponadto promujemy platforme TGTG w 2 krajach jako rozwigzanie
pomagdajgce naszym klientom oszczedzac¢ zywnos$¢ w ich dziatalnosci.

e METRO jest cztonkiem inicjatywy Swiatowego Instytutu Zasobéw (WRI) ,10x20x30”, ktdra wzywa
10 najwiekszych na Swiecie sieci sklepéw spozywczych do zobowigzania co najmniej 20 swoich
dostawcow do zmniejszenia ilosci odpadéw spozywczych o potowe do 2030 roku. METRO AG
zintegrowata dostawcow poprzez swojg krajowg spotke zalezng METRO Turcja.

e W zaleznosci od dostepnosci i zapotrzebowania stosujemy rézne rozwigzania techniczne stuzgce
ograniczeniu marnotrawstwa zywnosci. W Turcji korzystamy z programu Fazla (dawniej Whole
Surplus), aby analizowa¢ miejsca powstawania odpadow zywnosciowych i trasy ich usuwania.

¢ Ponadto byliSmy w stanie poprawic¢ jakos¢ danych i procesu ich gromadzenia - zaréwno za pomoca
uproszczonego interfejsu uzytkownika, jak i poprzez ustanowienie zautomatyzowanych
mechanizmdw kontroli w naszym systemie informatycznym. PrzeprowadziliSmy réwniez intensywne
szkolenia i indywidualne dziatania, w tym poprawilimy dokumenty szkoleniowe dla os6b
zbierajgcych dane.

Cel w zakresie ochrony klimatu 2040

7 Odpady zywnosciowe to zywnos$¢ przeznaczona do spozycia przez ludzi, w tym jej niejadalne czesci,
ktéra jest usuwana z tancucha dostaw zywnosci w celu recyklingu lub utylizacji. Suplementy diety i
darowizny zywnosci nie sg uwzgledniane we wskazniku marnotrawstwa Zzywnosci. Zgodnie ze
standardem WRAP, te pierwsze nie naleza do kategorii zywnosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
a zatem nie s3 uznawane za odpady zywnos$ciowe.



Do naszych Cele i strategia Laczne sprawozdanie z Skonsolidowane Noty [dwa obrazki]
akcjonariuszy dziatalnosci sprawozdanie
finansowe

Planujemy uczyni¢ naszg globalng dziatalno$¢ biznesowg neutralng dla klimatu do 2040 r., gtdwnie
poprzez nasze wiasne inicjatywy. Jak dotad udato nam sie zmniejszy¢ emisje CO2 o 51,9% na metr
kwadratowy powierzchni sprzedazowej i dostawczej w poréwnaniu z rokiem bazowym 2011, wiec
jesteSmy na dobrej drodze. Od pazdziernika 2023 r. do wrzesnia 2024 r. METRO wygenerowato 185,7
kg ekwiwalentu CO2® na metr kwadratowy powierzchni sprzedazowej, dostawczej i biurowej. Dla
poréwnania w tym samym okresie ubiegtego roku byto to 224,4 kg°.

W 2019 roku METRO rozszerzyto cel klimatyczny na faiicuch dostaw i jako pierwsza niemiecka firma
hurtowa wyznaczyta sobie uznany cel oparty na badaniach naukowych. W ramach tego celu METRO AG
zobowigzuje sie do zmniejszenia emisji CO2 w Zakresie 1 i Zakresie 2 0 60% na metr kwadratowy
powierzchni sprzedazy i dostaw do 2030 roku w poréwnaniu z rokiem 2011. Od 2011 r. osiggnieto w
tym obszarze redukcje o 49,1%. Ponadto METRO AG zobowigzata sie do zmniejszenia bezwzglednej
emisji CO2 z zakresu 3'° (taricuch dostaw) o 15% do 2030 r. w poréwnaniu z 2018 r. Nasze cele dla
Zakresu 1 i Zakresu 2 sg zatem zgodne z redukcjg wymagang do utrzymania globalnego ocieplenia na
poziomie znacznie ponizej 2°C do 2100 r. w pordéwnaniu z poziomem sprzed epoki przemystowe;j.
Poniewaz METRO przedstawito cele SBTI juz w 2019 r., sg one obecnie weryfikowane. Proces ten
uwzglednia nowe przepisy CSRD.

Opakowania i tworzywa sztuczne

Plastik jest jednym z najczesciej uzywanych materiatdw do pakowania zywnosci i produktéw
niespozywczych, a niewfasciwa utylizacja odpaddéw z tworzyw sztucznych ma negatywny wplyw na
ekosystem i Ziemie. METRO przejmuje odpowiedzialno$¢ i stara sie ograniczy¢ zanieczyszczenie
tworzywami sztucznymi oraz poprawi¢ wptyw opakowan wtasnej marki na Srodowisko. W tym celu
wspieramy odzyskiwanie zasobdw poprzez recykling i dgzymy do zmniejszenia wptywu na $rodowisko
w catym cyklu zycia produktu, w tym poprzez poszukiwanie alternatyw dla tradycyjnych tworzyw
sztucznych.

W ten sposéb koncentrujemy sie na krajowych spétkach zaleznych METRO/MAKRO, jak réwniez na
naszych centralnych spétkach handlowych. Takie podejécie przyczynia sie do zmniejszenia ryzyka
przysztego wyczerpania zasobow naturalnych i utraty réznorodnosci biologicznej. Aby zmniejszy¢ ilos¢
wykorzystywanego plastiku i zwiekszy¢ wykorzystanie alternatywnych, zréwnowazonych materiatéw,
wspdtpracujemy z roznymi interesariuszami nad opracowaniem odpowiednich rozwigzan.

ZespOt specjalistow ds. opakowan z METRO AG i zespdt projektowy z rdéznych krajowych spotek
zaleznych METRO oraz z centralnych firm zakupowych pracujg nad nastepujgcymi celami, ktdre majg
zostac osiggniete do 2030 r.:

1. Inicjatywa na rzecz redukcji plastiku:

Naszym celem jest wyeliminowanie 10 000 ton plastiku w plastikowych opakowaniach uzywanych
w naszych wtasnych markach.

2. Wozrost udziatu komponentédw pochodzacych z recyklingu:

Naszym celem jest osiggniecie 30% udziatu tworzyw sztucznych pochodzacych z recyklingu w
opakowaniach uzywanych w naszych wiasnych markach.

3. Eliminacja substancji potencjalnie niebezpiecznych:

8 Obliczenia emisji CO2 sg zgodne z wytycznymi protokotu GHG. METRO wykorzystuje gtdwnie wskazniki
emisji DEFRA, Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC) i Miedzynarodowej Agencji Energii
(IEA).

% Wartos¢ z poprzedniego roku zostata skorygowana o 9 ze wzgledu na dostepnos¢ zaktualizowanych
danych.

10 Obliczenie emisji CO2 z zakresu 3 opiera sie na uznanych metodach ekstrapolacji w celu przyblizenia
emisji generowanych w tancuchu dostaw.
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Dazymy do catkowitego wyeliminowania polichlorku winylu (PCW) i styropianu (EPS) na wszystkich
poziomach opakowan naszych marek wiasnych.

4. Mozliwos¢ recyklingu opakowan:

Dazymy do tego, aby 100% opakowan uzywanych przez nasze wiasne marki nadawato sie do
recyklingu, ponownego uzycia lub kompostowania w domu.

5. Zobowigzanie dotyczace papieru, tektury i drewna:

Dazymy do stosowania materiatow certyfikowanych w ramach Forest Stewardship Council®
(FSC®)/Programu  Zatwierdzania Systemoéw Certyfikacji Le$nej lub udziatu co najmniej 70%
materiatdow pochodzacych z recyklingu dla wszystkich rodzajéw papieru, tektury, pudetek i drewna
stosowanych w opakowaniach pierwotnych i wtdérnych w naszych markach wtasnych.

W przypadku marek nienalezacych do METRO nie jesteSmy w stanie zagwarantowac, ze opakowania nie
zawierajg plastiku, pochodzg z recyklingu, nadajg sie do kompostowania lub ponownego uzycia. W
przysztosci bedziemy ktas¢ wiekszy nacisk na redukcje plastikowych opakowan dla naszych wiasnych
marek, poniewaz to podejécie ma najwiekszy bezposredni wptyw na zmniejszenie naszego $ladu
ekologicznego w odniesieniu do opakowan. W okresie sprawozdawczym METRO z powodzeniem
wdrozyto zobowigzanie dotyczace opakowan marki wtasnej METRO Cash & Carry dla wszystkich marek
witasnych w krajowych spotkach zaleznych METRO/MAKRO, korzystajac ze wspdlnych zrddet
zaopatrzenia i miedzynarodowych biur handlowych. W przysztosci wszystkie dane dotyczace opakowan
i tworzyw sztucznych beda regularnie rejestrowane w ustandaryzowanym systemie. Dane te bedg
przygotowywane na potrzeby sprawozdawczosci zewnetrznej i ujawniane w kolejnym okresie
sprawozdawczym. Wyijatkiem jest cel zastgpienia konwencjonalnych jednorazowych produktow z
tworzyw sztucznych alternatywami wielokrotnego uzytku, nadajgcymi sie do recyklingu lub
kompostowania do konca 2025 roku. Planujemy regularnie przeprowadzac kontrole wewnetrzne w celu
monitorowania postepéw, aby wspierac osiggniecie celdw.

Interesy pracownikow!!
Strategia dotyczaca ludzi i kultury

Strategia rozwoju naszej firmy sCore, ktéra konsekwentnie przybliza METRO do wielokanatowej
sprzedazy hurtowej, idzie w parze z transformacjg kulturowa. W tym procesie transformacji motywacja
naszych pracownikéw ma kluczowe znaczenie, poniewaz to oni aktywnie wspierajg zmiany i ich
zaangazowanie jest niezbedne do osiggniecia wyznaczonych celéw firmy. W METRO dziatania zwigzane
z zasobami ludzkimi noszg nazwe ,Ludzie i kultura”, aby zademonstrowa¢ to zaangazowanie
wewnetrznie i zewnetrznie. Dziat realizuje spdjny program operacyjny, ktory jest wyraznie dostosowany
do wdrozenia sCore i ma na celu przyczynienie sie do rozwoju firmy. Jednoczes$nie nasza propozycja
wartoéci pracodawcy - ,Shape the M” - podkreSla na rynku pracy wysokg wartos¢, jaka METRO
przywigzuje do wzajemnego rozwoju pracownikow i firmy.

Dlatego wazne jest dla nas inwestowanie w umiejetnosci i zdolnosci naszych pracownikow oraz
utrzymywanie integracyjnego, atrakcyjnego, otwartego, inspirujgcego Srodowiska pracy, nastawionego
na wydajnos¢ i sukces. Nasze holistyczne podejéscie do do personelu, uwzgledniajgce
zindywidualizowane inicjatywy i programy, obejmuje caty cykl zycia pracownika - od rekrutacji przez
rozne etapy kariery i zycia az po modele emerytalne. Podstawg tego sg na przyktad globalne standardy
i modele dla poszczegdlnych krajow.

Strategia kadrowa METRO jasno okresla globalne priorytety dla dziatu ds. ludzi i kultury. Ponadto, dzieki
zaangazowaniu Zarzadu i/lub kierownictwa odpowiednich spdtek krajowych i spdtek zaleznych,
zapewnia rownowage miedzy dostosowaniem do specyficznych warunkéw krajowych a stopniem
standaryzacji w catej grupie, ktéry jest jednak niezbedny.

11 0 ile nie zostato to wyraznie okresSlone, istotne informacje i kluczowe dane liczbowe zawsze odnosza
sie do wszystkich spdtek grupy.
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Nasze wartosci firmowe, METRO Fundamentals, stanowig podstawe i przewodnik dla postepowania i
decyzji naszych pracownikdw. Systematycznie dostosowujg one firme do dziatalnosci hurtowej i
podkreslajg znaczenie pojecia ,my”. Aby jeszcze skuteczniej zintegrowac nasze wartosci korporacyjne z
codzienng pracg, tworzymy wydarzenia, ktore pozwalajg doswiadczy¢ naszej kultury METRO. Na
przyktad ,,ONE METRO Fundamentals Moments” byt obchodzony na catym Swiecie w roku finansowym
2023/24.

Nasz niezmiennie wysoki poziom zaangazowania jest dowodem na to, ze nasi pracownicy czujg wiez z
firmg i kazdego dnia doktadajg wszelkich staran, aby wspdlnie osiggna¢ cele grupy. Jednoczesnie
przeprowadzane dwa razy do roku badanie dostarcza nam waznych spostrzezen dotyczacych ciggtego
doskonalenia, pochodzacych bezposrednio od pracownikow.

W skrdcie, nasza strategia dotyczaca personelu koncentruje sie na nastepujgcych kluczowych obszarach:

e Promowanie kultury ONE METRO, a takze rdznorodnosci i integracji na catym Swiecie jako sity
napedowej zrdwnowazonego sukcesu biznesowego

¢ Rozwijanie umiejetnosci i zdolnosci wszystkich pracownikow w naszej centrali, sklepach i sprzedazy
dostosowanych do wymagan strategii sCore oraz wspieranie jej realizacji

e Diugoterminowe i kompleksowe zarzadzanie talentami oraz inwestycje w nasza marke pracodawcy
w celu obsadzenia stanowisk w naszej firmie najbardziej utalentowanymi pracownikami w
przysztosci

e Zwiekszenie produktywnosci poprzez ukierunkowane wykorzystanie naszych zasobéw, ciggte
doskonalenie i upraszczanie naszych proceséw oraz cyfryzacje

Przycigganie talentow i employer branding

Naszym celem jest pozycjonowanie METRO jako atrakcyjnego pracodawcy i przyciggniecie do naszej
firmy wykwalifikowanych oraz utalentowanych osdb. Poprzez rézne dziatania identyfikujemy i
rekrutujemy odpowiednich specjalistdw i menedzeréw dla METRO, aby w sposob zréwnowazony
obsadzi¢ kluczowe role dla firmy w celu wzmocnienia wiasnej sity roboczej.

Nasze gtdwne dziatania:

e Rozwdj profesjonalistéw i menedzeréw z naszych wiasnych szeregéw: rekrutujemy i szkolimy
naszych pracownikdw, oferujgc rézne programy praktyk, stazy i stazy zawodowych, aby
przeksztatci¢ ich w wykwalifikowanych pracownikéw.

e Pozyskiwanie i utrzymywanie talentow: w celu rekrutacji doswiadczonych specjalistow i menedzerow
korzystamy z aktywnego pozyskiwania (kontaktujgc sie z potencjalnymi talentami zewnetrznymi),
korzystamy z puli kandydatéow wewnetrznych oraz angazujemy sie w reklame i ukierunkowane
zarzadzanie relacjami z kandydatami. W ten sposob identyfikujemy i pozyskujemy nowych
pracownikdw. Zachecamy do regularnego przekazywania informacji zwrotnych miedzy menedzerami
i ich pracownikami oraz oferujemy kompleksowy program rozwoju i szkolen, aby zatrzyma¢ nasze
talenty.

¢ Komunikacja zorientowana na grupe docelowa: pozycjonujemy METRO jako atrakcyjnego
pracodawce poprzez ukierunkowang komunikacje na targach kariery, w sieciach spotecznosciowych
i poprzez strategiczng wspodtprace.

¢ Wzmocnienie marki pracodawcy: sprawiamy, ze nasza marka pracodawcy jest bardziej widoczna i
namacalna dzieki opracowanej propozycji wartosci pracodawcy i powigzanej platformie wartosci.
21 krajowych spotek zaleznych METRO otrzymato materiaty (podrecznik marki, koncepcje aktywacji
i otwarte pliki), aby wykorzysta¢ koncepcje marki pracodawcy w celu skutecznego zwiekszenia
postrzegania nas jako atrakcyjnego pracodawcy na poziomie lokalnym.
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e Program ONE METRO Ambassador METRO AG skupia pracownikow z roznych firm lokalnych, ktorzy
reprezentujg METRO wewnetrznie i zewnetrznie. 50 ambasadorow z 8 réznych firm wzmacnia nasza
marke pracodawcy poprzez media spotecznosciowe, wydarzenia networkingowe i targi kariery,
wspierane przez specjalistyczne szkolenia.

e Wyrdznienie jako najlepszy pracodawca w 2024 r.: uzyskanie certyfikatu najlepszego pracodawcy
po raz kolejny w 8 spdtkach METRO podkresla naszg atrakcyjnos¢ jako pracodawcy.

e Cyfrowa platforma rekrutacyjna: wprowadzenie nowego systemu zarzadzania kandydatami wraz ze
strong internetowg poswiecong karierze wspiera skuteczng rekrutacje pracownikow w 20 krajowych
spotkach zaleznych METRO i 13 innych spotkach zaleznych. Platforma jest waznym krokiem w
realizacji naszej strategii rozwoju.

Zarzadzanie talentami i planowanie sukcesji

Dzieki kompleksowemu zarzadzaniu talentami i wynikami, ukierunkowanemu planowaniu sukces;ji i
licznym mozliwosciom awansu zawodowego zapewniamy naszym pracownikom staty rozwéj. W ten
sposob oferujemy im atrakcyjng Sciezke kariery w naszej firmie, tworzgc podstawy trwatego sukcesu.

Procesy oceny wydajnosci i potencjatu opierajg sie na METRO Fundamentals i strategii sCore.
Menedzerowie majg za zadanie oceni¢ wydajnos¢ i potencjat swoich pracownikéw oraz - wraz z
odpowiednim zespotem zarzadzajgcym i przy wsparciu dziatu ds. ludzi i kultury - zdefiniowac
indywidualne $érodki dla pracownikdw podczas corocznych spotkan rozwojowych. Pracownicy majg
mozliwo$¢ wprowadzenia do tego procesu wtasnych ambicji w zakresie rozwoju.

Planowanie sukcesji odbywa sie lokalnie na wszystkich poziomach, a takze w réznych krajach na
pierwszym i drugim poziomie zarzadzania. Przy obsadzaniu stanowisk specjalistami i menedzerami
zwracamy uwage na to, aby byli oni nie tylko odpowiedni na obecnym stanowisku, ale takze mieli
potencjat do rozwoju poza nim. Dlatego przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych przyglagdamy sie
rowniez drugiemu i trzeciemu poziomowi zarzadzania i mierzymy, jaki odsetek pracownikéw mozna
ocenic¢ jako posiadajacy $redni lub wysoki potencjat rozwojowy, a tym samym podlegajacy szczegdlnej
uwadze przy planowaniu sukcesii.

W naszym planowaniu sukcesji zwracamy réwniez wiekszg uwage na odsetek kobiet na stanowiskach
kierowniczych. METRO pracuje zatem nad zwiekszeniem udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych.
W tym kontekécie METRO postawito sobie za cel zapewnienie, aby do wrzesnia 2025 r. 25%
pracownikdw METRO AG na pierwszym szczeblu kierowniczym ponizej zarzadu i 40% na drugim szczeblu
kierowniczym ponizej zarzadu stanowity kobiety. Na koniec roku obrotowego 2023/24 udziat kobiet
zatrudnionych na pierwszym szczeblu kierowniczym ponizej Zarzadu wynosit 18,2%, a na drugim
szczeblu kierowniczym ponizej Zarzadu 24,6%. Ponadto dobrowolnie wyznaczyliSmy cel dotyczacy
udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych w naszej dziatalnosci hurtowej: udziat kobiet na
stanowiskach kierowniczych na poziomach od 1 do 3 (w tym kierownictwo sklepéw) w globalnych
lokalizacjach METRO miat wynie$¢ 30% do wrzesnia 2025 roku. Na koniec roku finansowego 2023/24
odsetek kobiet wynidst 28,5%.

Biorgc pod uwage postepy poczynione w ostatnich latach w kierunku osiggniecia tych celéw, a takze w
zwigzku z dalszymi inicjatywami promujacymi réznorodnos$é, takimi jak globalne podejscie do
roznorodnosci, réwnosci i integracji oraz $wiadome szkolenia w zakresie integracji, Zarzad METRO AG
skrocit okres na osiggniecie wyzej wymienionych celéw dotyczacych reprezentacji kobiet na
stanowiskach kierowniczych do 30 wrzesnia 2024 r. (pierwotnie 30 wrzes$nia 2025 r.) i wyznaczyt nowe
cele na 30 wrzesnia 2029 r.

Nowy cel reprezentacji kobiet na pierwszym i drugim poziomie zarzadzania ponizej zarzagdu METRO AG
wynosi obecnie 30% w obu przypadkach. Cel dla pierwszego szczebla kierowniczego ponizej Zarzadu
zostat zmieniony, poniewaz poprzedni cel zostat osiggniety w ciggu ostatnich dwoch lat finansowych.
Podnoszac poziom docelowy, chcemy zacheci¢ do osiggania pozytywnych wynikéw. Fakt, ze cel nie
zostat osiggniety w roku obrotowym 2023/24, wynika z niewielkiej liczby zmian kadrowych, ktére ze
wzgledu na matg populacje statystyczng miaty negatywny wptyw na odsetek kobiet na pierwszym
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szczeblu kierowniczym ponizej Zarzadu. Zmieniony cel dla drugiego szczebla kierowniczego ponizej
Zarzadu odzwierciedla zmiane w populacji statystycznej na tym poziomie, a tym samym zmieniong
podstawe definiowania celu.

W odniesieniu do swojej dziatalnosci hurtowej METRO ponownie wyznaczyto dobrowolny cel dotyczacy
reprezentacji kobiet na stanowiskach kierowniczych. W zwigzku z tym odsetek kobiet na stanowiskach
kierowniczych na poziomach od 1 do 3 ma osiggna¢ 40% na catym Swiecie do 30 wrzesnia 2029 roku.

Ponadto, zgodnie z niemieckg ustawg o spdtkach akcyjnych (AktG), w sktad Zarzagdu METRO AG musi
wchodzi¢ co najmniej 1 kobieta i co najmniej 1 mezczyzna (tzw. wymdg uczestnictwa). METRO AG
spetnita te wymagania w okresie sprawozdawczym.

Opisane powyzej procesy sg wspierane przez zintegrowany system zarzadzania talentami i uczenia sie,
ktory jest dostepny dla wszystkich spotek METRO. Modut edukacyjny z wieloma mozliwos$ciami rozwoju
osobistego jest dostepny dla niemal 86 000 pracownikdéw. Modut talentéw i wydajnosci jest obecnie
dostepny dla okoto 57 000 pracownikéw. Bedzie on nadal wdrazany w nadchodzgcym roku finansowym.

Wynagrodzenie zalezne od wynikow

Naszg aspiracjg jest zapewnienie naszym pracownikom konkurencyjnego, opartego na wynikach i
sprawiedliwego wynagrodzenia. Nasz system wynagrodzen ,Perform & Reward” dla kadry kierowniczej
(z wyjatkiem cztonkéw Zarzadu) obejmuje state miesieczne wynagrodzenie oraz zmienny roczny
skfadnik wynagrodzenia, ktdrego wysoko$¢ zalezy zasadniczo od rozwoju ekonomicznego spétki, w
ktérej pracuje dana osoba.

Z wyraznym naciskiem na rozwdj gospodarczy METRO, nasi menedzerowie otrzymujg réwniez
wieloletnie zmienne wynagrodzenie, ktére trwale wpisuje naszg strategie sCore w nasz system
wynagrodzen.

Wynagrodzenie kadry kierowniczej jest uzupetniane dodatkowymi Swiadczeniami, takimi jak atrakcyjny
model emerytalny, promocja opieki zdrowotnej oraz budzet na mobilnos¢, ktéry mozna wykorzystaé w
ramach ,Zielonej Polityki Samochodowej” METRO na samochdd, przejazdy pociggiem lub $wiadczenia
emerytalne.

e Wiecej informacji na temat wynagrodzen Zarzadu znajduje sie w sprawozdaniu
dotyczacym wynagrodzen.

Rozwoj kariery i zatrzymywanie talentow

W odniesieniu do globalnych talentdw i rozwoju organizacyjnego, wewnetrzna akademia szkoleniowa
House of Learning oraz zespdt Global Leadership & Culture stale dostosowujg swoje portfolio Learning
& Development do potrzeb pracownikdéw, a takze strategicznego ukierunkowania firmy.

W ten sposob dziat wspiera rozwdj i utrzymanie pracownikéw i menedzeréw - zardbwno w METRO AG,
jak i jej krajowych spoétkach zaleznych. Portfolio Learning & Development koncentruje sie na 2
podstawowych obszarach:

e Programy szkoleniowe ukierunkowane na konkretne funkcje i programy wielofunkcyjne: Programy
te zostaty opracowane dla grup docelowych, ktérych role koncentrujg sie na strategii sCore lub
podlegajg zmianom w zwigzku z tym (na przyktad szkolenie kierownikéw sklepéw w oparciu o
strategie wielokanatowg w celu zakwalifikowania ich jako kierownikow wielokanatowych centrow
logistycznych). Portfolio rozwigzan edukacyjnych w zakresie rozwoju umiejetnosci zawodowych i
obowigzkowych szkolen w zakresie zgodnos$ci z przepisami jest réwniez oferowane we wszystkich
funkcjach. Oferty te sg dostepne dla wszystkich pracownikow.

e Miedzynarodowe programy rozwoju talentow i przywodztwa w formie kilkumiesiecznych modutow
programowych: ta oferta jest zarezerwowana dla pracownikéw o wysokim potencjale rozwoju
pionowego. Potencjat ten jest kalibrowany i weryfikowany poprzez czeste procesy zarzadzania
talentami i planowania sukcesji w METRO. Wytonione talenty i liderzy sg zatem przygotowani na
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wyzwania zwigzane z przysztymi rolami kierowniczymi w branzy hurtowej. Oferta ta zapewnia
réwniez dtugoterminowe planowanie sukcesii.

Portfolio Learning & Development jest mapowane w globalnym systemie zarzadzania nauczaniem
MPower, do ktérego majg dostep pracownicy METRO AG oraz krajowych spétek zaleznych.

Kursy szkoleniowe

Krajowe spotki zalezne METRO METRO AG

Ksztatcenie Nauka pod tacznie Ksztatcenie Nauka pod  kacznie

indywidualne (np. e- kierunkiem indywidualne kierunkiem

learning, filmy, instruktora (szkolenia (np. e- instruktora

materiaty) bezposrednie i learning, (szkolenia

wirtualne) filmy, bezposrednie i

materiaty) wirtualne)
Uczestnicy 1124 439 109 923 1 234 362 4131 848 4979
Godziny uczestnictwa 481 263 474875 956 139 2 607 6 907 9514

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

Zobowigzujemy sie do wzmacniania naszej kultury bezpieczenstwa i angazowania menedzerow w
tworzenie bezpiecznego $rodowiska dla naszych pracownikow, dostawcéw i klientow. Organizujemy
coroczny Globalny Dziern Bezpieczenstwa z naszym programem #BeSafeAtWork stanowigcym element
ogolnogrupowej kampanii majgcej na celu uczynienie bezpieczenstwa kwestig osobistej troski kazdego
pracownika. W 2024 r. zamierzamy skupi¢ sie na bezpiecznym transporcie manualnym i ergonomii
miejsca pracy. Zachecamy naszych pracownikéw do utrzymywania prawidtowej postawy, stosowania
bezpiecznych technik podnoszenia i przenoszenia oraz po$wiecania czasu na rozcigganie zmeczonych
miesni w celu unikniecia urazéw.

ZGLASZANIE ZDARZEN ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM PRACY

Bezpieczenstwo jest dla METRO najwazniejszym priorytetem. Nasza strategia bezpieczenstwa
operacyjnego ma na celu uswiadomienie pracownikom, ze kazda osoba ponosi odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo operacyjne. Jest to wspierane przez przejrzysty system raportowania w catej grupie, w
ktérym dokumentujemy wszystkie incydenty, zdarzenia potencjalnie wypadkowe i niezgodnosci. Nasz
proces zarzadzania incydentami zostat zaprojektowany tak, aby zapewni¢, ze kazdy przypadek jest
zgtaszany w odpowiednim czasie. Raporty sg analizowane i na podstawie ustalen podejmowane sg
dziatania.

KPI DLA BEZPIECZENSTWA I ZDROWIA W PRACY

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw (LTIFR - Lost Time Injury Frequency Rate)!?, czyli taczna liczba
wypadkow przy pracy na 1 min godzin pracy, dla krajowych spotek zaleznych METRO/MAKRO w roku
finansowym 2023/24 wyniost 6,98 (2022/23: 6,62; 2021/22: 7,18). Incydenty sg badane przy uzyciu
podejscia opartego na ryzyku w celu zmniejszenia ryzyka i zminimalizowania potencjalnie negatywnych
skutkow.

Specjalnie wyznaczeni pracownicy badajg incydenty, aby zrozumiec¢ ich przyczyny, w tym techniczne,
behawioralne, organizacyjne i indywidualne czynniki ludzkie. Dzielimy sie wynikami uzyskanymi w
METRO i staramy sie wykorzysta¢ wyniki badan w celu poprawy standardéw lub wdrozenia najlepszych
praktyk, ktdre mogg by¢ stosowane na szerokg skale w podobnych przeptywach pracy. Przeprowadzono
audyty bezpieczenstwa w celu pomiaru zgodnosci z wytycznymi bezpieczenstwa obowigzujgcymi w catej
grupie (System Zarzadzania Bezpieczeristwem Operacyjnym).

ZDROWIE I DOBRE SAMOPOCZUCIE

12 Kluczowa liczba obejmuje krajowe spotki zalezne METRO/MAKRO. Spétki FSD nie zostaty jeszcze
uwzglednione, miedzy innymi ze wzgledu na dostepnos$¢ danych.
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Naszg aspiracjg jest promowanie dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego, spotecznego i
finansowego, a takze zdrowia naszych pracownikéw. W METRO AG stuzg temu nastepujgce Srodki i
inicjatywy:

e METRO AG zapewnia tgcznie 242 petnoetatowe miejsca w 3 placéwkach opieki nad dzie¢mi dla
dzieci pracownikow.

e Zapewnienie wsparcia w zakresie wakacyjnej opieki nad dzie¢mi pracownikow w wieku szkolnym
e 2 dni dla zdrowia z licznymi badaniami lekarskimi i duzg iloscig informacji

o Doradztwo emerytalne we wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi

e Moduty e-learningowe na temat odpornosci, unikania wypalenia i radzenia sobie z finansami

e Kursy jogi, sportu i odzywiania, a takze mozliwo$¢ samodzielnego treningu we wiasnej sitowni na
terenie kampusu

e Opieka medyczna w firmie, w tym szereg zabiegdw profilaktycznych, takich jak szczepienia przeciw
grypie
e Doradztwo psychologiczne

e Programy wsparcia dla pracownikéw za posrednictwem partneréw zewnetrznych w celu zarzadzania
sytuacjami kryzysowymi

e Tematyka dbania o zdrowie, radzenia sobie ze stresem i podnoszenia odpornosci réwniez stanowi
elementy naszych programoéw dla talentow

Krajowe spdtki zalezne opracowujy wiasne Srodki w zakresie dobrego samopoczucia swoich
pracownikdw. W poprzednim roku finansowym szczegdlny nacisk potozono na zapobieganie
schorzeniom uktadu miesniowo-szkieletowego. Na podstawie funkcjonalnej diagnozy czynnosci
manualnych, METRO Niemcy, na przykiad, szkolita i doradzata swoim pracownikom w kwestiach
zdrowotnych zwigzanych z zaburzeniami miesni i szkieletu. METRO Francja wystosowata apel,
zachecajac swoich pracownikdw w sklepach do rozgrzewki przed rozpoczeciem codziennej pracy. W tym
celu stworzono film, ktéry wyraznie pokazuje ¢wiczenia pomagajgce zapobiegaé urazom.

Filmy na temat ergonomii w miejscu pracy zostaty udostepnione we wszystkich jezykach uzywanych w
METRO.

Sprawiedliwe warunki pracy i partnerstwo spoteczne

Deklaracja warto$ci METRO AG w zakresie praw cztowieka i ochrony Srodowiska ma kluczowe znaczenie
dla ksztattowania naszych relacji z pracownikami. Deklaracja ta zawiera zakaz pracy dzieci, zakaz pracy
przymusowej, bezpieczenstwo i higiene pracy, wolno$¢ zrzeszania sie, zakaz dyskryminacji w
zatrudnieniu oraz zgodno$¢ z odpowiednimi wymogami dotyczacymi ptacy minimalnej w strukturze
firmy. Wigzace wytyczne grupowe przewidujg ustanowienie wynikajgcych z nich konkretnych praw i
obowigzkow. Jako $wiadoma odpowiedzialnosci firma opracowaliémy koncepcje zarzadzania ryzykiem,
ktorej celem jest skuteczne zapewnienie wykrywania i ograniczania zagrozen dla prawnie chronionych
sytuacji.

Na poziomie krajowym i miedzynarodowym METRO utrzymuje statg komunikacje z radami zaktadowymi
i zwigzkami zawodowymi oraz zacheca kierownictwo do prowadzenia konstruktywnego dialogu z
naszymi pracownikami i ich przedstawicielami, w ktorym wszystkie strony mogg wymieni¢ informacje.
W wyniku tego dialogu powstato kilka zbiorowych uktadéw pracy na poziomie jednostek biznesowych,
krajoéw lub poszczegdinych sklepdw - w zaleznosci od lokalnego prawa i zwyczajowych praktyk. Istnieje
rowniez METRO Euro Forum (MEF), nasza Europejska Rada Zaktadowa.

Réwniez w ramach okresowego dialogu spotecznego z miedzynarodowg organizacja zwigzkow
zawodowych ONZ Global na poziomie globalnym, dyskusje obejmujg zobowigzanie do zapewnienia
uczciwych warunkdw pracy i partnerstwa spotecznego.
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Liczba pracownikow

Ponizsze tabele przedstawiajg rozwdj liczby pracownikéw w ujeciu rok do roku, jako Srednig za 4
kwartaty roku obrotowego oraz na dzien zamkniecia 30 wrzesnia, w przeliczeniu na petne etaty:

Liczba pracownikow w podziale na segmenty

Ekwiwalenty petnego czasu pracy, Ekwiwalenty petnego czasu pracy,

$rednia stan na 30/9

2022/23 2023/24 2023 2024
METRO 84 336 81 496 81 834 80 951
Niemcy 11 425 11174 11 350 10 970
Zachdd 24 748 24 462 24 616 24 399
Rosja 9 414 9 295 9 003 9 070
Wschod 32 376 30 323 30 474 30 394
Pozostate 5696 5535 5699 5418
METRO AG 677 707 692 700

Sprawy spoteczne
Poszanowanie praw cztowieka

Zasady METRO obejmujg poszanowanie wszystkich praw cztowieka, okre$lonych w Powszechnej
Deklaracji Praw Cziowieka ONZ, Miedzynarodowej Karcie Praw Czitowieka, Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
Deklaracji Podstawowych Zasad i Praw w Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Znajduje to
odzwierciedlenie w naszej Deklaracji wartosci w zakresie praw cztowieka i ochrony srodowiska, ktora
ma zastosowanie do naszych pracownikdw i partneréow biznesowych w naszym tancuchu dostaw.
Poszanowanie podobnych wartosci jest dla nas wazne réwniez ze strony naszych partneréw
biznesowych. Naszym celem jest identyfikowanie i zapobieganie naruszeniom praw cztowieka w naszej
wiasnej dziatalnosci biznesowej oraz w naszym tancuchu dostaw. Dazymy réwniez do systematycznej
poprawy warunkéw pracy w naszym fancuchu dostaw. W okresie sprawozdawczym wdrozyliSmy,
zgodnie z naszym podejsciem do zarzadzania w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka, wymogi
niemieckiej ustawy o obowigzkach korporacyjnych w zakresie nalezytej starannosci w tancuchach
dostaw (LKSG), ktéra weszta w zycie w Niemczech w styczniu 2023 r., w odniesieniu do spétek METRO,
na ktore LkSG ma bezposredni wptyw. W rezultacie METRO AG, METRO Deutschland GmbH i METRO
Logistik GmbH opublikowaly swojg strategie w zakresie praw cziowieka w formie o$wiadczenia
politycznego dotyczacego przestrzegania praw cztowieka i ochrony $rodowiska oraz wyznaczyty osoby
odpowiedzialne za prawa cztowieka. METRO AG stworzyta odpowiednie struktury odpowiedzialnosci w
krajowych spdtkach zaleznych i przeszkolita lokalnych ambasadoréw praw cztowieka. Ponadto METRO
AG wydata wytyczne grupowe jako instrukcje operacyjng dotyczacg wdrazania Deklaracji wartosci w
zakresie praw cztowieka i ochrony S$rodowiska oraz wdrozyta e-szkolenie na temat ochrony praw
cztowieka i aspektow Srodowiskowych, ktdre jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikdw na catym
$wiecie. METRO Niemcy juz w poprzednim okresie sprawozdawczym zrewidowata tre$¢ swojego kodeksu
postepowania i uczynita go czescig stosunkéw umownych z odpowiednimi dostawcami. Ponadto
wszystkie umowy ramowe dla marek wtasnych i dostawcdéw marek oraz miedzynarodowe standardowe
umowy logistyczne zawierajg ustep dotyczacy standarddéw spotecznych. Dziatajac konsekwentnie,
wdrozyliSmy odpowiednie procesy i $rodki, ktdre pomagajg nam odpowiednio egzekwowac nasze
standardy. W okresie sprawozdawczym spotki podlegajgce wymogom LkSG wprowadzity informatyczny
system zarzadzania ryzykiem zgodnosci spotecznej w relacjach z dostawcami ze zréznicowang analizg
ryzyka. W ramach tego systemu regularnie i indywidualnie dla kazdego przypadku okreslamy,
analizujemy i nadajemy priorytety zagrozeniom dla praw cztowieka i ochrony $rodowiska. W przypadku
poszczegdlnych kontrahentéw, abstrakcyjne i, w razie potrzeby, specyficzne czynniki ryzyka sa
wykorzystywane do klasyfikacji i nadawania priorytetéow ryzyku w korelacji z naszymi mozliwosciami
wywierania wptywu. W odniesieniu do naszej wiasnej dziatalnosci biznesowej przeprowadzono analize
ryzyka, przeprowadzajac wywiady z ambasadorami praw cziowieka wyznaczonymi dla odpowiednich
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spotek grupy przy uzyciu okreSlonego zestawu pytan, a takze analizujgc raporty z naszego systemu
zgtaszania nieprawidtowosci oraz na podstawie naszych wiasnych badan przeprowadzonych przez
specjalistdbw ds. praw cztowieka. Z kolei operacyjni i strategiczni specjaliéci ds. praw cztowieka
klasyfikujg i nadajg priorytety czynnikom ryzyka na podstawie kryteriow zdolnosci do wywierania
wptywu, powagi, prawdopodobienstwa i odwracalnosci potencjalnego naruszenia, a takze na podstawie
charakteru naszego wkitadu w sprawe. Funkcja METRO AG jako grupowego podmiotu holdingowego i
zarzadzajgcego skutkuje specyficzng strukturg kontrahentdw, z ktérych zdecydowana wiekszos¢ to
tradycyjni dostawcy ustug, tacy jak firmy konsultingowe, kancelarie prawne lub podobne, ktdére majg
swojg siedzibe w Niemczech, a nie tradycyjni dostawcy towardw. W okresie sprawozdawczym nie
zidentyfikowano zadnego podstawowego ryzyka zwigzanego z prawami cziowieka i kwestiami
$rodowiskowymi w odniesieniu do tych konkretnych partnerébw umownych i wilasnej dziatalnosci
biznesowej firmy. Niemniej jednak przeprowadzane sg regularne analizy w celu sprawdzenia, czy
badanie to jest aktualne, aby wykluczy¢ potencjalne ryzyko lub zidentyfikowac je i odpowiednio zajgc
sie nim na biezaco.

W przypadku naruszenia naszych podstawowych zasad dotyczacych praw cziowieka, nasi pracownicy
mogda skontaktowac sie ze swoimi przetozonymi lub specjalistami ds. zgodnosci z przepisami. Za pomoca
narzedzia, ktdre jest publicznie dostepne na stronie METRO dotyczacej zgodnosci, osoby wewnetrzne i
zewnetrzne, w tym interesariusze naszych dostawcow, mogq zgtaszac incydenty i naruszenia. Wazne
jest dla nas, aby nasi dostawcy byli zaznajomieni z mechanizmem sktadania skarg w METRO i
przekazywali informacje na ten temat w pozostatej czesci tancucha dostaw. Nie ustalono odpowiednich
srodkéw zapewniajgcych, ze jest to realizowane réwniez przez naszych dostawcow. Zgtoszone incydenty
dotyczace naszej firmy zostang niezwtocznie zbadane i rozpatrzone przez naszych ekspertow w celu
podjecia odpowiednich dziatan, jesli bedzie to konieczne. Zobowigzujemy sie réwniez do wspdtpracy z
naszymi dostawcami i w ramach grupy w celu usuniecia skutkdw skarg, wykorzystujgc wspolne
inicjatywy i wspotpracujac z interesariuszami, a takze nie utrudniajagc dostepu do innych Srodkdow
prawnych. W tym celu tworzymy katalog $rodkdw zapobiegawczych i naprawczych dostosowanych do
wymogow LkSG. W zaleznosci od konkretnego przypadku jest on publikowany i monitorowany podczas
klasyfikacji ryzyka dostawcy lub najpdzniej w momencie zgtoszenia potwierdzonego incydentu. W
ramach analizy skuteczno$ci naszego systemu zarzadzania ryzykiem, w tym srodkéw i procedur
reklamacyjnych, byliSmy w stanie okresli¢ skutecznos¢ stosowanych Srodkéw i naszych procesow
biznesowych. Szczegdlnymi narzedziami wykorzystywanymi w tym procesie byly: struktura naszej
organizacji, korekty umodw, wykorzystanie kwestionariuszy dostawcow, dwustronne dialogi z
dostawcami w celu bardziej szczegotowej analizy ryzyka, e-szkolenia dla pracownikdw i odpowiednich
dostawcow, prosby o dokumenty z audytow i wywiady wyjasniajgce dotyczace istniejgcych skarg, w tym
ze stronami trzecimi.

Globalne standardy pracy i standardy spoteczne w tancuchu dostaw

Aby przyczyni¢ sie do zapewnienia spotecznie akceptowalnych warunkéw pracy w naszych kanatach
zakupowych i zapobiec potencjalnym naruszeniom, stosowanie systemow standardow spotecznych w
tancuchu dostaw naszych marek wiasnych jest kluczowg czescig procesu zakupowego. Stosujemy
podejsécie, zgodnie z ktdrym wymagamy, aby producenci marek witasnych poddawali sie audytom
przeprowadzanym przez strone trzecig, na przyktad zgodnie z zarzadzaniem tancuchem dostaw
okreslonym przez Amfori BSCI, audytem Sedex zgodnie z SMETA lub réwnowaznymi systemami
standardéw spotecznych. Audyty te mogg by¢ inicjowane przez nas lub mozemy uzyska¢ dostep do
audytéw zainicjowanych przez inne firmy, ktére sg nam udostepniane do oceny. Dotyczy to wszystkich
producentow okreslonych kategorii zywnosci i branz, w ktdrych prawa cztowieka majg kluczowe
znaczenie, oraz wszystkich producentéw w krajach o okreslonym ryzyku (na podstawie oceny Amfori
BSCI), w ktérych METRO SOURCING International Ltd. Hongkong (MSI) produkuje importowane towary.
Dotyczy to rowniez wszystkich wyzej wymienionych producentéw podwyzszonego ryzyka, ktorzy
produkujg marki wiasne lub importujg marki wtasne dla METRO. Ta ocena ryzyka nie musiata by¢
rowniez korygowana w zwigzku z inwazjg Rosji na Ukraine, poniewaz ma ona uniwersalne zastosowanie.
W normalnych warunkach, regularnie przeprowadzamy audyty na miejscu przez zewnetrznych
audytoréw, zgodnie z cyklami audytéw standardéw spotecznych przyjetych przez METRO. Od wielu lat
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pracujemy nad podstawg odpowiedniego procesu dla naszych producentéw artykutow
niezywnosciowych'3. Stopniowo wprowadzamy ten proces analogicznie dla wszystkich producentow
zywnosci i produktéw okotospozywczych w sektorze marek wiasnych. Do tej pory proces ten zostat
wdrozony w catosci za posrednictwem producentdw zywnosci i produktow okotospozywczych MSI oraz
krajowych spotek zaleznych METRO Niemcy i METRO Francja. Krajowe spotki zalezne METRO Turcja,
MAKRO Hiszpania i METRO Pakistan stale poszerzajg swoje portfolio producentdw w branzy spozywczej
i okotospozywczej. Pozostate spotki handlowe i krajowe oddziaty przygotowujg sie do wdrozenia.
Naszym celem jest objecie tym procesem catego tancucha dostaw naszych marek wtasnych do 2030 r.,
o ile zostanie on uznany za reprezentatywny pod wzgledem ryzyka zwigzanego z potencjalnym
naruszeniem praw cztowieka. Krajowe oddziaty sg szkolone i sukcesywnie wiaczane do programu. W
okresie sprawozdawczym 12 krajowych oddziatdw od$wiezyto swojg biegto$¢ w programie i/lub
przeszkolito nowych wspdtpracownikdw za pomocy sesji szkoleniowych online.

Woijna w Ukrainie ma wptyw na nasz fancuch dostaw. Biorgc pod uwage do$wiadczenie zdobyte podczas
testowania odpornosci fancucha dostaw, uwazamy odpowiedzialne praktyki zakupowe za klucz do
wzmocnienia relacji biznesowych, zapewnienia ciggtosci biznesowej i ochrony praw czlowieka w
globalnych taincuchach wartosci.

Na dzien 30 wrzesnia 2024 r. procesowi audytu poddano 412 z 466 zgtoszonych aktywnych
producentéw* artykutéw niezywnosciowych marek wiasnych obarczonych podwyzszonym ryzykiem
oraz 117 z 191 odpowiednich producentéw zywnosci/producentow® produktéw okotospozywczych'®, W
tej grupie 100% (412) producentdéw artykutdow niezywnosciowych i 100% (117) producentéw
zywnosci/producentéw produktéw okotospozywczych przeszio audyt pozytywnie. Od 1 stycznia 2019 r.
producenci artykutdow niezywnosciowych, ktorzy nie przejdg pomysinie audytu, mogag zostac
zZleceniobiorcami METRO tylko wtedy, gdy uzyskajg akceptowalny wynik audytu. Innymi stowy, muszg
oni otrzymac ocene A, B lub C w systemie Amfori BSCI lub innym systemie audytowym, ktéry zostanie
uznany za rownowazny. W wyjgtkowych przypadkach audyty z oceng D mogg by¢ rowniez dopuszczalne,
jesli mozna wykazaé, ze elementy, ktére doprowadzity do uzyskania wyniku D, zostaty naprawione, ale
nie przeprowadzono jeszcze nowego audytu. Ponadto audyt z wynikiem D moze zosta¢ dopuszczony w
drodze wyjatku, jesli zgodnie z systemem obliczeniowym dostawcy audytu indywidualny wynik w
niekrytycznym obszarze dziatania prowadzi do ogélnego wyniku D, chociaz indywidualna ocena ujawnia
jedynie drobne niedociggniecia, a ogdlna ocena dziatania jest zatem akceptowalna. Do odwofania,
wszyscy dostawcy zywnosci/produktow okotospozywczych posiadajgcy wynik D z audytu Amfori BSCI
(@ w wyjatkowych przypadkach rowniez E) (oraz odpowiednie odpowiedniki innych standardow
uznawanych przez METRO) moga réwniez otrzymywac zlecenia od METRO.

13 Obejmuje to producentdéw towardw handlowych (produktow niespozywczych wiasnych marek oraz
importowanych produktdw niespozywczych wiasnych marek) w krajach o wysokim ryzyku, ktdrzy
przeprowadzajg koncowy etap produkcji wytwarzajgcy wartos¢ dodana, na przyktad produkujg koncowe
elementy odziezy.

14 Producenci artykutéw niezywnosciowych o podwyzszonym ryzyku sg oceniani miedzy innymi na
podstawie nastepujgcych kryteriow: ryzyko nieodtgczne (producenci zlokalizowani w kraju wysokiego
ryzyka zgodnie z Amfori BSCI), a takze ryzyko oparte na faktach (incydenty krytyczne).

15 Producenci produktéw okotospozywczych o podwyzszonym ryzyku sg oceniani miedzy innymi na
podstawie nastepujgcych kryteriow: ryzyko nieodtgczne (producenci zlokalizowani w kraju wysokiego
ryzyka zgodnie z Amfori BSCI), a takze ryzyko oparte na faktach (incydenty krytyczne). Producenci
zywnosci o podwyzszonym ryzyku sg oceniani miedzy innymi na podstawie nastepujacych kryteriéw: 1.
ryzyko nieodtgczne: a) producenci zlokalizowani w kraju wysokiego ryzyka, b) producenci wytwarzajgcy
produkty z okreslonych kategorii towardw i/lub sektoréw/branz wysokiego ryzyka, niezaleznie od statusu
ryzyka kraju produkcji lub c) struktury zarzadzania i struktury organizacyjne: personel skfadajacy sie
gtéwnie z kobiet lub pracownikéw migrujgcych lub pracownikéw sezonowych/tymczasowych lub
pracownikdw bez statych lub regularnych uméw lub II. ryzyko oparte na faktach (incydenty krytyczne).
16 W przypadku kluczowych danych liczbowych w rozdziale dotyczacym kwestii spotecznych moga
wystgpi¢ odchylenia w stosunku do grupy skonsolidowanej w sprawozdawczosci finansowej z powodow
takich jak dostepnos¢ danych.
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Weryfikacja zgodnosci z naszymi wymaganiami odbywa sie za posrednictwem wewnetrznej
informatycznej bazy danych zarzadzania procesami, ktdra zapewnia przeglad zarzadzania portfelem
danych dostawcéw i zwigzanych z nimi producentdéw. Baza danych jest réwniez wykorzystywana do
monitorowania zgodnosci z umowami podczas nawigzywania i zawieszania stosunkéw handlowych.
Niewtasciwe postepowanie w odniesieniu do tzw. czynnikdw uniemozliwiajgcych zawieranie umoéw
okreslonych przez METRO w trakcie biezgcych relacji biznesowych spowoduje zawieszenie dostawcy. Do
czynnikéw uniemozliwiajgcych zawarcie umowy nalezg powazne nieprawidtowosci w zakresie pracy
dzieci, pracy przymusowej, zagrozen bezpieczenstwa pracy w odniesieniu do bezpieczenstwa
przeciwpozarowego i etycznego postepowania. Jesli u dostawcow i ich producentéw zostang wykryte
nieprawidtowosci dotyczace jednego z tych obszaréw, METRO wymaga od nich opracowania krétko- i
dtugoterminowych rozwigzan w celu wyeliminowania problemu. Nowe zlecenia lub zlecenia
uzupetniajgce sg zawieszone do czasu usuniecia czynnikdw naruszajgcych umowe.

Aby przyczynic¢ sie do poprawy wymogow socjalnych w zaktadach produkcyjnych naszych wiasnych
marek, a tym samym do dalszego zwiekszenia odsetka waznych audytéw socjalnych, MSI, MFS i METRO
Turcja wspotpracujg z naszymi lokalnymi producentami i zapewniajg im wsparcie w postaci kurséw
szkoleniowych, ktére majg na celu ksztatcenie w zakresie zrozumienia i przestrzegania standardéw
socjalnych. Szkolgc naszych dostawcow marki wlasnej w zakresie wdrazania uczciwych warunkow pracy,
uczulamy ich na przestrzeganie warunkow i unikanie naruszen.

Etyka i przejrzystos¢ korporacyjna'’

Zarzad METRO AG wyznacza wysokie standardy dla siebie i swoich pracownikéw w zakresie uczciwosci
i etycznego zachowania, a takze zgodnosci z przepisami i prawem, w celu osiggniecia opartych na
zaufaniu relacji z klientami, akcjonariuszami, partnerami biznesowymi i opinig publiczng poprzez
odpowiedzialne postepowanie korporacyjne. Strategicznym fundamentem odpowiedzialnych dziatan
korporacyjnych jest system zarzadzania zgodnoscig, ktory jest nadzorowany przez Zarzad METRO AG
jako niezbedny element dobrego zarzadzania korporacyjnego. Stanowi on strukture umozliwiajaca state
unikanie, wykrywanie i sankcjonowanie naruszen w gtéwnych obszarach ryzyka i jest czescig systemu
zarzadzania, ryzyka i zgodnosci (system GRC), obok systemu zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli
wewnetrznej i audytu wewnetrznego. Komitetowi ds. Zarzadzania, Ryzyka i Zgodnosci (Governance,
Risk and Compliance Committee - GRCC) przewodniczy Dyrektor Finansowy METRO AG i regularnie
omawia metody i dalsze rozwigzania w zakresie podsystemow GRC. Komitet GRC sktada rowniez raporty
Zarzadowi i Radzie Nadzorczej METRO AG i angazuje je w dziatania strategiczne co najmniej raz na 6
miesiecy.

Zgodnos¢ z przepisami - w tym walka z korupcjg i tapéwkarstwem oraz
naruszeniami prawa antymonopolowego

METRO stosuje system zarzadzania zgodnoscig (CMS) w catej grupie, aby zapewni¢ zgodno$¢ z
przepisami prawnymi i wiasnym kodeksem postepowania, w tym z kluczowymi ryzykami, takimi jak
zwalczanie korupcji i fapowkarstwa oraz naruszanie przepisdw antymonopolowych. Celem CMS jest
systematyczne i state zapobieganie, wykrywanie i karanie naruszen w przedsiebiorstwie oraz
podejmowanie dziatan w celu osiggniecia zgodnosci w przysztosci.

Zasady biznesowe METRO lezg u podstaw naszych inicjatyw w zakresie zgodno$ci z przepisami i sg
mocno zakorzenione w catej grupie, w szczegdlnosci dzieki regularnym szkoleniom. CMS jest oparty na
zasadach biznesowych METRO. Na przyktad, Zasada Biznesowa nr 2 wyraznie zakazuje korupgji i
przekupstwa w kontaktach z partnerami biznesowymi i wtadzami. Zasada Biznesowa nr 5 wyjasnia, ze
nalezy przestrzega¢ zasad uczciwej konkurencji. Tworzagc CMS, METRO kierowato sie podstawowymi
elementami takiego systemu opisanymi w standardzie audytu IDW AuS 980 (zasady prawidtowego
przeprowadzania badan dotyczacych systemdw zarzadzania zgodnoscig). Wykorzystuje ona 7

17 System zarzadzania zgodnoscig i organizacja ochrony danych obejmujg wszystkie dziatajgce spotki
grupy. Spotki Grupy nieprowadzgce sprzedazy lub niezatrudniajgce pracownikow nie sg uwzglednione.
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elementéw CMS z uwzglednieniem ryzyka, stosujac wiele srodkdw organizacyjnych, strukturalnych,
proceduralnych i indywidualnych dla wszystkich gtéwnych spétek grupy.

Zarzad METRO AG i kierownictwo spdtek grupy METRO dajg przyktad wiasciwego postepowania.
Stanowig oni nie tylko nieformalny wzdér do nasladowania, ale takze rozpowszechniajg w organizacji
wartosci wyznawane przez firme. Nowi czionkowie komitetdw zarzadzajacych i pozostata kadra
kierownicza na poczatku swojej pracy przechodzg szkolenie z zakresu zgodnosci. Oznaki incydentow
zwigzanych ze zgodno$cig s3 badane w ramach jasno zdefiniowanego i obiektywnego procesu.
Obejmuje on wszystkie istotne funkcje, w tym zgodno$c¢ z przepisami, prawo, audyt i kadry.

Okreslony cel CMS jest dodatkowo wdrazany w organizacji za pomocg odpowiednich narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi. W ramach regularnych przegladéw wynikéw, w ocenie uwzgledniane sg
aspekty zgodnosci.

Ogodlnie rzecz biorgc, kontrola ryzyka zgodnosci CMS jest oparta na analizie ryzyka. W ramach
regularnych audytéw ryzyka w odpowiednich jednostkach, opartych na ustandaryzowanym procesie
audytu, ryzyko zgodnosci jest stale sprawdzane pod katem kompletnosci i istotnosci. Ponadto kazda
odpowiednia jednostka grupy jest klasyfikowana w 1 z 3 klas ryzyka. W tym celu wykorzystywane sg
zewnetrzne i wewnetrzne wskazniki, takie jak indeksy Transparency International, liczba pracownikéw,
wyniki przeprowadzonych badan i poziom dojrzatosci modelu zgodnosci w poprzednich okresach.

Dla kazdej klasy ryzyka okresSlony jest program zgodnosci o réznym stopniu intensywnosci. Jest on
oparty na wytycznych opracowanych dla kazdego istotnego ryzyka braku zgodnosci i przyjetych przez
Zarzad. Jesli chodzi o zwalczanie korupgji i tapdwkarstwa, sg to wytyczne dotyczace postepowania z
partnerami biznesowymi, urzednikami publicznymi i konsultantami zewnetrznymi, w tym wytyczne
dotyczace oceny partnerow biznesowych. W odniesieniu do zapobiegania naruszeniom przepisow
antymonopolowych sg to wytyczne antymonopolowe, ktore zawierajg wskazowki dotyczace
postepowania w kontekscie dziatalnosci stowarzyszeniowej i innych kontaktéw z konkurentami.

CMS jest wdrazany przez komorke ds. zgodnosci. W tym celu w kazdej odpowiedniej spotce grupy
METRO powotano specjaliste ds. zgodnosci z przepisami, ktory podlega bezposrednio komérce ds.
zgodnosci z METRO AG w ramach Dziatu Fuzji i Przejec i Dziatu Prawnego i Zgodnosci. Dziat Zgodnosci
utrzymuje koncepcje i treS¢ CMS na poziomie odpowiednim do ryzyka oraz zapewnia koncepcje i
narzedzia do wdrozenia kazdego elementu CMS w spdtkach METRO. Kierownictwo dyscyplinarne i
techniczne specjalistdw ds. zgodnosci odbywa sie poprzez zinstytucjonalizowane terminy sktadania
sprawozdan oraz poprzez umowy docelowe. Specjalisci ds. zgodnosci regularnie sktadajg sprawozdania
bezposrednio kierownictwu w swoich jednostkach. Ponadto zidentyfikowane kluczowe ryzyka zwigzane
ze zgodnoscig sg rozpatrywane w kontekscie innych podsysteméw GRC i monitorowane w tych
systemach.

Oparty na technologii informatycznej system informowania o nieprawidtowosciach i oddzielne biura
przetwarzania zgtoszen w kazdej odpowiedniej spdtce grupy zapewniajg pracownikom i zewnetrznym
stronom trzecim mozliwoS¢ przekazywania informacji (z zachowaniem anonimowosci, jesli jest to
preferowane) na temat podejrzewanych lub rzeczywistych naduzyc¢ i zagrozen w segmencie biznesowym
METRO i jej bezposrednich i posrednich dostawcow. Wszystkie zgtaszane naruszenia przepisow,
niezaleznie od tego, czy $rodki majgce na celu zapewnienie zgodnosci z tymi przepisami wchodzg w
zakres odpowiedzialnosci komérki ds. zgodnosci, s systematycznie badane i - jesli jest to wiasciwe i
konieczne - karane przez CMS, ktéry opiera sie na systemie obstugi incydentdw zwigzanych ze
zgodnoscig stosowanym przez komarke ds. zgodnosci. W trakcie catego procesu wewnetrzni i zewnetrzni
sygnalisci sg chronieni poprzez Sciste okreslenie ich rdl i uprawnien, stosowanie systematycznego
podejscia ,,need to know” w przetwarzaniu raportéw oraz polityke ochrony sygnalistow przyjetg przez
Zarzad METRO AG.

Tematy i dziatania dotyczace zgodnosSci sg systematycznie przekazywane pracownikom za
posrednictwem roznych kanatdow w przedsiebiorstwie w sposob ukierunkowany. Podstawowym
narzedziem jest obowigzkowe szkolenie w zakresie zgodnosci, ktore jest przeprowadzane osobiscie lub
poprzez e-szkolenia. W roku obrotowym 2023/24 przeprowadzono szkolenia z zakresu zgodnosci we
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wszystkich spotkach grupy. Dobdr grup pracownikow do przeszkolenia oparty jest na ryzyku. Podczas
szkolen przekazywane sg tresci praktyczne. Oprdécz szkolen stosuje sie wiele innych formatéw
komunikaciji, takich jak rozmowy na temat zgodnosci, plakaty, ulotki, intranet, wizyty w poszczegdinych
dziatach, konferencje na temat funkcji i przywddztwa, a takze wydarzenia zwigzane z rozwojem
personelu.

Spétki METRO wspdtpracujg z wieloma zewnetrznymi partnerami biznesowymi. Przed nawigzaniem
stosunkow umownych przeprowadza sie analize ryzyka, aby ustali¢, czy z punktu widzenia zgodnosci
istniejg powody, by nie angazowal tej strony. Niektére grupy partneréw biznesowych, takie jak
konsultanci majgcy kontakt z urzednikami publicznymi w ramach realizacji zamoéwienia, wymagaja
przeprowadzenia dogtebnego audytu, ktdry jest odpowiedni do stopnia ryzyka. W tym celu wszystkie
spotki grupy maja do dyspozycji cyfrowe narzedzie do kontroli zgodnosci. Podejscie kontrolne jest oparte
na ryzyku, a kontrola moze by¢ przeprowadzana z réznym stopniem intensywnosci, na przyktad w formie
samodzielnego ujawniania informacji lub z wykorzystaniem zewnetrznych baz danych zawierajgcych
odpowiednie informacje o ryzyku.

Prawidtowe wdrozenie zdefiniowanych, opartych na ryzyku dziatan w zakresie wdrazania CMS jest
zapewnione poprzez czeste raportowanie wskaznikow KPI. Poprzez raportowanie KPI, poziom
dojrzatosci modelu zgodnosci jest okreslany corocznie, co z kolei jest wigczane do klasyfikacji ryzyka i
definicji $rodkdw. Skutecznos¢ naszych wewnetrznych kontroli zgodnosci jest regularnie oceniana przez
naszg jednostke audytu wewnetrznego. W ramach podejécia GRC METRO Dziat Audytu Grupy dokonuje
corocznej oceny skutecznosci systemu CMS w catej grupie. Ocena ta jest przedstawiana Zarzadowi i
Radzie Nadzorczej w ramach regularnych sprawozdan dotyczacych kwestii zgodnosci.

Ogodlnie rzecz biorgc, METRO wdrozyto szeroko zakrojone procesy i Srodki, ktore majg zapewnic
odpowiedni poziom zgodnosci.

Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych klientéw, pracownikéw i partneréw handlowych jest dla METRO niezwykle
wazna. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, ze procesy korporacyjne sg w coraz wiekszym
stopniu cyfryzowane, co wymaga gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych.

METRO zawsze zobowigzuje sie do przestrzegania odpowiednich przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzi dziatalno$¢. Ponadto METRO posiada
ogolnogrupowg strukture ochrony danych obejmujacg rozne obowigzki, a takze wigzacg polityke
prywatnosci, ktora zawiera jednolite standardy postepowania z danymi osobowymi i jest wigzaca dla
wszystkich spoétek grupy. Ponadto zastosowanie majg przepisy prawa krajowego. W przypadku firm
dziatajgcych w Europie obejmuje to w szczegdlnosci przepisy dotyczace postepowania w zwigzku z
ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO). Ma to na celu zapewnienie ciggtego i
kompleksowego monitorowania zgodnosci z przepisami o ochronie danych w ramach grupy. W okresie
sprawozdawczym zmieniono koncepcje szkolen i zaoferowano nowe formaty szkolern w ramach grupy.
Opracowano specjalny program audytu dla dziatdw pracujgcych z wrazliwymi danymi klientéw.

Klienci

W interesie naszych klientéw, my - jako hurtownik - jesteSmy odpowiedzialni za zgodno$¢ z uznanymi
standardami bezpieczenstwa i jakosci produktéw. W tym wzgledzie skupiamy sie gtdwnie na naszych
wihasnych markach, ktdre obejmujg artykuly spozywcze, niespozywcze i produkty okotospozywcze,
poniewaz to wiasnie tam mamy najwiekszy wptyw. Znajduje to rowniez odzwierciedlenie w naszej
strategii sCore, ktorej celem jest zwiekszenie udziatu marek wiasnych do ponad 35% do 2030 roku.

Jakosc i bezpieczenstwo produktow

Podstawg zapewnienia doskonatego bezpieczenstwa i jakosci produktow jest nasza Polityka Jakosci
METRO wraz z naszym globalnym Podej$ciem do Jakosci METRO, ktére zostato wprowadzone we
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wszystkich spotkach METRO.'® System zarzadzania zostat ustanowiony w celu monitorowania wyzej
wymienionych proceséw i zapewnienia skutecznosci wdrazania globalnych standardéw jakosci METRO.
Wszystkie jednostki METRO muszg zosta¢ poddane audytowi na podstawie oceny ryzyka z
akceptowalnym wynikiem co najmniej 75% lub, alternatywnie, przejs¢ intensywny plan rozwoju
monitorowany przez dziat zapewnienia jakosci.

W procesy te zaangazowane jest rowniez kierownictwo najwyzszego szczebla. Na przykiad, Zarzad raz
w roku otrzymuje sprawozdanie z zapewnienia jakosci, ktore zawiera wszystkie KPI i pomiary istotne
dla jakosci i bezpieczenstwa produktow.

Podejmujemy rézne $rodki w celu zapewnienia jednolitego poziomu jakosci i bezpieczenstwa produktow.
Aby zapewni¢, ze nasze produkty marki wiasnej spetniajg potrzeby i wymagania naszych klientéw, stale
ulepszamy, na przyktad, naszg game produktow marki wtasnej we wspotpracy z profesjonalnymi szefami
kuchni. Ponadto wspdtpracujemy z wybranymi dostawcami, aby oferowac bezpieczne, zgodne z
przepisami i wysokiej jakosci produkty marki wtasnej. Wszyscy dostawcy marek wiasnych METRO muszg
by¢ certyfikowani zgodnie z jednym z uznanych miedzynarodowych standardéw, na przyktad GFSI lub
ISO, lub przejs¢ audyt bezpieczenstwa i jakosci zywnosci METRO w oparciu o naszg liste kontrolng
METRO Assessment Solution (MAS). Ponadto wszystkie istotne wymogi jakosSciowe i prawne s3
okreslone w szczegotowych specyfikacjach produktow.

Proces zapewniania jakosci naszych produktow marki wiasnej, w tym opracowywanie i zatwierdzanie
specyfikacji, jest obstugiwany za pomocg dostosowanego narzedzia informatycznego METRO
(MQuality). Narzedzie IT pomaga nam optymalizowa¢ nasze procesy i odpowiednio monitorowac
wdrazanie systemu jakosci. W tym celu pracownicy dziatu zapewnienia jakosSci przechodzg réwniez
regularne szkolenia za posrednictwem specjalnych kanatéw komunikacji na temat biezgcych kwestii
zwigzanych z jakoscig i bezpieczenstwem produktow.

Aby unikna¢ ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem i jakoscig produktdw, wspotpracujemy z
renomowanymi laboratoriami i organami certyfikujgcymi w celu przegladu i oceny naszych produktéw
marki wiasnej, a takze w celu zapewnienia ciggtych ulepszen.

(*) Wszystkie powyzsze odnosniki kierujg do petnego sprawozdania skonsolidowanego Grupy Metro
AG opublikowanego na stronie:

https://reports.metroag.de/annual-report/2023-2024/_assets/downloads/entire-metro-
ar24.pdf?h=7wcIXxNO

18 Obejmujg one spdtki METRO/MAKRO i spétki FSD, z wyjatkiem grupy Glinther.
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