Regulamin sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA

§1. Informacje ogodlne, definicje.

. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug za posrednictwem
Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA, w tym sktadania i
ewidencjonowania Zamoéwien MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA

. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a.

Cenie — rozumie sie przez to cene wyrazong w ztotych polskich. Cena
Produktu podana jest jako cena netto oraz jako cena wraz z podatkiem
VAT (cena brutto). Cena nie zawiera Kosztow dostawy.

Hali MAKRO - rozumie sie przez to jednostke organizacyjng, w ktorej
MAKRO prowadzi sprzedaz hurtowg produktéw (z wytgczeniem MAKRO
Punktu).

Karcie Klienta MAKRO - rozumie sie przez to imienng Kkarte
magnetyczng wydawang Klientowi i zawierajgcg Numer Karty Klienta
MAKRO, umozliwiajgcg wejscie do Hali MAKRO i korzystanie ze sklepu
internetowego MAKRO.

. Kliencie — rozumie sie przez to przedsiebiorce prowadzgcego

dziatalnos¢ gospodarczg, dokonujgcego zakupow na cele zwigzane z
dziatalnoscig gospodarczg, zarejestrowanego jako Klient MAKRO,
uprawnionego do nabywania Produktéw w MAKRO na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, niebedgcego konsumentem i
reprezentowanego przez Posiadacza Karty Klienta MAKRO.

Koncie — rozumie sie przez to indywidualne konto uzytkownika dostepne
po rejestracji w sklepie internetowym MAKRO, stanowigce zbiér danych
dotyczacych Posiadacza Karty Klienta MAKRO oraz informacje o
dziataniach w ramach konta w obrebie sklepu internetowego MAKRO.
Kosztach dostawy — rozumie sie przez to koszty dostarczenia
Produktow objetych potwierdzonym Zamowieniem na adres wskazany
przez Klienta, widoczne w Sklepie internetowym MAKRO ONLINE
SKLEP DLA BIURA w procesie sktadania Zamowienia.

. MAKRO - rozumie sie przez to spétke Makro Cash and Carry Polska

S.A. z siedzibg w Warszawie Aleje Jerozolimskie 186, 02-486
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000047354, NIP: 522-000-28-60, REGON: 012775559,
BDO: 000008316 kapitat zaktadowy: 257.068.680 zi, kapitat wptacony
257.068.680 zi, ktéra oswiadcza, Zze posiada status duzego
przedsiebiorcy.

. Sklepie internetowym MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA - rozumie

sie przez to sklep internetowy dostepny dla Klientow pod adresem
https://www.online.makro.pl prowadzony przez MAKRO.

Numerze Karty Klienta MAKRO — rozumie sie przez to unikalny numer
nadawany przez MAKRO, widoczny na Karcie Klienta MAKRO, stuzgcy
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do rejestracji w Sklepie internetowym MAKRO ONLINE SKLEP DLA
BIURA.

Posiadaczu Karty Klienta MAKRO - rozumie sie przez to osobe
fizyczng upowazniong przez Klienta do dokonywania zakupéw w
MAKRO, ktérej wydano Karte Klienta MAKRO.

Produkcie — rozumie sie przez to rzecz ruchomag, ktérg Klient moze
nabyé poprzez strone internetowg Sklepu internetowego MAKRO
ONLINE SKLEP DLA BIURA.

Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy regulamin, ktory zostat
zaakceptowany w momencie rejestracji Konta w Sklepie internetowym
MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA Ilub regulamin po zmianach
obowigzujacy z chwilg wejscia w zycie tych zmian zgodnie z punktem
XVII ponize;.

. Regulaminach MAKRO - rozumie sie przez to inne niz niniejszy

regulamin, zasady obowigzujgce w MAKRO, ktore obowigzujg Klienta
oraz Posiadacza Karty Klienta MAKRO dostepne na stronie internetowej
www.makro.pl, w szczegolnosci Regulamin Klienta MAKRO oraz
Regulamin zwrotéw towardw zakupionych przez Klientow w MAKRO.

. Ustugach — rozumie sie przez to ustugi swiadczone przez MAKRO na

rzecz Klienta drogg elektroniczng, o ktérych mowa w pkt. 1.5
Regulaminu.

Zamowieniu — rozumie sie przez to oferte Klienta nabycia Produktow
okreslonych w formularzu Zaméwienia.

§2. Informacje ogélne o sklepie internetowym MAKRO ONLINE SKLEP DLA

1.

2.

BIURA

MAKRO $wiadczy Ustugi w ramach sklepu internetowego MAKRO ONLINE
SKLEP DLA BIURA na zasadach okreslonych w Regulaminie.

MAKRO s$wiadczy Ustugi w ramach sklepu internetowego MAKRO ONLINE
SKLEP DLA BIURA wytgcznie Klientom MAKRO.

. Klienci moga korzystac ze Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA

BIURA wylagcznie na zasadach okreslonych w Regulaminach MAKRO.
Regulaminy MAKRO dostepne sg w kazdym czasie na stronie www.makro.pl.
Warunkiem korzystania ze sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA
BIURA jest akceptacja Regulaminu.

W ramach Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA,
MAKRO swiadczy Klientom nastepujgce Ustugi

a.
b. mozliwos¢ przeglgdania oferty produktowej,

c. sktadanie Zamowien i nabywania Produktéw,

d.

e. inne funkcjonalnosci opisane ponizej w Regulaminie lub widoczne w

korzystanie z Konta i jego funkgiji,

realizowanie ptatnosci za Produkty

Sklepie internetowym MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA.
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5. Korzystanie ze Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA, a
takze nawigzywanie potgczenia telefonicznego z infolinig, moze by¢ zwigzane
z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych) lub kosztow potgczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

6. Zdjecia Produktow i opisy umieszczane pod poszczegoinymi Produktami
pochodzg od MAKRO badz podmiotéw trzecich, np. producentéw lub
dystrybutorow. Zdjecia Produktow majg charakter poglgdowy i mogg odbiegac
od rzeczywistego wygladu Produktu.

7. MAKRO dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych w
ramach Kont oraz dziatanie Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP
DLA BIURA w sposéb ciggtly i poprawny.

8. MAKRO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i bezposrednie
zwigzane z czasowg niedostepnoscig Sklepu internetowego MAKRO ONLINE
SKLEP DLA BIURA.

§3. Rejestracja.

1. Przeglgdanie asortymentu oraz dodawanie Produktow do koszyka nie wymaga
rejestracji. Sktadanie Zamowien, zawarcie umowy sprzedazy Produktow oraz
korzystanie z innych funkcjonalnosci Sklepu internetowego MAKRO ONLINE DLA
BIURA, wymaga uprzedniej rejestracji i posiadania Konta.

2. Posiadacz Karty Klienta MAKRO zaktada Konto za posrednictwem strony
https://klient.makro.pl/signup/credentials. Do utworzenia Konta niezbedne jest podanie
loginu i hasta, adresu email stuzgcego do potwierdzenia i weryfikacji zatozenia Konta,
a takze numeru Karty Klienta MAKRO, imienia i nazwiska Posiadacza Karty Klienta
MAKRO oraz numeru NIP

3. MAKRO przesle Posiadaczowi Karty Klienta MAKRO e-mail z potwierdzeniem
zatozenia Konta zawierajagcy link aktywacyjny. Umowa z Klientem o korzystanie z
Ustug za posrednictwem Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA
zostaje zawarta w chwili otrzymania przez MAKRO wiadomosci o kliknigeciu linku
aktywacyjnego.

4. Hasto do Konta ustanawiane jest przy rejestracji Konta, ma charakter poufny i
nie moze by¢ udostepnione osobom trzecim.

5. Posiadacz Karty Klienta MAKRO zobowigzany jest niezwtocznie informowac
MAKRO o kazdej zmianie adresu e-mail lub dokonaé zmiany samodzielnie na swoim
koncie. W przypadku braku informacji o dokonanej zmianie, wszelkie powiadomienia
bedg przesytane na adres e-mail podany przy rejestraciji.

6. Klient nie moze przenie$¢ Konta na inne osoby lub udostepnia¢ Konta innym
osobom niz Posiadacz Karty Klienta MAKRO, ktéry dane Konto zatozyt.

7. W przypadku zmiany osoby upowaznionej do postugiwania sie Kartg Klienta
MAKRO, Klient powinien powiadomi¢ o tym MAKRO, ktére dokona dezaktywacji
dotychczasowego Konta. Nowy Posiadacz Karty Klienta MAKRO powinien zatozyé
nowe Konto.
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8. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane przy pomocy jego
Konta lub Kont, w tym za dziatania Posiadacza Karty Klienta MAKRO oraz wszelkich
0s0b, ktore posiadajg login i hasto do Konta.

9. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazanie danych zawartych na Karcie
Klienta MAKRO osobom trzecim.

§4. Warunki skladania Zaméwienia.

1. Klient kompletuje Zamdwienie poprzez wybranie Produktow w sklepie
internetowym MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA..

2. Klient ma mozliwo$s¢ wybrania liczby Produktow, ktore chce dodac¢ do
Zamowienia.

3. Wybrane przez Klienta Produkty zostajg przeniesione do ,Koszyka” Klienta.

4. Koszty dostawy zostang dodane do wartosci Zamowienia.

5. Po skompletowaniu Zamowienia, w celu ztozenia Zamowienia, nalezy klikngé

na ikone ,PrzejdZz do podsumowania”, nastepnie wybraé¢ adres dostawy, a nastepnie
klikng¢ przejdz do wyboru formy ptatnosci.

W przypadku wyboru formy ptatnosci:

a) Gotowka — Klient klika ,PrzejdZz do podsumowania” a nastepnie
akceptuje wymagane oswiadczenia oraz klika zamawiam;

b) Karta ptatnicza/Ptatnos¢ online - Klient klika ,Podsumowanie
zamowienia a nastepnie akceptuje wymagane os$wiadczenia
oraz klika zamawiam i jest przekierowany do bramki ptatniczej
w celu rozliczenia transakcj;

c) Odroczona ptatnos¢ — Klient klika ,,Przejdz do podsumowania” a
nastepnie akceptuje wymagane oswiadczenia oraz Kklika
zamawiam;

Zamowienie Klienta zostanie przestane do MAKRO

6. Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta jest rébwnoznaczne z akceptacjg oferty
MAKRO umieszczonej na stronie Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA
BIURA. Skfadajgc Zamoéwienie Klient zobowigzuje sie do odbioru Produktéw i zaptaty
Ceny oraz Kosztow dostawy.

7. W przypadku sprzedazy produktow promocyjnych Ilub pochodzgcych z
wyprzedazy, ktérych ilos¢ jest ograniczona, realizacja Zamdwien uzalezniona jest od
dostepnosci zamowionych Produktéw i kolejno$ci wptyniecia Zamoéwienn do MAKRO.
W takich przypadkach Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie oferty, ktéra moze byé
przez MAKRO zaakceptowana po uwzglednieniu stanéw magazynowych wybranych
przez Klienta Produktéw objetych Zamdwieniem. Potwierdzenie Zamdwienia przez
MAKRO jest jednoznaczne z przyjeciem oferty.

8. Kazdorazowa sprzedaz jest dokumentowana fakturg VAT lub paragonem
fiskalnym, zgodnie z dyspozycjg Klienta.



9. Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw Regulaminu, przejscie wiasnosci
Produktu nastepuje z chwilg i w miejscu dostarczenia zamoéwionego Produktu do
Klienta po wczesniejszym uregulowaniu naleznosci za zamowione Produkty.

§5. Zasady ptatnosci.

1. Informacja o dostepnych dla Klienta metodach ptatnosci w Sklepie
internetowym MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA widoczna jest
kazdorazowo po Kkliknieciu w przycisk Przejdz do podsumowania, a
nastepnie kliknieciu w przejdz do wyboru formy ptatnosci. Dostepne formy
Ptatnosci:

a. Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze, z tym Zze warto$¢ jednorazowego
Zamowienia nie moze przekracza¢ kwoty 6000 ztotych brutto;

b. Ptatnos¢ elektroniczna (wytgcznie kartg kredytowg lub debetowq);

C. Kredyt kupiecki - odroczona forma pfatnosci pozwalajgca dokonywaé
zakupow w MAKRO na fakture przelewowg. Zatozenie Konta nie jest
jednoznaczne z przyznaniem kredytu kupieckiego. Przyznanie kredytu
kupieckiego moze nastgpi¢ na wniosek Klienta i wigze sie z podpisaniem przez
Klienta odrebnej umowy z MAKRO.

2. W celu realizacji ptatnosci elektronicznej dostepnej w Sklepie internetowym
MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA za posrednictwem zewnetrznego ustugodawcy,
ktéry wymaga podania przez Klienta jego danych koniecznych do dokonania
transakcji, Klient zobowigzany jest przed dokonaniem ptatnosci zapoznaé sie z
regulaminem swiadczenia ustug przez takiego zewnetrznego ustugodawce.

3. Prowizje zewnetrznych ustugodawcoéw za Kkorzystanie przez Klienta z
wybranych form ptatnosci pokrywa MAKRO, z wylgczeniem optat i prowizji
pobieranych przez bank prowadzgcy rachunek bankowy Klienta.

4. Za zakupy w sklepie internetowym MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA,
MAKRO wystawia sie fakture VAT lub paragon fiskalny zgodnie z zgdaniem Klienta.

§6. Dostawa.

1. Zasady dostaw do Klientow okreslone mogg zosta¢ w odrebnej umowie
zawartej przez Klienta i MAKRO. W przypadku braku odmiennych ustalen,
zastosowanie majg ponizsze zasady.

2. Klient ponosi Koszt dostawy, zgodnie z zasadami i cennikiem zamieszczonym
na stronie https://www.makro.pl/uslugi/zakupy-online/makro-online-sklep-dla-
biura/koszty-dostawy lub indywidualnie.

3. Sklep internetowy MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA dostarcza Klientowi
Produkty za posrednictwem zewnetrznej firmy kurierskiej. Kurier nie ma obowigzku
samodzielnie wnies¢ do lokalu Klienta Produktéw o wadze powyzej 31,5 kg.
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4, Sklep internetowy MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA dostarcza Produkty
wytgcznie na obszarze terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Klient okresla miejsce dostawy w trakcie sktadania Zamdwienia.

6. Realizacja Zamdéwienia odbywa sie w dni robocze rozumiane jako dni od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
od 9:00 do 17:00. Gdy Zamowienie zostanie przyjete do realizacji do godz. 16:00 w
dniu roboczym, MAKRO dotozy wszelkich staran, aby dostawa Produktow nastgpita
nastepnego dnia roboczego miedzy godzing 9:00 a 17:00. Gdy Zamdwienie zostanie
przyjete do realizacji po godz. 16:00 lub ztozone w dniu innym niz dzien roboczy,
MAKRO dotozy wszelkich staran, aby dostawa Produktéw nastgpita drugiego dnia
roboczego miedzy godzing 9:00 a 17:00. W przypadku, gdy Zamowienie bedzie
dostarczane na palecie, termin dostawy moze wydtuzyC¢ sie o jeden dzieh roboczy
(informacja o planowanym terminie dostawy Zamowienia paletowego zostanie
przekazana Klientowi przez MAKRO).

87. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ niezwtocznie po odebraniu towaru, czy Produkt
nie posiada uszkodzen mechanicznych powstatych w transporcie oraz czy wydany
Produkt jest zgodny z Zamowieniem.

8. Klient lub osoba odbierajgca dostawe w lokalu Klienta ma obowigzek
witasnorecznym podpisem pokwitowa¢ firmie kurierskiej odbiér Produktow.
Potwierdzenie odbioru jest dokonywane na kopii dokumentu sprzedazy, badz w liscie
przewozowym przez osobe upowazniong przez Klienta, ktora potwierdza czytelnym
podpisem (imieniem i nazwiskiem) oraz pieczatkg firmowg (jezeli posiada) odbior
dostawy wraz z zapisem ,towar otrzymatem” i datg. Przyjmuje sie, ze kazda osoba
czynna w lokalu Klienta jest osobg upowazniong do przyjecia dostawy.

9. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia, kurier podejmie ponowng probe
dostawy Produktu.

10. Jezeli pomimo podjecia préby ponownego dostarczenia Produktu, dostawa
Zamoéwienia okaze sie niemozliwa i Zamdwienie nie zostanie dostarczone, Klient
zobowigzany jest do zaptaty MAKRO Kosztéw dostawy oraz, petnej Ceny Produktow
w przypadku Produktdéw spozywczych oraz pokrycia kosztow ich utylizacji.

11.  Jezeli pomimo obecno$ci osoby uprawnionej do odbioru Zamowienia w lokalu
Klienta pod wskazanym przez Klienta przy sktadaniu zamoéwienia adresie, niezasadnie
odmawia ona przyjecia dostawy Produktow, kurier nie podejmie ponownej proby
dostarczenia Zamowienia i zastosowanie znajdzie punkt 10 powyze;j.

12. MAKRO ma prawo do niezrealizowania kompletnego Zamdwienia jakie zostato
ztozone lub do przesuniecia terminu dostawy w sytuacji, gdy zbyt wysokie lub zbyt
niskie temperatury mogg narazi¢ wybrane Produkty na utrate swojej jakosci. Klient
otrzyma wowczas, z odpowiednim wyprzedzeniem, powiadomienie 0 przesunigciu
terminu dostawy. Zamdwienie takie bedzie skompletowane w pierwszym mozliwym
terminie, w ktérym temperatury na to pozwolg. W takiej sytuac;ji Klient jest uprawniony
do odstgpienia od Zamowienia — oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone



niezwtocznie jednak nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od momentu otrzymania
informaciji.

§7. Zwroty.

1. Zwroty Produktéw zakupionych w sklepie internetowym MAKRO ONLINE
SKLEP DLA BIURA odbywajg sie na zasadach i w terminach okreslonych w
Regulaminie zwrotéw towaréw zakupionych przez Klientow w MAKRO dostepnym na
stronie www.makro.pl w zaktadce ,Regulaminy Klienta” w sekcji ,Regulamin zwrotu
towarow”.

2. Klient moze dokonac zwrotu Produktu poprzez odestanie Produktu na wtasny
koszt do magazynu Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA
mieszczgcego sie przy Alei Wojska Polskiego 7, w Kaliszu (62-800) lub dokonaé
zwrotu Produktu osobiscie w Hali MAKRO.

3. W przypadku odestania Produktu Klient zobowigzany jest do uprzedniego
przekazania informacji o zwrocie Produktu na numer infolinii 801 066 100 lub, dla
telefonéw komorkowych, 62 760 85 81 lub 62 760 85 82, czynnej w dni robocze w
godzinach od 9:00 do 17:00.

4. Zwrot Produktu nastepuje na koszt Klienta, na podstawie przestanego wraz z
Produktem formularza zwrotu, chyba ze zwrot Produktu nastepuje w wykonaniu
uprawnien z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. W  przypadku zwrotu Produktu rozliczenie naleznosci z Klientem jest
dokonywane bezgotéwkowo, najpozniej w terminie 14 dni od wystawienia faktury
korygujacej.

6. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy na co najmniegj
3 dni robocze przed planowanym terminem dostawy. O fakcie tym nalezy niezwtocznie
powiadomic¢ infolinie Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA. W
razie nie powiadomienia o odstgpieniu, a nastepnie odmowy przyjecia przesytki w

chwili jej dostarczenia, zastosowanie znajdzie §6 pkt. 11 Regulaminu. Odstgpienie nie
moze dotyczy¢ towardw z ponizszych grup asortymentowych:

a) Zywno$¢ $wieza wymagajgca specjalnych warunkéw przechowywania
(np. nabiat, mrozonki, itp.),

b) Kwiaty, krzewy i inna roslinno§¢ wymagajgca specjalnych warunkow
przechowywania,

c) Bielizna osobista,

d) Urzadzenia elektroniczne zawierajgce pamieé¢ wewnetrzng (np. komputery,
laptopy, tablety, smartfony, urzgdzenia z nawigacjg GPS),

e) Zapisane nosniki danych (kasety video i audio, ptyty CD, DVD, VCD, programy
komputerowe),

f) Ksigzki, czasopisma, albumy, atlasy, mapy,
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g) Paliwa zakupione na stacjach paliw MAKRO,
h) Karty telefoniczne,

i) Artykuty zakupione na indywidualne zamoéwienie — nie bedgce w regularnej
sprzedazy w hali,

j) Artykuty przecenione — niepetnowartosciowe (art. detal lub z metkg rabatowg),

k) Artykuty pirotechniczne.

§8. Wylaczenia klauzul

Zapisow Regulaminu zawartych w: § 3 pkt. 6, §6 pkt 6, §6 pkt 7, §20 pkt 2, nie stosuje
sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada dla niej charakteru
zawodowego.

§9. Prawo odstapienia od umowy

1. Klientowi bedgcemu osobg fizyczng prowadzgcqg dziatalno$é gospodarcza,
ktory zawart umowe na odlegtosc, bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada dla niej
charakteru zawodowego przystuguje prawo do odstgpienia od niej w terminie
14 dni, bez podawania przyczyny.

2. Klientowi przystuguje prawo catkowitego albo czesciowego odstgpienia od
umowy co do pojedynczego lub kilku Produktéw sprzedanych w ramach
jednego Zamowienia z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. Odstgpienie od umowy nie dotyczy towardw 2z ponizszych grup
asortymentowych:

a) zywnos¢ Swieza (np. pieczywo, nabiat, mrozonki, ryby, mieso w tym
wedliny, warzywa, owoce);

b) innych towaréw wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach Konsumenta.

4. Prawo odstgpienia jest realizowane poprzez skorzystanie przez klienta, o
ktérym mowa w pkt 1 powyzej, poprzez skorzystanie z przycisku ,Odstgpienie
od umowy tutaj”, ktory jest dostepny dla Klientéw po zalogowaniu.

5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktorym
Klient lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik, weszta w
posiadanie Produktéw objetych Zaméwieniem. Dla zachowania terminu
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6. Jezeli Klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, MAKRO
niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie takiego oswiadczenia
przesyfajgc mu wiadomosc¢ zwrotng na trwatym nosniku.



7. W przypadku odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest na swoj koszt
zwroci¢ Produkty podlegajgce zwrotowi niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14
dni od dnia odstgpienia:

a) na adres sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA
Sklep dla biura mieszczgcego sie przy Alei Wojska Polskiego 7, w
Kaliszu, albo

b) w dowolnej Hali Makro (lista sklepéw MAKRO dostepna na stronie
www.makro.pl).

8. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktéw przed jego uptywem.

9. Produkty powinny zosta¢ zwrécone w stanie niezmienionym. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktow jezeli wynika ono z
korzystania
Z nich w sposoOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech
i funkcjonowania Produktow.

10. MAKRO w ciggu 14 dni od dnia otrzymania od Klienta oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢, zwroci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym cene zakupu Produktéw objetych
Zamowieniem.

11. MAKRO moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 10,
do chwili otrzymania Produktow, ktérych dotyczy odstgpienie od umowy lub
dostarczenia przez Klienta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie,.

§10. Reklamacje Ustug.
1. Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg Ustug:
a. drogg mailowg na adres biuro.online@makro.pl;

b. telefonicznie poprzez infolinie pod numerem 801 066 100 lub, dla
telefonow komdérkowych, 62 760 85 81 lub 62 760 85 82;

C. osobiscie w dowolnej Hali MAKRO.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: numer Karty Klienta MAKRO lub
numer NIP opis wady i/lub dokumentacje zdjeciowg oraz zgdanie Klienta.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni.
§11. Reklamacje Produktow

1. W przypadku, gdy zwrot Produktu nastepuje w ramach rekojmi za wady albo
odpowiedzialno$ci MAKRO za brak zgodnosci Produktu z umowa, Klient zobowigzany
jest do przekazania MAKRO informacji niezbednych dla zamkniecia procesu
reklamaciji.

2. W przypadku uznania reklamaciji (zadanie klienta — odstgpienie od umowy),
Cena oraz koszty zwrotu Produktu zostang zwrdécone na rachunek bankowy
niezwtocznie po uznaniu reklamaciji, jednak w odniesieniu do Klientéw, o ktérych mowa


http://www.makro.pl/
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w §8Regulaminu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub
dowodu jego odestania. Podstawg do przelania na wskazany rachunek bankowy
Klienta bedzie poprawnie wypetniony formularz zwrotu srodkéw z numerem rachunku
bankowego Klienta.

3. W  przypadku zwrotu Produktu w ramach rekojmi albo w ramach
odpowiedzialnosci MAKRO za brak zgodnosci Produktu z umowg i uznania zwrotu za
zasadny, MAKRO zwroci Klientowi poniesione, uzasadnione i nalezycie

udokumentowane koszty przesyiki, jesli Produkt byt wystany na adres magazynu
Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, a z tytutu
gwarancji zgodnie z jej warunkami.

§12. Rezygnacja z ustug sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA
BIURA.

Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustug i zrezygnowac
z posiadania Konta / jednego z Kont, poprzez jego zamkniecie zgodnie z procedurg
zawartg na stronie https://www.makro.pl/my- metro/rejestracja-konta, w zaktadce
»,Moje konto”. Po zamknieciu Konta dalsze korzystanie z Konta stanie sie niemozliwe.

§13. Dane osobowe / Prywatnos¢.
Polityka prywatnosci jest dostepna pod nastepujgcym linkiem:
https://www.makro.pl/polityka-prywatnosci

§14. Pliki cookies.

Polityka plikow cookies jest dostepna pod nastepujgcym linkiem:

https://www.makro.pl/cookies

§15. Wiasnos¢ intelektualna.

1. Prawa do zawartosci strony internetowej Sklepu internetowego MAKRO
ONLINE SKLEP DLA BIURA, w tym do uktadu graficznego strony, zdje¢, znakéw
towarowych, loga i innych tresci i elementéw, przystugujig MAKRO, podmiotom
powigzanym z METRO GROUP Iub innym podmiotom, z ktérymi MAKRO
wspotpracuije.

2. Zabronione jest kopiowanie i modyfikowanie zawartosci strony internetowe;j
Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA bez zgody MAKRO.

§16. Odpowiedzialnos¢

1. W ramach korzystania z Ustug zabronione jest dostarczanie przez Klienta
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

2. W przypadku naruszenia przez Klienta lub Posiadacza Karty Klienta MAKRO
postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, MAKRO zablokowac¢ Konto lub usungé
treSci danego Klienta. Zastosowane srodki bedg adekwatne do naruszenia, o czym
Klient zostanie poinformowany.

§17. Wymagania techniczne.


https://www.makro.pl/my-
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Do korzystania ze Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA
niezbedne jest posiadanie komputera, laptopa lub innego urzgdzenia multimedialnego
z dostepem do Internetu; u do poczty elektronicznej oraz aktywnego adresu e-mail;
przegladarki internetowej: Explorer 8, Firefox 30.0, Chrome (lub ich nowszych wers;ji)
z wiaczong obstugg plikow cookies.

§18. Obstuga Klientéw sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA
BIURA. Zgtaszanie nieprawidtowosci.

We wszelkich sprawach zwigzanych z dziataniem Sklepu internetowego MAKRO
ONLINE SKLEP DLA BIURA, w tym w sprawach w ktorych zgodnie z Regulaminem
Klient zobowigzany jest do powiadomienia MAKRO, jak rowniez w sprawach wszelkich

dostrzezonych nieprawidiowosci, Klient lub Posiadacz Karty Klienta MAKRO
zobowigzany jest do powiadomienia MAKRO za posrednictwem danych kontaktowych
wskazanych na stronie Sklepu internetowego MAKRO ONLINE SKLEP DLA BIURA.

§19. Zmiana Regulaminu.

MAKRO jest uprawnione do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany w
Regulaminie ogtaszane sg na stronie internetowej https://www.makro.pl/regulaminy-
klienta-makro. co najmniej na 15 dni przed planowang zmiana.

§20. Postanowienie koicowe.

1. Umowa zawarta miedzy Klientem a MAKRO oraz ewentualne spory wynikte ze
stosunku prawnego miedzy tymi podmiotami podlegajg prawu polskiemu oraz
jurysdykcji sgdow polskich.

2. MAKRO moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym [ bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.05.2025 i zastepuje w catosci

dotychczasowy.
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Zatgcznik Oswiadczenie o odstgpieniu.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat:

Makro Cash and Carry Polska S.A. Sklep Internetowy MAKRO ONLINE SKLEP DLA
BIURA Sklep dla biura

Al. Wojska Polskiego 7 62-800 Kalisz

e-mail: biuro.online@makro.pl

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy  (numer zamowienia)

W catosci / w czesci dotyczgcej nastepujacych produktéw (niepotrzebne skreslic):

Lp. NAZWA PRODUKTU ILOSC CENA

A w0 N
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Data dostawy / odbioru Zamowienia (niepotrzebne skresli¢)
Zwrotu towaru dokonam (nalezy zaznaczy¢ wiasciwe pole)*:
osobiscie — zwrot do hali MAKRO

poprzez odestanie — zwrot na adres Sklepu Internetowego MAKRO ONLINE SKLEP
DLA BIURA Sklep dla biura.

Data:

Podpis Klienta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

*MAKRO nie organizuje zwrotow Produktow. Bezposrednie koszty zwrotu poprzez
odestanie (lub osobiste dostarczenie) ponosi Klient. W zaleznosci od rodzaju lub ilosci
Produktow koszty takie moga okazac sie znaczgce.






