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Zatgcznik nr 13 do procedury S-140 ,Dostawy do klientéw”

REGULAMIN SWIADCZENIA DOSTAW DLA KLIENTOW
MAKRO Cash and Carry Polska S.A.

§1.Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) MAKRO - MAKRO Cash and Carry Polska S.A. z siedziba w Warszawie, Al. Krakowska 61, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000047354 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy,
NIP: 522-000-28-60, REGON: 012775559 kapitat zaktadowy 257 068 680,00 zt, kapitat wptacony 257 068 680,00 zt.
Wykaz hal $wiadczacych dostawe znajduje si¢ na stronie www.makro.pl.

b) Klient/Klient MAKRO - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawnag, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonujaca zakupdéw w sieci MAKRO Cash and Carry Polska S.A. na cele
zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, nie bedaca konsumentem.

c) Produkt - rozumie si¢ przez to rzecz ruchoma, ktora Klient moze naby¢ od Makro w systemie dostaw.
d) Regulamin — niniejszy Regulamin.

e) Regulaminy MAKRO - inne niz w Regulaminie zasady obowiazujace w MAKRO, ktére obowigzuja Klienta
MAKRO, wskazane na stronie www.makro.pl, w szczeg6lnosci Regulamin Klienta MAKRO oraz Regulamin zwrotow
Produktow, zakupionych przez Klientow w MAKRO.

f) Cena — wyrazona w zlotych polskich cena Produktu podana jako cena netto oraz jako cena wraz z podatkiem VAT
(cena brutto).

g) Zaméwienie — oferta Klienta nabycia Produktéw w systemie dostaw.

h) Zamawiarka internetowa — platforma (system) do skladania Zaméwien z dostawa Produktow do Klienta -
www.makro-dla-gastronomii.pl., e-hurtownia.pl. Warunkiem otrzymania dostawy jest formalna akceptacja niniejszego
Regulaminu przez Klienta.

§2. Informacje ogdlne

Makro $wiadczy ustugi wytacznie Klientom.
MAKRO dostarcza produkty wytacznie na obszarze terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Przed pierwszym zamdéwieniem Klient wypehia ,,Formularz klienta z dostawa”, w ktorym podaje m.in. adresy dostaw, osobg
kontaktowa, nr telefonu kontaktowego, dni dostaw, okna czasowe, adres mailowy. Jest to niezbedne do rozpoczgcia wspotpracy.

Klient zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowaé MAKRO o wszelkich zmianach danych kontaktowych zawartych w
Formularzu Klienta z Dostawa.

Klienci nie moga zamieszcza¢ w ramach sktadanych zamowien tre§ci o charakterze bezprawnym lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspodtzycia spolecznego, w szczegdlnosci nie moga umieszczaé tre§ci naruszajacych praw osob
trzecich, w tym ich praw autorskich badz dobr osobistych.

MAKRO gwarantuje, ze proces kompletacji produktow zywno$ciowych oraz ich transport odbywa si¢ z zachowaniem zasad
HACCP w oparciu o normy jakosciowe ISO 22000.

Korzystanie z zamawiania przez zamawiarke internetowa wymaga najnowszej wersji przegladarki.

§3. Zamawianie towaru

Klient zamawia towar w asortymencie znajdujacym si¢ w ofercie MAKRO, zgodnie z oferta cenowa obowiazujaca
indywidualnie Klienta w dniu ztozenia zamowienia.

Klient zamawia towar za pomoca zamawiarki internetowej na podstawie indywidualnego dostepu, przekazanego przez
pracownika MAKRO lub sktada zmdowienie bezposrednio u Przedstawiciela Handlowego. Warunkiem przyjecia zamowienia
ztozonego telefonicznie jest w szczegdlnoscei podanie przez Klienta nastgpujacych danych: numer NIP i numer karty Klienta,
nazwe Klienta, numery i/lub nazwy artykulow, ilosci/liczby zamawianych Produktow.

Minimalna warto$¢ dostawy (zamoéwienie lub kilka zamowiefn) wynosi 650 zt netto. Minimum moze by¢ wyzsze w
zalezno$ci od odlegtosci od hali dostaw lub zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z halg dostaw.

Z zastrzezeniem, pkt 6 zlozenie przez Klienta zamowienia oznacza zawarcie umowy sprzedazy Produktow zawartych w
zamoOwieniu z obowigzkiem zaptaty .

W celu uniknigcia watpliwosci wskazuje sig, Zze opisy Produktow, Ceny oraz wszelkie inne informacje dotyczace Produktu nie
stanowig oferty MAKRO w rozumieniu kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy, o ktorym mowa w
art. 71 kodeksu cywilnego.
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Klient moze dokona¢ zakupu napojow alkoholowych tylko w oparciu o posiadane stosowne zezwolenie na obrét/sprzedaz
napojow alkoholowych

MAKRO zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od realizacji Zamowienia, jezeli realizacja Zamowienia okaze si¢ niemozliwa
(np. zaméwiony Produkt byt uszkodzony lub wystapita rozbiezno$¢ pomig¢dzy stanem magazynowym a komputerowa baza
danych magazynu).O odstapieniu od realizacji Zamowienia klient zostanie niezwlocznie poinformowany jednak nie pozniej niz
w terminie 48 godzin od ztozonego zamoéwienia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych lub pochodzacych z wyprzedazy,
ktorych ilos¢ jest ograniczona, realizacja Zamowien uzalezniona jest od dostgpnosci zamoéwionych Produktéw i kolejnosci
wplyniecia Zamdéwienia do MAKRO.

§4. Ceny i ptatnosci

Z zastrzezeniem pkt 2 §4 MAKRO moze ustali¢ z Klientem indywidualng oferte cenowa obowiazujaca max 3 miesigce na
wybrane przez niego artykuty lub grupy artykutow.

MAKRO zastrzega sobie prawo do zmiany Cen w sytuacji istotnych zmian cen producentéow, wprowadzania nowych i
usuwania niedostgpnych Produktéw, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian w
sposob nienaruszajacy praw Klienta, oraz udzielania indywidualnych rabatow lub przyznawania tzw. ,,gratisow”.

Platnos¢ gotdwka za zamoéwione towary mozliwa jest wytacznie, gdy wartos¢ transakcji w danym dniu bez wzglgdu na liczbe
wynikajacych z niej ptatnosci nie przekracza 10 tys. euro wg $redniego kursu NBP.

Przejscie whasno$ci Produktu nastgpuje z chwila i w miejscu dostarczenia zamowionego Produktu do Klienta po wczesniejszym
uregulowaniu naleznosci za wszystkie zamowione Produkty - chyba, ze Klient posiada w Makro kredyt kupiecki (odroczona
platnos¢).

W przypadku, gdy stosunek wartosci (w zt) do wagi (w kg.) zamoéwionego Produktu jest mniejszy niz 1, MAKRO zastrzega
sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty transportowej wg cennika, dostepnego na stronie www.makro.pl . Realizacja
takiego zamoOwienia nastgpi tylko po akceptacji dodatkowej oplaty przez Klienta.

§5. Dostawa

MAKRO zobowiazuje si¢ dostarczy¢ towar zgodnie ze zlozonym zamowieniem na adres dostaw, wskazany w formularzu

Klienta z Dostawa na swodj koszt i za po$rednictwem swojego przewoznika z wylgczeniem sytuacji opisanych w pkt.5§4
i pkt. 4 §5.

Dostawa zamdwionego towaru nastgpi w okre§lonym na Formularzu Klienta z Dostawg oknie czasowym. Minimalne okno
czasowe dla dostawy wynosi 4 godziny.

Dostawa zamowionego Produktu bedzie nastgpowata zgodnie z harmonogramem ustalonym z Klientem, przy czym
zamowienie nalezy ztozy¢ najpdzniej w dniu poprzedzajacym dostawe:

a) Klient HoReCa do godz. 20:00
b) Klient Trader do godz. 18:00

Klient ma prawo zlozy¢ zapotrzebowanie na dodatkowa dostawe poza ustalonymi dniami dostaw, po wczesniejszym
uzgodnieniu oraz akceptacji dodatkowych kosztow przedstawionych przez MAKRO.

Przez dostawe rozumie sie dostarczenie Produktu za prog adresu dostawy Klienta. Ustuga dostarczenia nie obejmuje
wnoszenia, znoszenia Produktu do magazynéw, po schodach, na inny poziom niz ,,poziom zero”, za wyjatkiem sytuacji w
ktorej mozna skorzysta¢ z windy towarowej. W przypadku dostawy jednorodnych asortymentowo palet, Klient jest
zobowigzany do zapewnienia roztadunku wlasnymi sitami i srodkami w miejscu dostawy.

W kazdym przypadku, Klient jest zobowiazany do zapewnienia miejsca do sprawnego i niezwtocznego roztadunku.
Kierowca moze poprosi¢ osobe¢ odbierajaca towar o okazanie dokumentu tozsamosci.

W przypadku pozostawienia Klientowi opakowan transportowych, ma on obowiazek ich zwrotu przy najblizszej dostawie. W
przypadku braku zwrotu, MAKRO zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury za pozostawione opakowania transportowe
zgodnie z zapisami regulaminu klienta Makro..

MAKRO zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli poprawnos$ci dostawy w obecnosci kierowcy.

Klient jest zobowiazany sprawdzi¢ w obecnosci kierowcy przewoznika jako$¢ odbieranego towaru w momencie odbioru. W
przypadku wystapienia wad towardw, innych niezgodnos$ci lub w przypadku wystapienia szkod transportowych, Kierowca
wypelni protokot reklamacyjny, ktory bedzie stanowil podstawe do wystawienia dokumentu korygujacego. W takim
przypadku, Klient umieszcza informacje o sporzadzeniu protokolu reklamacyjnego na liscie przewozowym. W granicach
dopuszczalnych przepisami prawa, Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi w sytuacji, gdy nie zgtosi zastrzezen co do jakosci
dostarczonego towaru w terminie wskazanym zdaniu pierwszym tego punktu.

Ptatno$¢ gotowkowa bedzie dokonywana upowaznionemu przewoznikowi MAKRO, legitymujacemu si¢ upowaznieniem
MAKRO do odbioru gotowki. Przewoznik jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru gotowki.
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Klient moze odmowié przyjecia calej dostawy, w przypadku spdznienia powyzej 4h od gornej granicy ustalonych okien
czasowych.

Klient moze odméwic przyjecia Produktu lub jego czgsci, w przypadku, gdy :
a) Produkt wymaga kontrolowanej temperatury, a zostat dostarczony poza wymaganym zakresem temperatur,
b)  Produkt zostat dostarczony w zlej jakosci,
€) Produkt zostat dostarczony niezgodnie z zaméwieniem lub ustalonym zamiennikiem,
d) dostarczony Produkt jest uszkodzony.

W przypadku, gdy zwrot Produktu nastepuje w ramach rekojmi w zwigzku z jego wadami, Klient zobowigzany jest do
przekazania MAKRO informacji o wadach w zakresie niezbednym dla rozpatrzenia reklamacji.

W sytuacji nieuzasadnionej odmowy przyjecia Produktu, Klientowi moze zosta¢ obcigzony kosztami transportu.

Klient bedzie dokonywal platnosci za zakupiony towar zgodnie z formg platnosci zawarta na dokumencie sprzedazy, ptacac
warto$¢ brutto wynikajaca z wystawionego dokumentu sprzedazy tj. faktury vat lub paragonu fiskalnego.

§6. Dokumenty dostaw

Dokument sprzedazy jest dostarczany razem z towarem do Klienta. Na kopii dokumentu sprzedazy oraz liScie przewozowym
osoba upowazniona przez Klienta, potwierdzi czytelnym podpisem (imieniem i nazwiskiem) lub pieczatka firmowa (jezeli
posiada) odbior dostawy wraz z zapisem ,,towar otrzymatem” wraz z data.

Zakup towarow zamowionych przez Klientow dokumentowany jest fakturami VAT oraz paragonami fiskalnymi.
Zakup na paragon fiskalny wyklucza zakup alkoholu oraz papierosow.
Zakup na paragon fiskalny jest mozliwy tylko na gotowke, karte platniczg lub Blik.

Jezeli Klient jest zainteresowany otrzymywaniem specyfikacji faktury w formie elektronicznej, powinien ztozy¢ dyspozycj¢ na
stronie: www.e-faktury@makro.pl.

§7. Reklamacje i korekty

Reklamacje dostarczanego Produktu, dotyczace iloéci lub zgodnosci z zamowieniem, Klient zobowigzany jest zglosi¢
najpozniej w ciagu 12h od otrzymania dostawy

Brak zgloszenia reklamacji w ciagu 12h od odbioru Produktow oznacza, ze Produkt zostat dostarczony zgodnie z zamdwieniem
Klienta.

Klient sktada reklamacje w TOK —u pod nr tel. 22 500 10 10 lub 880 50 10 10 Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
numer karty Klienta MAKRO lub numer NIP, numer faktury, opis wady i/lub dokumentacj¢ zdjeciowa oraz zadanie Klienta

MAKRO deklaruje rozpatrzy¢ reklamacje niezwlocznie, lecz nie poézniej niz w ciagu 14 dni.

Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do samowolnej odmowy zaplaty, badz wstrzymania si¢ z ptatnoscia odpowiedniej
czesei ceny za towar.

W przypadku uznania reklamacji, pieniagdze zostang zwrdcone na rachunek bankowy do 30 dni roboczych od uznania
reklamacji, badz gotowka w kopercie bezpiecznej. Podstawa do przelania na wskazany rachunek bankowy Klienta bedzie
poprawnie wypetiony formularz z numerem rachunku bankowego Klienta.

MAKRO dostarczy dokument korygujacy w ciagu 7 dni od momentu uznania zasadnos$ci zmiany dokumentu sprzedazowego w
postaci dokumentu papierowego lub poczta elektroniczng na adres wskazany w Danych Klienta w Formularzu Klienta z
Dostawa. Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ odbidér dokumentu korygujacego podpisem na kopii dokumentu papierowego
lub przesytajac zwrotne potwierdzenie odbioru pocztg elektroniczna.

W przypadku, gdy dokument korygujacy dotyczy transakcji gotowkowej, za ktora zostato dokonane rozliczenie przy dostawie,
MAKRO niezwlocznie wystawi dokument korygujacy i dostarczy ja zgodnie z pkt 7 §7.

MAKRO jest upowaznione do wstrzymania realizacji kolejnych zaméwien Klienta, w przypadku naruszenia ktoregokolwiek z
postanowien Regulaminu przez Klienta.

MAKRO ponosi odpowiedzialno$¢ za przebieg dostaw oraz dbato$¢ o bezpieczenstwo Produktow do momentu ich wydania
Klientowi oraz ewentualne reklamacje.
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§8. Ochrona danych osobowych

Administratorem podanych danych osobowych jest MAKRO.

MAKRO bedzie przetwarza¢ podane dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy zawartej pomig¢dzy
MAKRO a Klientem, w szczegélnosci realizacji sprzedazy, zamoéwien i dostawy, rozliczen (w tym platnosci
bezgotdwkowych), obstugi reklamacji oraz zgtoszen kierowanych do MAKRO przez Klienta a takze do zawiadamiania Klienta
w przypadku zaistnienia koniecznosci wycofania ze sprzedazy produktow niezgodnych z wymogami prawa Unii Europejskie;j.

MAKRO bedzie przetwarza¢ podane dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie Swojego prawnie
uzasadnionego interesu, przez co rozumie sig:

- cele analityczne lub statystyczne — wykorzystywane do analiz finansowych i sprzedazowych na potrzeby wewngtrznego
raportowania i wyznaczania optymalnych kierunkow rozwoju;

- przesylanie pocztg tradycyjng oraz za posrednictwem pracownikow tresci marketingowych — Klient jest informowany o
ofertach i ustugach oraz o rozwijaniu wspotpracy MAKRO z Klientami;

- obstuge ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci — dochodzenie naleznych MAKRO roszczen lub obrong
przed zglaszanymi przeciwko MAKRO roszczeniami;

- ochron¢ mienia oraz zapewnienie bezpieczenstwa na terenie punktow sprzedazy MAKRO — poprzez stosowanie
monitoringu wizyjnego.

Jesli Klient wyrazi na to zgod¢, MAKRO bedzie kierowa¢ do Klienta tresci marketingowe za posrednictwem poczty e-mail
i/lub telefonu a takze przesyta¢ ankiety badania satysfakcji Klienta w celu poprawy jakosci ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od MAKRO przetwarzania podanych danych dla celéw podatkowych i rachunkowych,
np. wystawianie faktur i przechowywanie ich przez okreslony czas.

Podane dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym z MAKRO lub podwykonawcom w celu
zapewnienia jak najwyzszej jako$ci ustug dopasowanych do potrzeb Klienta, w szczegdlnosci dostawcom ustug i systemow
informatycznych, agencjom marketingowym, przewoznikom, firmom Kkurierskim i pocztowym, drukarniom, bankom i
instytucjom ptatniczym, dostawcom ustug consultingowych, prawnych, windykacyjnych lub audytowych, podmiotom
$wiadczacym ustugi promocji sprzedazy, ustugi badania rynku i opinii. MAKRO korzysta rowniez z ustug podmiotéw
zewngtrznych prowadzacych dziatalno$¢ poza terytorium Unii Europejskiej. MAKRO zapewnia, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywac si¢ bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy MAKRO a tym podmiotem, zawierajaca
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska i zapewniajaca przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z europejskimi uregulowaniami ochrony danych.

Podane dane MAKRO bedzie przetwarza¢ do czasu zakonczenia badZ ustania wspotpracy pomigdzy MAKRO a Klientem,
chyba, ze obowigzujgce przepisy prawa (np. podatkowego) wymagaja ich dluzszego przechowywania. Okres przetwarzania
danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami. W przypadku
marketingu bezposredniego (e-mail i/lub telefon) MAKRO bedzie przetwarza¢ dane do czasu cofniecia przez Klienta zgody.

Klientowi przystuguje prawo dostgpu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, jak
réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza przepisy prawa.
Klientowi przystuguje ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, wtym
profilowania, gdy ich przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony
szczegoblng sytuacja Klienta.

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody Klienta, to jej wyrazenie jest dobrowolne i mozna jg wycofaé¢ w
dowolnym momencie, zawiadamiajac o tym MAKRO (np. pod adresem email: ochrona.danych@makro.pl lub osobiscie w hali
MAKRO). Cofnigcie zgody nie wptynie na zgodno$¢ z prawem wczesniejszych operacji przetwarzania zrealizowanych w
oparciu o dotychczasowa zgode. Nieudzielenie lub cofnigcie zgody nie wywiera dla Klienta zadnych niekorzystnych
konsekwencji.

Korzystanie z ustug MAKRO oraz podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy pomigdzy
MAKRO a Klientem i bez ich podania nie bedzie mozliwe zawarcie umowy, w tym wydanie Karty Klienta MAKRO. Podanie
danych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne.

Dane Klienta moga podlega¢ profilowaniu. Takie przetwarzanie danych utatwia MAKRO lepsze poznanie zainteresowan i
potrzeb Klienta oraz umozliwia uwzglednianie tych potrzeb i podejmowanie odpowiednich dziatan, np. komunikowanie si¢ z
Klientem w sposéb zindywidualizowany. Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, tj. bez ingerencji
czlowieka.

Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w MAKRO sa opisane w ,,Polityce prywatnosci” dostgpnej
na stronie internetowej www.makro.pl lub w hali MAKRO.

We wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez MAKRO, w tym wycofaniem zgody, mozna
skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem email: ochrona.danych@makro.pl.
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Klient zobowigzuje si¢ do poinformowania osob, ktorych dane udostepnia MAKRO (np. pracownikéw) o fakcie przetwarzania
ich danych osobowych zgodnie z pkt 1§8. Regulaminu. Klient zapewnia, ze wszystkie dane osobowe udostepnione przez
niego MAKRO zostaty zgromadzone i udost¢pnione zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§9. Postanowienia koncowe

Tre$¢ Regulaminu jest dostgpna na stronie makro.pl.
Zmiana regulaminu:

a. MAKRO jest uprawnione do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na przyszio$¢. Zmiany w Regulaminie
oglaszane sg na stronie internetowej www.makro.pl/

b. Informacja o zmianie Regulaminu bg¢dzie widoczna na stronie makro-dla-gastronomii.pl przy oknie logowania przez
miesigc od dnia zmiany Regulaminu.

Klient przed zlozeniem zamdéwienia potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem i polityka prywatnosci.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie od daty wskazanej w informacji o zmianie Regulaminu.
Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw Klienta wynikajacych z Zamowien ztozonych przed wprowadzeniem zmiany.

Umowa zawarta mi¢dzy Klientem a MAKRO oraz ewentualne spory wynikle ze stosunku prawnego migdzy tymi podmiotami
podlegaja prawu polskiemu oraz wiasciwego miejscowo dla siedziby MAKRO.

Regulamin z dnia 14.12.2020r



