REGULAMIN KLIENTA MAKRO

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. MAKRO — MAKRO Cash and Carry Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al
Jerozolimskich 186, 02-486 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000047354, NIP: 522-000-28-60, REGON: 012775559, BDO: 000008316, kapitat
zaktadowy: 257.068.680 zf, kapitat wptacony: 257.068.680 zt, ktdra posiada status
duzego przedsiebiorcy,

b. Hala MAKRO/MAKRO Punkt — jednostki handlowe MAKRO prowadzgce sprzedaz dla
Klientow MAKRO,

C. METRO — placéwki handlowe powigzane kapitatowo lub organizacyjnie z siecig
METRO/MAKRO Cash and Carry, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zalezne od
METRO AG z siedzibg w Dusseldorf (Niemcy),

d. Klient MAKRO — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, posiadajgca nr Klienta
MAKRO, dokonujgca zakupdéw w sieci MAKRO Cash and Carry Polska S.A. na cele
zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, nie bedgce konsumentami,

e. Posiadacz Karty Klienta MAKRO — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta MAKRO
do dokonywania zakupéw w MAKRO.

2. Karta Klienta MAKRO jest imienna i nie mozna jej udostepnia¢ osobom trzecim. Ze wzgledow
bezpieczenstwa, MAKRO jest upowaznione do weryfikacji tozsamosci osoby postugujacej sie imienng
Kartg Klienta MAKRO (w szczegdlnosci w trakcie dokonywania zakupdéw) i sprawdzenia tych
danych z danymi Posiadacza imiennej Karty Klienta MAKRO widniejgcymi na imiennej Karcie Klienta
MAKRO. W przypadku rozbieznosci, MAKRO uprawnione jest do odmowy zawarcia transakcji
handlowej.

3. Karta Klienta Makro moze by¢ uzywana tylko przez Posiadacza Karty Klienta MAKRO, ktérego imie i
nazwisko widnieje na Karcie Klienta MAKRO.
4. Klient MAKRO powinien niezwtocznie pisemnie zawiadomic Dziat Kas i Obstugi Klienta MAKRO o:

a. cofnieciu upowaznienia Posiadaczowi Karty Klienta MAKRO,

b. utracie Karty Klienta MAKRO,

c. zmianie adresu, numeru telefonu kontaktowego, adresu e-mail, d) zakornczeniu lub
zaprzestaniu dziatalnosci gospodarczej oraz wszelkich innych istotnych zmianach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

6. MAKRO uniewaznia Karte Klienta MAKRO, a Klient traci prawo do zakupdéw w przypadku:
a. zawieszenia, likwidacji lub zaprzestania dziatalnosci gospodarczej,
b. niedokonywania przez Klienta MAKRO zakupdw przez okres dtuzszy niz jeden rok,
c. spisywania cen produktéw w innym celu niz ich zakup (dziatalno$¢ ankieteréw
cenowych).

Powyzsze sytuacje moga by¢ powodem odmowy powtdrnej rejestracji firmy jako Klienta MAKRO.
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Naruszenie przez Klienta MAKRO zasad sprzedazy promocyjnej lub ustalonych limitéw
sprzedazy obowigzujgcych w MAKRO, badz zaleganie z ptatnoscig, moze stanowic¢ podstawe
do zablokowania Karty Klienta MAKRO wraz cofnieciem prawa do dokonywania zakupdéw na
terenie Hal MAKRO/MAKRO Punktu i moze stanowi¢ podstawe do odmowy powtdrnej
rejestracji jako Klienta MAKRO. Aktualne zasady sprzedazy, w tym limity, dostepne sg na
stronie www.makro.pl (w sekcji Strefa Klienta/limity sprzedazy) oraz w Dziale Kas i Obstugi
Klienta w kazdej z Hal MAKRO.

Klient MAKRO planujgcy zakup towaru jednego rodzaju w jednym dniu na kwote
przewyzszajgcy limit sprzedazy zobowigzany jest uzgodnic transakcje z Kierownikiem Stoiska,
przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem. Pracownik MAKRO moze odmowic¢ sprzedazy
nieuzgodnionej wczesniej transakg;ji.

Produkty w MAKRO mogg by¢ sprzedawane w opakowaniach jednostkowych lub zbiorczych
(ktore nie sg przewidziane do sprzedazy jednostkowe;j).

Ewentualne nadptaty znajdujgce sie na koncie Klienta MAKRO bedg zaliczane na poczet
przysztych wymagalnych naleznosci lub zwracane na jego pisemny lub elektroniczny wniosek
zawierajacy numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpié¢ zwrot Srodkéw. Informacja
o rachunku bankowym winna byé przekazana przez Klienta po otrzymaniu od MAKRO
informacji o nadptacie. Podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Klienta MAKRO
whniosek nalezy przestaé poczta elektroniczng na adres: mccplrozrachunki@makro.pl.
MAKRO ma prawo do uniewaznienia imiennej Karty Klienta MAKRO w przypadku
nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu przez Klienta MAKRO lub Posiadacza
imiennej Karty Klienta MAKRO lub popetnienia przestepstwa lub wykroczenia w zwigzku z
dokonywaniem zakupéw w MAKRO. W przypadku uniewaznienia Karty Klienta MAKRO,
Klient MAKRO nie moze dokonywac¢ zakupéw w MAKRO i METRO oraz jest zobowigzany do
zwrotu wszystkich wydanych Kart Klienta MAKRO oraz zaprzestania uzytkowania aplikacji
MAKRO.

Osoby przebywajgce na terenie MAKRO powinny zachowac¢ szczegdlng ostroznosé z uwagi na
pracujgce wozki widtowe. Podczas operacji tadowania/roztadowywania  towardw
realizowanych przez Pracownikow MAKRO przy pomocy wdézkéw widtowych obowigzuje
tymczasowy zakaz wchodzenia do zagrodzonych alejek do czasu zakorczenia
zatadunku/roztadunku towardéw.

Wdzki zakupowe nie sg przystosowane do przewozu dzieci. Transport dzieci w wdzkach
zakupowych orazinnych srodkach stuzgcych do transportu towaréw bedacych na wyposazeniu
Hali MAKRO/MAKRO Punktu jest zabroniony.

Na terenie MAKRO obowigzuje zakaz uzywania przez Klientow MAKRO sprzetdw oraz narzedzi
przeznaczonych jedynie dla pracownikéw MAKRO, m.in. drabin, wézkéw unoszgcych, wozkéw
podnosnikowych, nozykdw. W razie zaistnienia potrzeby uzycia wyzej wymienionego sprzetu
nalezy zwrdcic sie o pomoc do personelu MAKRO.

W Halach MAKRO oraz MAKRO Punkcie obowigzuje zakaz wchodzenia przez Klientéw na teren
ramp, zaplecza czy mrozni. W razie zaistnienia takiej potrzeby nalezy zwrécic sie do personelu
MAKRO.

Na teren MAKRO nie mozna wprowadzac zwierzat (z wytgczeniem psa przewodnika).
Parking na terenie MAKRO nie jest strzezony.

Zasady przeprowadzania akcji promocyjnych przez MAKRO zawarte s3 w oddzielnych
regulaminach / instrukcjach dostepnych dla Klientéw w Dziatach Kas i Obstugi Klienta.
Zasady wyptacania kaucji za wydane opakowania zwrotne:


http://www.makro.pl/
mailto:mccplrozrachunki@makro.pl
mailto:mccplrozrachunki@makro.pl

a. przyjmowane mogg by¢ tylko opakowania zwrotne bedgce w ofercie MAKRO,

b. wyptata kaucji nastgpi tylko w przypadku, gdy wartos¢ pobranej kaucji nie zostatfa
Klientowi wczes$niej zwrdcona w momencie zwrotu opakowan,

c. pobrana kaucja bedzie mogta by¢ wyptacona tylko w wartosci uprzednio przyjetej
kwoty,

d. rozliczenie kaucji uwzglednia rozliczenia wszystkich Posiadaczy Kart danego Klienta

MAKRO (MAKRO zastrzega sobie prawo do prowadzenia wtasnego bilansu pobranej i
wyptaconej kaucji),

e. zwrot opakowan zwrotnych do MAKRO moze nastgpi¢ w okresie 730 dni liczonych od
daty ich pobrania, a w przypadku braku zwrotu opakowan w ww. okresie MAKRO
wystawi fakture opiewajaca na kwote stanowigcg wartosci niezwréconych opakowan, a
na poczet ceny zaliczy wartosé wptaconej przez Klienta kaucji,

f. kazdy Klient jest uprawniony do bezptatnego przekazania opakowan zwrotnych,
bedacych w ofercie MAKRO, co do ktdrych Klient nie jest uprawniony do zwrotu kauciji.

19. Koszt Gospodarowania Odpadami (KGO) jest pobierany przy zakupie produktu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (tj. w wysokosci przedstawionej na etykiecie cenowej).

20. Zasady zakupéw dokonywanych w sklepie internetowym MAKRO lub z dostawa do Klienta,

21. zawarte sg w oddzielnych regulaminach.

22. Administratorem danych osobowych Klientéw / Posiadaczy Kart Klienta MAKRO jest MAKRO
Cash and Carry Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-486, Al. Jerozolimskie 186 (,MAKRQO”).
We wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez MAKRO,
mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

a) Listownie: adres jak wyzej

b) Email: ochrona.danych@makro.pl

MAKRO bedzie przetwarzac pozyskane dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do
wykonania zawartej pomiedzy MAKRO a Klientem umowy, w szczegdlnosci realizacji
sprzedazy, zamdwien i dostawy, rozliczen (w tym ptfatnosci bezgotéwkowych), obstugi
reklamacji oraz zgtoszen a takze do zawiadamiania Klienta w przypadku zaistnienia
koniecznosci wycofania ze sprzedazy produktéw niezgodnych z wymogami prawa Unii
Europejskiej. MAKRO bedzie przetwarza¢ pozyskane dane osobowe, poniewaz jest to
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych, tj.
przepisy prawa wymagajg przetwarzania danych dla celéw podatkowych i rachunkowych, np.
wystawianie faktur i przechowywanie ich przez okreslony czas. MAKRO bedzie przetwarzac
pozyskane dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, przez co nalezy rozumie¢:

a. cele analityczne lub statystyczne — MAKRO wykorzystuje je do analiz finansowych i
sprzedazowych na potrzeby wewnetrznego raportowania i wyznaczania
optymalnych kierunkéw rozwoiju,

b. przesytanie pocztg tradycyjng oraz za posrednictwem pracownikow MAKRO tresci
marketingowych — MAKRO informuje Klientéw o swoich ofertach i ustugach oraz o
rozwijaniu wspotpracy z Klientami,

c. obstuge ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci — dochodzenie
naleznych MAKRO roszczen lub obrone przed zgtaszanymi roszczeniami,

d. ochrone mienia oraz zapewnienie bezpieczenstwa na terenie punktéw sprzedazy
MAKRO — poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego.

Jedli Klient wyrazi na to zgode, MAKRO bedzie kierowa¢ do Klienta tresci marketingowe za
posrednictwem poczty e-mail i/lub telefonu a takze przesyta¢ ankiety badania satysfakgji
Klientéw w celu poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspofpracujgcym z MAKRO lub
podwykonawcom w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug dopasowanych do potrzeb
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Klienta, w szczegdlnosci dostawcom ustug i systeméw informatycznych, agencjom
marketingowym, przewoznikom, firmom kurierskim i pocztowym, drukarniom, bankom i
instytucjom ptatniczym, dostawcom ustug consultingowych, prawnych, windykacyjnych lub
audytowych, podmiotom $wiadczgcym ustugi promocji sprzedazy, ustugi badania rynku i opinii.
MAKRO korzysta réowniez z ustug podmiotdow zewnetrznych prowadzacych dziatalnos¢ poza
terytorium Unii Europejskiej. MAKRO zapewnia, ze w takim przypadku przekazywanie danych
odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy MAKRO a tym podmiotem,
zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg i
zapewniajgcg przetwarzanie danych osobowych zgodnie z europejskimi uregulowaniami
ochrony danych.
Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia badZ ustania wspdtpracy pomiedzy
Klientem a MAKRO, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa (np. podatkowego) wymagajg od
MAKRO ich dtuzszego przechowywania. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami.
W przypadku marketingu bezposredniego (e-mail i/lub telefon) dane bedg przetwarzane do
czasu cofniecia przez Klienta zgody (wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania).
Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych oraz
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, w
przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa. Klientowi
przystuguje ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania swoich danych, w tym profilowania, gdy ich przetwarzanie odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng
sytuacjg Klienta. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody Klienta, to jej
wyrazenie jest dobrowolne i mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie, zawiadamiajgc o tym
MAKRO (np. pod adresem email: ochrona.danych@makro.pl, osobiscie w Hali MAKRO/MAKRO
Punkcie lub na stronie www.zgody.makro.pl). Cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Nieudzielenie lub cofniecie zgody nie wywiera dla Klienta zadnych niekorzystnych
konsekwencji. Korzystanie z ustug MAKRO oraz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne do zawarcia umowy pomiedzy MAKRO a Klientem i bez ich podania nie bedzie
mozliwe zawarcie umowy, w tym wydanie Karty Klienta MAKRO. Podanie danych w celach
marketingowych jest catkowicie dobrowolne. Dane osobowe mogg podlegac¢ profilowaniu.
Takie przetwarzanie danych utatwia MAKRO lepsze poznanie zainteresowan i potrzeb Klienta
oraz umozliwia MAKRO uwzglednianie tych potrzeb i podejmowanie odpowiednich dziatan,
np. komunikowanie sie z Klientem w sposéb zindywidualizowany. Dane osobowe nie beda
przetwarzane w sposOb zautomatyzowany, tj. bez ingerencji cztowieka. Szczegdtowe zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych w MAKRO sg opisane w ,Polityce prywatnosci”
dostepnej na stronie internetowej www.makro.pl lub w Hali MAKRO / MAKRO Punkcie.
Klient zobowigzuje sie do poinformowania oséb, ktérych dane udostepnia MAKRO (np.
pracownikow) o fakcie przetwarzania ich danych osobowych zgodnie z pkt 23 Regulaminu.
Klient zapewnia, ze wszystkie dane osobowe udostepnione przez niego MAKRO zostaty
zgromadzone i udostepnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku odroczonej ptatnosci za towary, wszelkie spory wynikajgce ze wspotpracy
pomiedzy Klientem a MAKRO, bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.
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