REGULAMIN ZAMAWIARKI INTERNETOWEJ MAKRO Cash and Carry Polska S.A.

81.Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

a)

b)

f)

g9)

Aplikacja — oprogramowanie (aplikacja mobilna pod nazwg Makro Companion oraz jej
kolejne wersje) udostepniane przez MAKRO, przeznaczone do instalacji na posiadanym
przez Klienta urzadzeniu mobilnym i pozwalajgce w szczegolnosci na korzystanie z
Zamawiarki internetowej bez koniecznosci uruchamiania przegladarki internetowe;.

Cena — wyrazona w ztotych polskich cena Produktu podana jako cena netto oraz jako
cena wraz z podatkiem VAT (cena brutto). Cena zawiera koszty z zastrzezeniem innych
uregulowan postanowien par. 5.

Hala MAKRO - jednostka organizacyjna, w ktérej MAKRO prowadzi sprzedaz hurtowg
produktéw (z wytaczeniem MAKRO Punktu). Wykaz hal $wiadczacych dostawe znajduje

sie na stronie www.makro.pl.

Karta Klienta MAKRO — imienna karta wydawana Klientowi i zawierajgca Numer Karty
Klienta MAKRO, umozliwiajgca wejscie do Hali MAKRO i korzystanie z Zamawiarki
internetowej i Sklepu internetowego MAKRO ONLINE DLA BIURA

Klient/Klient MAKRO - rozumie sie przez to przedsiebiorce prowadzacego dziatalnosc
gospodarczg, dokonujgcego zakupow na cele zwigzane z dziatalno$cig gospodarcza,
zarejestrowanego jako Klient MAKRO, uprawnionego do nabywania Produktéw w
MAKRO na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, niebedgcego konsumentem i
reprezentowanego przez Posiadacza Karty Klienta MAKRO.

Konto — indywidualne konto uzytkownika dostepne po rejestracji na stronie makro.pl,
umozliwiajace uzytkownikowi podglad i edycje swoich danych oraz korzystanie z ustug
cyfrowych MAKRO.

MAKRO - MAKRO Cash and Carry Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 186, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000047354
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy, NIP: 522-000-28-60,
REGON: 012775559 kapitat zakladowy 257 068 680,00 =z, kapitat wptacony
257 068 680,00 zt.

Posiadacz Karty Klienta MAKRO — osoba fizyczna ktérej wydano Karte Klienta MAKRO,
upowazniona przez Klienta do dokonywania zakupéw w MAKRO.

Produkt - rozumie sie przez to rzecz ruchomag, ktorg Klient moze naby¢ od Makro w
ustudze dostaw.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Regulaminy MAKRO - inne niz w Regulaminie zasady obowigzujgce w MAKRO, ktdére
obowigzujg Klienta MAKRO, wskazane na stronie www.makro.pl.

Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktorej warunki okresla
Regulamin.

Ustugi — ustugi wchodzace w zakres Umowy, w tym ustuga Konta, ustuga Zamawiarki
oraz ustugi dostepne w Aplikaciji.

Zamowienie — oferta Klienta nabycia Produktéw w ustudze dostaw.
Zamawiarka internetowa — platforma (system) do sktadania Zamoéwien z dostawg
Produktow do Klienta.

82. Informacje ogdlne

1. MAKRO swiadczy Ustugi wytgcznie Klientom.


http://www.makro.pl/

3.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

Na Zamawiarke internetowg skfada sie kilka podstron, do ktérych dostep moze by¢ uzalezniony
od dokonania przez MAKRO dodatkowej konfiguracji Konta Klienta (ze wzgledu na oferowany
tam asortyment):

a. Sklep dla gastronomii: https://www.makro.pl/dostawy-dla-gastronomii;
b. Sklep dla handlu: https://www.makro.pl/Dla-handlu
W ramach Zamawiarki internetowej i Aplikacji MAKRO swiadczy Klientowi nastepujgce Ustugi:
a. korzystanie z Konta i jego funkgciji,
b. mozliwos¢ przegladania oferty produktowej,
c. skfadanie Zamowien i nabywanie Produktow,
d

inne funkcjonalnosci opisane ponizej w Regulaminie lub widoczne w Zamawiarce
internetowej lub Aplikaciji.

Do korzystania z petni funkcjonalnosci Zamawiarki i Aplikacji konieczne jest dokonanie
rejestracji w trybie opisanym w pkt. 5—8 ponize;j.

Klient zaktada Konto za posrednictwem strony https://klient.makro.pl/signup Do utworzenia
Konta niezbedne jest podanie adresu email, hasta oraz jednorazowego kodu wystanego w celu
weryfikacji adresu email. W nastepnym kroku nalezy powigza¢ Konto z Kartg Klienta MAKRO,
poprzez pokazanie jej do kamery lub wgranie jej zdjecia, a nastepnie podanie imienia i
nazwiska.

Przed pierwszym Zamowieniem za posrednictwem Zamawiarki Klient zobowigzany jest do
wypetnienia ,Formularza Klienta z Dostawg”, w ktéorym podaje m.in. adresy dostaw, osobe
kontaktowa, nr telefonu kontaktowego, dni dostaw, okna czasowe, adres mailowy. Jest to
niezbedne do rozpoczecia wspotpracy. Wypetnienie Formularza Klienta z Dostawg mozliwe jest
w Hali MAKRO Iub za posrednictwem udostepnionego przez MAKRO formularza
elektronicznego.

Klient zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowa¢ MAKRO o wszelkich zmianach danych
kontaktowych zawartych w Formularzu Klienta z Dostawg. Posiadacz Karty Klienta MAKRO
zobowigzany jest niezwiocznie informowaé MAKRO o kazdej zmianie adresu e-mail. W
przypadku braku informacji o dokonanej zmianie, wszelkie powiadomienia bedg przesytane na
adres e-mail podany przy rejestraciji.

Hasto do Konta ustanawiane jest przy rejestracji Konta, ma charakter poufny i nie moze byc¢
udostepnione osobom trzecim.

Klient nie moze przenies¢ Konta na inne osoby lub udostepnia¢ Konta innym osobom niz
Posiadacz Karty Klienta MAKRO, ktory dane Konto zatozyt.

W przypadku zmiany osoby upowaznionej do postugiwania sie Kartg Klienta MAKRO, Klient
powinien powiadomi¢ o tym MAKRO, ktére dokona dezaktywacji dotychczasowego Konta. Nowy
Posiadacz Karty Klienta MAKRO powinien zatozy¢ nowe Konto dla siebie.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane przy pomocy jego Konta lub Kont, w
tym za dziatania Posiadacza Karty Klienta MAKRO oraz wszelkich oséb, ktére posiadajg login i
hasto do Konta.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazanie danych zawartych na Karcie Klienta MAKRO
osobom trzecim.

Klienci nie mogg zamieszcza¢ w ramach sktadanych Zamodwien tresci o charakterze
bezprawnym lub sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami wspodizycia spotecznego, w
szczegolnosci nie mogg umieszczac tresci naruszajgcych prawa osoéb trzecich, w tym praw
autorskich badz ddbr osobistych.

Korzystanie z Zamawiarki internetowej oraz Aplikacji jest mozliwe po spetnieniu nastepujgcych
minimalnych wymogow technicznych:



a. Zamawiarka internetowa: komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; dostep do poczty elektronicznej oraz aktywny adres e-mail;
przegladarka internetowa w najnowszej wersji z wtgczong obstugg plikow cookies;
zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

b. Aplikacja: urzgdzenie mobilne z aktywnym dostepem do Internetu i zainstalowanym
systemem Android w wersji co najmniej 9 oraz dostepnymi ustugami Google lub
system iOS w wersji co najmniej 15. W zakresie niektérych funkcji urzgdzenie mobilne
z aparatem fotograficznym i ustugg geolokalizacji (GPS). Aplikacja powinna by¢
zaktualizowana do najnowszej dostepnej wers;ji.§3.

83. Zamawianie towaru

Ztozenie Zamoéwienia mozliwe jest za posrednictwem funkcjonalnosci Zamawiarki internetowej
lub za posrednictwem przedstawiciela handlowego MAKRO. Warunkiem przyjecia zamowienia
ztozonego telefonicznie jest w szczegodlnosci podanie przez Klienta nastepujacych danych:
numer karty Klienta, nazwe Klienta, numery i/lub nazwy Produktéw, ilosci/liczby zamawianych
Produktow.

Klient skltada Zamowienie w oparciu o dostepny asortyment Produktéw znajdujgcy sie w
aktualnej w momencie skifadania Zamowienia ofercie MAKRO, zgodnie z ofertg cenowa
obowigzujgcg indywidualnie Klienta w dniu ztozenia Zamowienia.

Minimalna warto$¢ Zamdwienia, uprawniajgca do skorzystania z dostawy na dany dzien i adres
dostawy wynosi nie mniej niz 650 zt netto. Minimum moze byé wyzsze w zaleznosci od odlegtosci
miejsca dostawy od Hali MAKRO lub zgodnie z indywidualnymi ustaleniami pomiedzy Klientem
i MAKRO.

Opisy Produktéw, Ceny oraz wszelkie inne informacje dotyczgce Produktu nie stanowig oferty
MAKRO w rozumieniu kodeksu cywilnego, a s3 jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy, o
ktorym mowa w art. 71 kodeksu cywilnego.

Ztozenie przez Klienta ZamoOwienia jest rownoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia umowy
sprzedazy Produktow objetych Zamoéwieniem. MAKRO potwierdza fakt otrzymania od Klienta
Zamowienia poprzez przestanie, generowanej automatycznie, informacji na adres e-mailowy
Klienta (podany podczas rejestracji), co nie jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy.

MAKRO zastrzega sobie mozliwos¢ przyjecia lub odrzucenia (takze czesciowo) oferty wyrazonej
w Zamédwieniu, jezeli realizacja Zamdwienia okaze sie niemozliwa (np. zamdwiony Produkt byt
uszkodzony lub wystgpita rozbieznos¢ pomiedzy stanem magazynowym a komputerowg bazg
danych magazynu). O odrzuceniu oferty lub przyjeciu oferty i jej zakresie, w celu realizacji
Zamoéwienia Klient zostanie poinformowany niezwtocznie na wskazany przez Klienta adres e-
mail jednak nie pézniej niz do godziny 22.00 w dniu poprzedzajgcym date dostawy Produktow.

Klient moze dokona¢ zakupu napojow alkoholowych tylko w oparciu o posiadane i przedtozone
MAKRO stosowne zezwolenie na obrét/sprzedaz napojoéw alkoholowych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych lub
pochodzacych z wyprzedazy, ktérych ilos¢ jest ograniczona, realizacja Zaméwieh uzalezniona
jest od dostepnosci zamowionych Produktow i kolejnosci wptyniecia Zamowienia do MAKRO.

MAKRO jest upowaznione do wstrzymania realizacji kolejnych Zaméwieh Klienta, w przypadku
naruszenia ktéregokolwiek z postanowiernn Regulaminu przez Klienta, a w szczegolnosci w
przypadku opoznienia w platnosci naleznosci wynikajgcych z wykorzystanego limitu
kredytowego.

84. Ceny i ptatnosci

MAKRO moze ustali¢ z Klientem indywidualng oferte cenowg obowigzujgcg maksymalnie 3
miesigce na wybrane przez niego Produkty lub grupy Produktéw.

MAKRO zastrzega sobie prawo do zmiany Cen w sytuacji istotnych zmian cen producentow,
wprowadzania nowych i usuwania Produktéw, przeprowadzania i odwotywania akgciji
3



10.

11.

promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian w sposob nienaruszajgcy praw Klienta, oraz
udzielania indywidualnych rabatéw lub przyznawania tzw. ,gratiséw”.

Klient bedzie dokonywat pfatnosci za Zaméwienie zgodnie z formg ptatnosci zawartg na
dokumencie sprzedazy, ptacac wartos¢ brutto wynikajgcg z wystawionego dokumentu
sprzedazy tj. faktury vat lub paragonu fiskalnego.

Ptatnos¢ gotowka za zamdwione towary mozliwa jest wytgcznie, gdy wartos¢ transakcji w
danym dniu bez wzgledu na liczbe wynikajgcych z niej ptatnosci nie przekracza 10 tys. euro wg
sredniego kursu NBP.

Ptatnosé gotéwkowa bedzie dokonywana upowaznionemu przewoznikowi MAKRO. Przewoznik
jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru gotéwki.

85. Dostawa
MAKRO dostarcza produkty wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

MAKRO zobowigzuje sie dostarczyé towar zgodnie ze ziozonym zamoéwieniem na adres
dostawy wskazany w Formularzu Klienta z Dostawg na swoj koszt i za posrednictwem swojego
przewoznika, z wytgczeniem sytuacji opisanych w 82 pkt 4. W przypadku, gdy stosunek wartosci
(w zt) do wagi (w kg) zaméwionego Produktu jest mniejszy niz 1, MAKRO zastrzega sobie prawo
do naliczenia dodatkowej optaty transportowej, o ktdrej poinformuje Klienta.. Realizacja takiego
Zamowienia nastgpi tylko po akceptacji dodatkowej optaty przez Klienta w terminie wskazanym
przez MAKRO.

Dostawa Zamoéwienia nastgpi w okreslonym na Formularzu Klienta z Dostawg oknie czasowym.
Minimalne okno czasowe dla dostawy wynosi 4 godziny.

Klient ma prawo ziozy¢ zapotrzebowanie na dodatkowg dostawe poza ustalonymi dniami
dostaw, po wczesniejszym uzgodnieniu oraz akceptacji dodatkowych kosztow przedstawionych
przez MAKRO.

Klient moze odmowic przyjecia catej dostawy, w przypadku spdznienia powyzej 4h od gérnej
granicy ustalonych okien czasowych.

Przez dostawe rozumie sie dostarczenie Produktiu za prog adresu dostawy Klienta. Ustuga
dostarczenia nie obejmuje wnoszenia, znoszenia Produktu do magazyndéw, po schodach, na
inny poziom niz ,poziom zero”, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérej mozna skorzystaé z windy
towarowej. W przypadku dostawy jednorodnych asortymentowo palet, Klient jest zobowigzany
do zapewnienia roztadunku wiasnymi sitami i Srodkami w miejscu dostawy.

W kazdym przypadku, Klient jest zobowigzany do zapewnienia miejsca do sprawnego i
niezwiocznego roztadunku.

Kierowca moze poprosi¢ osobe odbierajgcg towar o okazanie dokumentu tozsamosci.

W przypadku pozostawienia Klientowi opakowan transportowych, ma on obowigzek ich zwrotu
przy najblizszej dostawie. W przypadku braku zwrotu, MAKRO zastrzega sobie prawo do
wystawienia faktury za pozostawione opakowania transportowe zgodnie z zapisami Regulaminu
klienta Makro.

MAKRO zapewnia, ze proces kompletacji Produktéw zywnos$ciowych oraz ich transport odbywa
sie z zachowaniem zasad HACCP w oparciu o normy jakosciowe 1SO 22000.

Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ w obecnosci kierowcy przewoznika jako$¢ odbieranego
Produktu w momencie odbioru. W przypadku wystgpienia wad towaréw, innych niezgodno$ci
lub w przypadku wystgpienia szkdd transportowych, kierowca wypemni protokot reklamacyjny,
ktory bedzie stanowit podstawe do wystawienia dokumentu korygujgcego. W takim przypadku,
informacja o sporzadzeniu protokotu reklamacyjnego jest umieszczana na liscie przewozowym.
W granicach dopuszczalnych przepisami prawa, Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi w
sytuaciji, gdy nie zgtosi zastrzezen co do jakosci dostarczonego Produktu w terminie wskazanym
zdaniu pierwszym tego punktu.



12. Klient moze odmowic przyjecia Produktu lub jego czesci, w przypadku, gdy:

13.

14.

15.

16.

a) Produkt wymaga kontrolowanej temperatury, a zostat dostarczony poza wymaganym
zakresem temperatur,

b) Produkt zostat dostarczony w ztej jakosci,
¢) Produkt zostat dostarczony niezgodnie z Zaméwieniem lub ustalonym zamiennikiem,
d) dostarczony Produkt jest uszkodzony.

W sytuacji nieuzasadnionej odmowy przyjecia Produktu, Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami
transportu.

W przypadku, gdy zwrot Produktu nastepuje w ramach rekojmi w zwigzku z jego wadami, Klient
zobowigzany jest do przekazania MAKRO informacji o wadach w zakresie niezbednym dla
rozpatrzenia reklamacji.

MAKRO zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli poprawnosci dostawy w obecnosci
kierowcy.

Przej$cie wtasnosci Produktu nastepuje z chwilg i w miejscu dostarczenia zamowionego
Produktu do Klienta.

86. Dokumenty dostaw

Dokument sprzedazy jest dostarczany razem z Produktami do Klienta. Na kopii dokumentu
sprzedazy oraz liscie przewozowym osoba upowazniona przez Klienta, potwierdza czytelnym
podpisem (imieniem i nazwiskiem) oraz pieczatka firmowa (jezeli posiada) odbiér dostawy wraz
z zapisem ,towar otrzymatem” wraz z data.

Zakup towarow zamowionych przez Klientéw dokumentowany jest fakturami VAT oraz
paragonami fiskalnymi.

Zakup na paragon fiskalny wyklucza zakup alkoholu oraz papierosow.

Zakup na paragon fiskalny jest mozliwy tylko przy uzyciu gotéwki lub karty ptatniczej/Blika u
kierowcy przewoznika.

Jezeli Klient jest zainteresowany otrzymywaniem specyfikacji faktury w formie elektronicznej,
powinien zarejestrowac sie na stronie pod adresem https://faktury.makro.pl/.

87. Reklamacje i korekty dotyczace Zamoéwien

Reklamacje dostarczanego Produktu, dotyczgce ilosci lub zgodnosci z Zamowieniem, Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ najpdzniej w ciggu 12h od otrzymania dostawy.

Brak zgtoszenia reklamacji w ciggu 12h od odbioru Produktow oznacza, ze Produkt zostat
dostarczony zgodnie z zamoOwieniem Klienta.

Klient sktada reklamacje w Telefonicznej Obstudze Klienta (TOK) pod nr. tel. 22 500 10 10 lub
880 50 10 10. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢: numer karty Klienta MAKRO lub
numer NIP, numer faktury, opis wady i/lub dokumentacje zdjeciowg (na adres: tok@makro.pl)
oraz zadanie Klienta.

MAKRO deklaruje rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.

Zgtoszenie reklamaciji nie uprawnia Klienta do samowolnej odmowy zapfaty, badz wstrzymania
sie z ptatnoscig odpowiedniej czesci ceny za Produkt, ktérego dotyczy reklamacja.

W przypadku uznania reklamacji, Cena za wadliwy Produkt zostanie zwrécona na rachunek
bankowy do 30 dni roboczych od uznania reklamacji bgdz gotéwka w najblizszym mozliwym
terminie. Podstawg do przelania na wskazany rachunek bankowy Klienta bedzie poprawnie
wypetniony formularz z numerem rachunku bankowego Klienta.


mailto:tok@makro.pl

MAKRO dostarczy ksiegowy dokument korygujgcy w ciggu 7 dni od momentu uznania
zasadnosci reklamacji w postaci dokumentu papierowego lub pocztg elektroniczng na adres
wskazany w Formularzu Klienta z Dostawag. Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ odbior
dokumentu korygujgcego podpisem na kopii dokumentu papierowego lub przesytajgc zwrotne
potwierdzenie odbioru pocztg elektroniczna.

W przypadku, gdy dokument korygujgcy dotyczy transakcji gotowkowej, za ktérg zostato
dokonane rozliczenie przy dostawie, MAKRO niezwiocznie wystawi dokument korygujacy i
dostarczy jg zgodnie z pkt 7 §7.

88. Reklamacje Ustug

MAKRO dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych w ramach Zamawiarki
internetowej i Aplikacji w sposéb ciagty i poprawny. MAKRO nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody posrednie i bezposrednie zwigzane z czasowg niedostepnoscig Zamawiarki
internetowej lub Aplikaciji.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacg Ustug:

a. drogg mailowag na adres tok@makro.pl;

b. telefonicznie poprzez infolinie pod numerem pod nr. tel. 22 500 10 10 lub 880 50 10
10;

c. osobiscie w dowolnej Hali MAKRO.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢: numer Karty Klienta MAKRO lub numer NIP opis
wady i/lub dokumentacje zdjeciowg oraz zgdanie Klienta.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni.

89. Postanowienia koncowe
Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie.

MAKRO jest uprawnione do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na przysztosé.
Zmiany w Regulaminie ogtaszane sg na stronie internetowej www.makro.pl.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie od daty wskazanej w informacji o zmianie Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw Klienta wynikajgcych z Zamoéwien ztozonych
przed wprowadzeniem zmiany.

Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe poprzez usuniecie Konta na stronie
https://klient.makro.pl/personal/login-security, w sekcji ,Usuwanie konta MAKRO”. Po usunieciu
Konta dalsze korzystanie z Konta stanie sie niemozliwe.

MAKRO moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia.

Konto Klienta zostanie automatycznie usuniete przez MAKRO w momencie, gdy Klient
przestanie by¢ Klientem Makro lub zostanie zablokowane na skutek natozenia przez Makro
kodu blokujacego na Karcie Klienta Makro.

Umowa zawarta miedzy Klientem a MAKRO oraz ewentualne spory wynikte ze stosunku
prawnego miedzy tymi podmiotami podlegajg prawu polskiemu oraz wtasciwego miejscowo dla
siedziby MAKRO.

Korzystanie z Zamawiarki internetowej i Aplikacji, a takze nawigzywanie potgczenia
telefonicznego z TOK, moze byé zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia z
siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztéw potgczenia telefonicznego, zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.


mailto:tok@makro.pl
http://www.makro.pl/

Regulamin z dnia [...]



