Regulamin sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura

I. Informacje ogdlne, definicje.

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania i ewidencjonowania Zamoéwien za
posrednictwem MAKRO ONLINE Sklep dla biura, dziatajgcego pod adresem internetowym:
https://www.online.makro.pl

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Cenie — rozumie sie przez to cene wyrazong w zfotych polskich. Cena Produktu podana jest
jako cena netto oraz jako cena wraz z podatkiem VAT (cena brutto). Cena nie zawiera
Kosztéw dostawy.

Hali MAKRO — rozumie sie przez to jednostke organizacyjng, w ktérej MAKRO prowadzi
sprzedaz hurtowg produktow (z wytgczeniem MAKRO Punktu).

Karcie Klienta MAKRO - rozumie sie przez to imienng karte magnetyczng wydawang
Klientowi i zawierajgcg Numer Karty Klienta MAKRO, umozliwiajgcg wejscie do Hali MAKRO
i korzystanie ze sklepu internetowego MAKRO.

Kliencie — rozumie sie przez to przedsiebiorce prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg,
dokonujgcego zakupdw na cele zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, zarejestrowanego jako
Klient MAKRO, uprawnionego do nabywania Produktow w MAKRO na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, niebedgcego konsumentem i reprezentowanego przez Posiadacza
Karty Klienta MAKRO. Podczas zakupow w Halach MAKRO Klient oraz Posiadacz Karty Klienta
MAKRO zobowigzany jest przestrzegaé Regulamindw MAKRO.

Koncie — rozumie sie przez to indywidualne konto uzytkownika dostepne po rejestracji
w sklepie internetowym MAKRO, stanowigce zbiér danych dotyczacych Posiadacza Karty
Klienta MAKRO oraz informacje o dziataniach w ramach konta w obrebie sklepu
internetowego MAKRO.

Kosztach dostawy — rozumie sie przez to koszty dostarczenia Produktéow objetych
potwierdzonym Zamdwieniem na adres wskazany przez Klienta, widoczne na stronie
internetowej sklepu internetowego MAKRO przy sktadaniu Zamoéwienia.

Makro Cash and Carry Polska S.A. z siedzibg w Warszawie Aleja Krakowska 61, 02-183
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000047354, NIP: 522-000-28-60, REGON:
012775559, BDO: 000008316 kapitat zaktadowy: 257.068.680 zt, kapitat wptacony
257.068.680 zt, ktéra oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

Sklep internetowy MAKRO ONLINE Sklep dla biura — rozumie sie przez to sklep internetowy
dostepny dla Klientow pod adresem https://www.online.makro.pl prowadzony przez
MAKRO.

Numerze Karty Klienta MAKRO — rozumie sie przez to unikalny numer nadawany przez

MAKRO, widoczny na Karcie Klienta MAKRO, stuzgcy do rejestracji w sklepie internetowym
MAKRO.

Posiadaczu Karty Klienta MAKRO — rozumie sie przez to osobe fizyczng upowazniong przez
Klienta do dokonywania zakupéw w MAKRO, ktorej wydano Karte Klienta MAKRO.


https://www.online.makro.pl/
https://www.online.makro.pl/

Produkcie — rozumie sie przez to rzecz ruchoma, ktdrg Klient moze naby¢ poprzez strone
internetowa sklepu internetowego MAKRO.

Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy regulamin, ktéry zostat zaakceptowany
w momencie rejestracji Konta w sklepie internetowym MAKRO ONLINE Sklep dla biura lub
regulamin po zmianach obowigzujacy z chwilg wejscia w zycie tych zmian zgodnie z punktem
XVII ponizej.

Regulaminach MAKRO - rozumie sie przez to inne niz niniejszy regulamin zasady
obowigzujgce w MAKRO, ktdre obowigzujg Klienta oraz Posiadacza Karty Klienta MAKRO,
dostepne na stronie internetowej www.makro.pl, w szczegdlnosci Regulamin Klienta MAKRO
oraz Regulamin zwrotdw towardéw zakupionych przez Klientéw w MAKRO.

Zamoéwieniu — rozumie sie przez to oferte Klienta nabycia Produktéw okreslonych
w formularzu Zamdwienia.

Il. Informacje ogdlne o sklepie internetowym MAKRO ONLINE Sklep dla biura

1.

MAKRO swiadczy ustugi w ramach sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

MAKRO swiadczy ustugi w ramach sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura
wytacznie Klientom MAKRO.

Sklep internetowy MAKRO ONLINE Sklep dla biura dziata w ramach strony internetowej
https://www.online.makro.pl.

Klienci moga korzystac ze sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura wytacznie na
zasadach okres$lonych w niniejszym regulaminie oraz Regulaminach MAKRO. Regulamin oraz
Regulaminy MAKRO dostepne s3 w kazdym czasie na stronie www.makro.pl. Warunkiem
korzystania ze sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura jest akceptacja
Regulaminu.

Sklep internetowy MAKRO ONLINE Sklep dla biura oferuje Klientom mozliwosé przeglagdania
Produktow, nabywania Produktéw, ptatnosci za Produkty oraz inne funkcjonalnosci opisane
ponizej w Regulaminie.

Zdjecia Produktéw sg przyktadowe i stuzg wytgcznie ich prezentacji. Zdjecia i opisy
umieszczane pod poszczegdlnymi Produktami pochodza od MAKRO badZz podmiotéw
trzecich, np. producentéw lub dystrybutoréw. Zdjecia Produktéw mogg odbiega¢ od
rzeczywistego wygladu Produktu.

MAKRO ma prawo do wprowadzania nowych i usuwania niedostepnych Produktow,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian w
sposéb nienaruszajgcy praw Klienta oraz udzielania indywidualnych rabatéw Ilub
przyznawania tzw. ,gratisow”.

MAKRO dotozy wszelkich staran, aby zapewnié bezpieczenstwo danych w ramach Kont oraz
dziatanie sklepu internetowego MAKRO w sposdb ciggly i poprawny.

Ill. Rejestracja.

1.

2.

Korzystanie ze sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura i sktadanie Zamodwien
jest dostepne wytgcznie za posrednictwem Konta.

Posiadacz Karty Klienta MAKRO zaktada Konto online za posrednictwem strony
https://www.makro.pl/my-metro/rejestracja-konta. Do utworzenia Konta niezbedne jest

podanie numeru Karty Klienta MAKRO, imienia i nazwiska Posiadacza Karty Klienta MAKRO,
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numeru NIP oraz loginu i hasta, a takze adresu email stuzgcego do potwierdzenia / weryfikacji
zatozenia Konta.

MAKRO przesle Posiadaczowi Karty Klienta MAKRO e-mail z potwierdzeniem zatozenia Konta
zawierajacy link aktywacyjny. Umowa z Klientem o korzystanie ze sklepu internetowego
MAKRO zostaje zawarta w chwili otrzymania przez MAKRO wiadomosci o kliknieciu linku
aktywacyjnego.

Hasto do Konta ustanawiane jest przy rejestracji, ma charakter poufny i nie moze by¢
udostepnione osobom trzecim.

Posiadacz Karty Klienta MAKRO zobowigzany jest niezwtocznie informowaé MAKRO o kazdej
zmianie adresu e-mail. W przypadku braku informacji o dokonanej zmianie, wszelkie
powiadomienia bedg przesytane na adres e-mail podany przy rejestracji.

Klient nie moze przenies¢ Konta na inne osoby lub udostepnia¢ Konta innym osobom niz
Posiadacz Karty Klienta MAKRO, ktéry dane Konto zatozyt.

W przypadku zmiany osoby upowaznionej do postugiwania sie Kartg Klienta MAKRO, Klient
powinien powiadomi¢ o tym MAKRO, ktdére dokona dezaktywacji dotychczasowego Konta.
Nowy Posiadacz Karty Klienta MAKRO powinien zatozy¢ nowe Konto dla siebie.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane przy pomocy jego Konta lub Kont,
w tym za dziatania Posiadacza Karty Klienta MAKRO oraz wszelkich oséb, ktére posiadajg
login i hasto do Konta.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazanie danych zawartych na Karcie Klienta MAKRO
osobom trzecim.

IV. Warunki sktadania Zamdwienia.

1.

vk wnN

Klient kompletuje Zamdwienie poprzez wybranie Produktéw w sklepie internetowym MAKRO
ONLINE Sklep dla biura.

Klient ma mozliwos$¢ wybrania liczby Produktéw, ktére chce dodaé do Zaméwienia.

Wybrane przez Klienta Produkty zostajg przeniesione do ,koszyka” Klienta.

Koszty dostawy zostang dodane do wartosci Zamdwienia.

Po skompletowaniu Zamoéwienia, w celu ztozenia Zamdwienia, nalezy klikng¢ na ikone
»Przejdz do ptatnosci” widoczng w sklepie internetowym MAKRO ONLINE Sklep dla biura,
nastepnie wybrac adres dostawy oraz sposéb ptatnosci i klikngé ,,Podsumowanie ptatnosci”.
Zamowienie Klienta zostanie przestane do MAKRO, a Klient przekierowany w celu rozliczenia
transakgji.

Ztozenie Zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg oferty MAKRO
umieszczonej na stronie sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura. Sktadajac
Zamowienie Klient zobowigzuje sie do odbioru Produktéw i zaptaty Ceny oraz Kosztéw
dostawy.

W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych lub pochodzacych z wyprzedazy, ktérych
ilos¢ jest ograniczona, realizacja Zamdéwien uzalezniona jest od dostepnosci zamdwionych
Produktow i kolejnosci wptyniecia Zamowien do MAKRO.

Kazdorazowa sprzedaz jest dokumentowana fakturg VAT lub paragonem fiskalnym, zgodnie
z dyspozycja Klienta

Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw Regulaminu, przejscie wtasnosci Produktu nastepuje z
chwilg i w miejscu dostarczenia zamoéwionego Produktu do Klienta po wczesniejszym
uregulowaniu naleznosci za zaméwione Produkty.



1. Aktualne i dostepne w sklepie internetowym MAKRO ONLINE Sklep dla biura sposoby

V. Zasady ptatnosci.

ptatnosci to:
a. Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze, z tym ze warto$é jednorazowego Zamédwienia nie
moze przekracza¢ kwoty 6000 ztotych brutto.
b. Ptatnos¢ kartg debetowg lub kredytowa.
Kredyt kupiecki - odroczona forma ptatnosci pozwalajgca dokonywaé zakupow
w MAKRO na fakture przelewowa. Przyznanie kredytu kupieckiego wigze sie
z podpisaniem stosownej umowy z MAKRO.

2. W celu realizacji ptatnosci elektronicznej dostepnej za posrednictwem zewnetrznego
ustugodawcy, ktéry wymaga podania przez Klienta jego danych koniecznych do dokonania
transakgcji, Klient zobowigzany jest przed dokonaniem ptatnosci zapoznac sie z regulaminem
Swiadczenia ustug przez takiego zewnetrznego ustugodawce.

3. Prowizje zewnetrznych ustugodawcéw za korzystanie przez Klienta z wybranych form
pfatnosci pokrywa MAKRO, z wylgczeniem opfat i prowizji pobieranych przez bank
prowadzacy rachunek bankowy Klienta.

4. Za zakupy w sklepie internetowym MAKRO ONLINE Sklep dla biura, MAKRO wystawia sie
fakture VAT lub paragon fiskalny zgodnie z zgdaniem Klienta..

5. Klient kazdorazowo ponosi Koszt dostawy zgodnie z zasadami i cennikiem zamieszczonym na
stronie ,Koszty dostawy w sklepie internetowym MAKRO ONLINE Sklep dla biura”.

VI. Dostawa.

1. Sklep internetowy MAKRO ONLINE Sklep dla biura dostarcza Klientowi Produkty za
posrednictwem zewnetrznej firmy kurierskiej.

2. Sklep internetowy MAKRO ONLINE Sklep dla biura dostarcza Produkty wytgcznie na obszarze
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Klient okresla miejsce dostawy w trakcie sktadania Zamoéwienia.
Realizacja Zaméwienia odbywa sie w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 9:00 do 17:00, a
w przypadku, gdy Zamoéwienie bedzie dostarczane na palecie termin ten moze wydtuzy¢ sie o
jeden dzien roboczy (informacja o Zamodwieniu paletowym zostanie przekazana za
posrednictwem Call Center). Gdy Zamodwienie zostanie przyjete do realizacji do godz. 16:00 w
dniu roboczym, MAKRO dotozy wszelkich staran, aby dostawa Produktéw nastgpita
nastepnego dnia roboczego miedzy godzing 9:00 a 17:00. Gdy Zamdwienie zostanie przyjete
do realizacji po godz. 16:00 lub ztozone w dniu innym niz dzien roboczy, MAKRO dotozy
wszelkich staran, aby dostawa Produktéw nastgpita drugiego dnia roboczego miedzy godzing
9:00 a 17:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Kurier nie ma obowigzku samodzielnie wnies¢ do lokalu Klienta Produktéw o wadze powyzej
31,5 kg.

6. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ niezwtocznie po odebraniu towaru, czy Produkt nie posiada
uszkodzen mechanicznych powstatych w transporcie oraz czy wydany Produkt jest zgodny
z Zamoéwieniem.

7. Klient lub osoba odbierajgca przesytke w lokalu Klienta ma obowigzek wifasnorecznym
podpisem pokwitowac firmie kurierskiej odbiér Produktu. Potwierdzenie odbioru Produktu
jest dokonywane na kopii dokumentu sprzedazy, badz w liscie przewozowym przez osobe
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10.

11.

12.

13.

upowazniong przez Klienta, ktdra potwierdza czytelnym podpisem (imieniem i nazwiskiem)
oraz pieczatka firmowga (jezeli posiada) odbidr dostawy wraz z zapisem ,towar otrzymatem” i
datg. Przyjmuje sie, ze kazda osoba czynna w lokalu Klienta jest osobg upowazniong do
odbioru Produktu.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia, kurier podejmie ponowng prébe dostawy
Produktu.

Jezeli pomimo podjecia préby ponownego dostarczenia Produktu, dostawa Zamoéwienia
okaze sie niemozliwa / Zamdwienie nie zostanie dostarczone, Klient zobowigzany jest do
zaptaty MAKRO Kosztow dostawy oraz, w przypadku Produktéw spozywczych, Ceny tych
Produktow oraz kosztéw ich utylizacji.

Jezeli pomimo obecnosci osoby uprawnionej do odbioru Zamdwienia, niezasadnie odmawia
ona przyjecia Produktu, kurier nie podejmie ponownej proby dostarczenia Zamdwienia
i zastosowanie znajdzie punkt 9 powyzej.

W przypadkach opisanych w punktach 9-10, MAKRO ma prawo zastosowa¢ wobec Klienta
sankcje w postaci zablokowania Konta/Kont Klienta.

Sklep internetowy MAKRO ONLINE Sklep dla biura ma prawo do niezrealizowania
kompletnego Zamdwienia jakie zostato ztozone lub do przesuniecia terminu dostawy w
sytuacji, gdy zbyt wysokie lub zbyt niskie temperatury mogg narazi¢ wybrane Produkty na
utrate swojej jakosci. Klient otrzyma wdwczas, z odpowiednim wyprzedzeniem,
powiadomienie o przesunieciu terminu dostawy. Zamowienie takie bedzie skompletowane w
pierwszym mozliwym terminie, w ktédrym temperatury na to pozwolg. W takiej sytuac;ji Klient
jest uprawniony do odstgpienia od Zamdwienia.

Sklep internetowy MAKRO ONLINE Sklep dla biura ma prawo do realizacji niepetnego
Zamowienia, informujgc drogg mailowg o powstatych brakach w Zamdéwieniu.
W takiej sytuacji Klient jest uprawniony do odstgpienia od Zaméwienia.

VIl. Zwroty.

1.

Zwroty Produktow zakupionych w sklepie internetowym MAKRO ONLINE Sklep dla biura
odbywajg sie na zasadach i w terminach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz
w Regulaminie zwrotéw towaréw zakupionych przez Klientéow w MAKRO dostepnym na
stronie ,Jak kupowa¢ w sklepie internetowym MAKRO ONLINE Sklep dla biura” w zaktadce
»ZWroty”.

Klient moze dokona¢ zwrotu Produktu poprzez odestanie Produktu na wtasny koszt do
magazynu sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura mieszczacego sie przy Alei
Wojska Polskiego 7, w Kaliszu (62-800) lub dokonaé zwrotu Produktu osobiscie w Hali
MAKRO.

W przypadku odestania Produktu Klient zobowigzany jest do przekazania informacji o zwrocie
Produktu na numer infolinii 801 066 100 lub, dla telefonéw komérkowych, 62 760 85 81 lub
62 760 85 82, czynnej w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00.

Zwrot Produktu nastepuje na koszt Klienta, na podstawie przestanego wraz z Produktem
formularza zwrotu, chyba ze zwrot Produktu nastepuje w wykonaniu uprawnien z tytutu
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

W przypadku zwrotu Produktu rozliczenie naleznosci z Klientem jest dokonywane
bezgotéwkowo, najpdzniej w terminie 14 dni od wystawienia faktury korygujacej.



6.

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z Zamdwienia poprzez nieprzyjecie zamoéwione;j
przesytki. O fakcie tym nalezy niezwtocznie powiadomic infolinie Sklepu internetowego
MAKRO ONLINE Sklep dla biura. W razie nie powiadomienia o rezygnacji, a nastepnie
odmowy przyjecia przesytki w chwili jej dostarczenia, zastosowanie znajdzie Rozdziat VI pkt.
11 Regulaminu.

VIII. Wytaczenia klauzul.

Zapiséw Regulaminu zawartych w: pkt Il ppkt. 6, pkt Il ppkt. 8, pkt VI ppkt 6, pkt VI ppkt 7
zd.3, pkt VI ppkt 9, pkt XIX, nie stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada dla niej charakteru zawodowego.

IX. Prawo odstapienia od umowy

1.

Klientowi bedgcemu osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢, bezposrednio zwigzang z jego dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada dla niej charakteru zawodowego przystuguje prawo do
odstgpienia od niej w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny.

Klientowi przystuguje prawo do czesciowego odstgpienia od umowy co do pojedynczego lub
kilku Produktow sprzedanych w ramach jednego Zaméwienia.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiot
Swiadczenia obejmuje:

a. Produkty ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majgce krotki termin przydatnosci do
uzycia;

b. Produkty dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrych po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c. Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami;

d. Produkty nieprefabrykowane wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzace zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e. napoje alkoholowe, ktdérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi MAKRO nie ma kontroli;

f. nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. dostarczanie dziennikdw, periodykdw Ilub czasopism (z wyjgtkiem umowy o
prenumerate).

4. Prawo odstgpienia jest realizowane poprzez ztozenie MAKRO jednoznacznego osSwiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ przy uzyciu formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient lub
wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik, weszta w posiadanie Produktéow objetych
Zamoéwieniem. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
biuro.online@makro.pl, poprzez kontakt z infolinia Makro pod numerami telefonu: 801
066 100, (62) 760 85 81, (62) 760 85 82, pocztg na adres sklepu internetowego MAKRO
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10.

11.

12.

13.

14.

ONLINE Sklep dla biura mieszczacego sie przy Alei Wojska Polskiego 7, w Kaliszu (62-800), a
takze osobiscie w tej Hali Makro.
Jezeli Klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajgc wiadomosé e-mail,
MAKRO niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie takiego oswiadczenia przesytajagc mu
wiadomosé zwrotng na trwatym nosniku.
W przypadku odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Produkty podlegajace
zwrotowi niezwiocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia do dowolnej Hali
Makro. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktéw przed jego uptywem.
Produkty powinny zosta¢ zwrdcone w stanie niezmienionym. Klient ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci Produktéw jezeli wynika ono z korzystania z nich w sposdb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktdw.
Klient ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktéw (w szczegdlnosci koszt
dostarczenia ich do MAKRO).
Produkty moga zosta¢ zwrécone do MAKRO na nastepujgcych zasadach:

a. poprzez osobiste dostarczenie Produktow do MAKRO — zwrot na koszt Klienta do

dowolnej Hali MAKRO (lista sklepdw MAKRO dostepna tutaj);
b. poprzez odestanie Produktéw do MAKRO — zwrot na koszt Klienta na adres dowolnej
Hali MAKRO.

MAKRO w ciggu 14 dni od dnia otrzymania od Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
cene zakupu Produktow objetych Zamdwieniem wraz z kosztami dostawy (odpowiadajgcymi
najtanszemu oferowanemu przez MAKRO sposobowi dostarczenia).
MAKRO moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 13, do chwili
otrzymania Produktow, ktérych dotyczy odstgpienie od umowy lub dostarczenia przez
Klienta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
MAKRO przyznaje uprawnienia wskazane w pkt IX osobom fizycznym zawierajgcym umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
posiada dla niej charakter zawodowy, a odstgpienie jest dokonywane od umowy sprzedazy
obejmujacej zakup jednorodnego artykutu wytacznie do kwoty 200 zt netto.

X. Reklamacje.

1.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca jakosci, ilosci, Ceny lub rozliczenia Zamowienia,
a takze warunkéw dostawy:
a. drogg mailowa na adres biuro.online@makro.pl;

b. telefonicznie poprzez infolinie pod numerem 801 066 100 lub, dla telefondéw
komérkowych, 62 760 85 81 lub 62 760 85 82;

c. osobiscie w dowolnej Hali MAKRO.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: numer Karty Klienta MAKRO lub numer NIP,
numer faktury / paragonu, opis wady i/lub dokumentacje zdjeciowg oraz zgdanie Klienta.
W przypadku, gdy zwrot Produktu nastepuje w ramach rekojmi za wady, Klient zobowigzany
jest do przekazania MAKRO informacji o wadach w zakresie niezbednym dla zamkniecia
procesu reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji, Cena oraz koszty zwrotu Produktu zostang zwrdcone na
rachunek bankowy niezwtocznie po uznaniu reklamacji. Podstawg do przelania na wskazany
rachunek bankowy Klienta bedzie poprawnie wypetniony formularz zwrotu srodkéw z
numerem rachunku bankowego Klienta.
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5.

6.

W przypadku zwrotu Produktu w ramach rekojmi i uznania zwrotu za zasadny, MAKRO zwrdci
Klientowi poniesione, uzasadnione i nalezycie udokumentowane koszty przesytki, jesli
Produkt byt wystany na adres magazynu sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla
biura.

Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg w terminie 14 dni, a z tytutu gwarancji zgodnie
z jej warunkami.

XI. Rezygnacja z ustug sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura.

1.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z posiadania Konta / jednego z Kont, poprzez jego
zamkniecie zgodnie z procedurg zawartg na stronie https://www.makro.pl/my-

metro/rejestracja-konta, w zaktadce ,Moje konto”. Po zamknieciu Konta dalsze korzystanie

z Konta stanie sie niemozliwe.

Konto Klienta zostanie usuniete lub zablokowane przez MAKRO w momencie, gdy Klient
utraci status Klienta MAKRO lub w przypadkach, o ktérych mowa w pkt VI pkt. 11 lub pkt XV
Regulaminu.

Xll. Dane osobowe / Prywatnos¢.

1.

Administratorem danych osobowych Klientow / Posiadaczy Kart Klienta MAKRO jest MAKRO
Cash and Carry Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-183, Al. Krakowska 61 (,, MAKRO").
We wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez MAKRO,
mozna skontaktowad sie z Inspektorem Ochrony Danych:

a. Listownie: adres jak wyzej

b. Email: ochrona.danych@makro.pl
MAKRO bedzie przetwarzaé¢ pozyskane dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do
wykonania zawartej pomiedzy MAKRO a Klientem umowy, w szczegdlnosci realizacji

sprzedazy, Zamoéwien i dostawy, rozliczen (w tym ptatnosci bezgotdwkowych), obstugi
reklamacji oraz zgtoszedn a takie do zawiadamiania Klienta w przypadku zaistnienia
koniecznosci wycofania ze sprzedazy Produktéw niezgodnych z wymogami prawa Unii
Europejskiej.

MAKRO bedzie przetwarza¢ pozyskane dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych, tj. przepisy prawa
wymagajg przetwarzania danych dla celéw podatkowych i rachunkowych, np. wystawianie
faktur i przechowywanie ich przez okreslony czas.

MAKRO bedzie przetwarzaé¢ pozyskane dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu, przez co nalezy rozumiec:

a. cele analityczne lub statystyczne — MAKRO wykorzystuje je do analiz finansowych i
sprzedazowych na potrzeby wewnetrznego raportowania i wyznaczania optymalnych
kierunkéw rozwoiju;

b. obstuge ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci — dochodzenie
naleznych MAKRO roszczen lub obrone przed zgtaszanymi roszczeniami;

c. ochrone mienia oraz zapewnienie bezpieczeistwa na terenie punktédw sprzedazy
MAKRO — poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego;

d. poprawe jakosci ustug MAKRO — poprzez kierowanie do Klienta ankiet dot. badania
satysfakcji Klientow.
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Jesli Klient wyrazi na to zgode, MAKRO bedzie kierowa¢ do Klienta tresci marketingowe za
posrednictwem poczty e-mail i/lub telefonu.

Dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z MAKRO lub
podwykonawcom w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug dopasowanych do potrzeb
Klienta, w szczegélnosci dostawcom ustug i systemdéw informatycznych, agencjom
marketingowym, przewoznikom, firmom kurierskim i pocztowym, drukarniom, bankom i
instytucjom ptatniczym, dostawcom ustug consultingowych, prawnych, windykacyjnych lub
audytowych, podmiotom sSwiadczacym ustugi promocji sprzedazy, ustugi badania rynku i
opinii —w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do swiadczenia tych ustug.

MAKRO korzysta réwniez z ustug podmiotow zewnetrznych prowadzacych dziatalnosé poza
terytorium Unii Europejskiej. MAKRO zapewnia, ze w takim przypadku przekazywanie danych
odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy MAKRO a tym podmiotem,
zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg i
zapewniajgcg przetwarzanie danych osobowych zgodnie z europejskimi uregulowaniami
ochrony danych.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia badz ustania wspotpracy pomiedzy
Klientem a MAKRO, w szczegdlnosci zamkniecia Konta, chyba ze obowigzujace przepisy
prawa (np. podatkowego) wymagajg od MAKRO ich dtuzszego przechowywania. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

W przypadku marketingu bezposredniego (e-mail i/lub telefon) dane bedg przetwarzane do
czasu cofniecia przez Klienta zgody (wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania).
Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do przenoszenia danych osobowych oraz
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa. Klientowi
przystuguje ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych na
potrzeby marketingu bezposredniego, wtym profilowania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, w tym profilowania, gdy ich przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony
szczegblng sytuacja Klienta.

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody Klienta, to jej wyrazenie jest
dobrowolne i mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie, zawiadamiajgc o tym MAKRO.
Cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Nieudzielenie lub cofniecie zgody nie wywiera dla
Klienta zadnych niekorzystnych konsekwencji.

Korzystanie z ustug MAKRO oraz podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do zawarcia umowy pomiedzy Klientem a MAKRO i bez ich podania nie bedzie mozliwe jej
zawarcie, w tym zatozenie Konta w sklepie internetowym MAKRO ONLINE Sklep dla biura.
Podanie danych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne.

Dane osobowe mogg podlegaé profilowaniu. Takie przetwarzanie danych utatwia MAKRO
lepsze poznanie zainteresowan i potrzeb Klienta oraz umozliwia MAKRO uwzglednianie tych
potrzeb i podejmowanie odpowiednich dziatan, np. komunikowanie sie z Klientem w sposdb
zindywidualizowany.



Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, tj. bez ingerencji
cztowieka.

10. Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w MAKRO sg opisane w

»Polityce prywatnosci” dostepnej na stronie internetowej www.makro.pl lub w hali MAKRO.

Xlll. Pasywne zbieranie informacji — pliki cookies.

1.

Podczas poruszania sie po stronie internetowej sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep
dla biura pewne anonimowe informacje mogg zosta¢ zebrane w sposdb pasywny (to znaczy
bez ich aktywnego przekazania przez uzytkownika), przy zastosowaniu réznych technologii,
takich jak pliki cookies, znaczniki internetowe czy pliki ,Web beacon” oraz przez zbieranie
danych nawigacyjnych (za pomoca plikéw rejestréw, rejestrow serwera czy mechanizmu
»clickstream”). Przegladarka internetowa automatycznie przekazuje do tej strony pewne
anonimowe informacje, takie jak adres URL strony, z ktérej uzytkownik korzystat
bezposrednio wczesniej oraz adres IP i wersje przegladarki internetowej zainstalowanej na
komputerze uzytkownika. Strona ta moze takie pobiera¢é anonimowe informacje z
komputera uzytkownika za pomoca plikdw cookies, znacznikdw internetowych lub plikéw
»Web beacon”. Istnieje mozliwos¢ ustawienia w przegladarce, aby informowata ona, kiedy
wysytany jest plik cookies lub aby odrzucata ona wszystkie pliki cookies, jednak bez wtgczonej
opcji obstugi plikdw cookies pewne funkcje tej strony mogg nie dziata¢ lub dziata¢ w sposdb
nieprawidtowy.

Zebrane w pasywny sposob anonimowe informacje Administrator bedzie wykorzystywac¢ w
celu zapewnienia odwiedzajgcym strone lepszej obstugi, dostosowania strony do ich
preferencji, kompilowania i analizowania danych statystycznych i trendéw, administrowania
strong i jej doskonalenia. Takie informacje nie sg tgczone z danymi osobowymi zebranymi w
inny sposéb na stronie, o ile uzytkownik nie wyrazi na to zgody.

Szczegdtowe informacje na temat plikdw cookies opisane sg w zaktadce ,Cookies” dostepnej

na stronie www.makro.pl.

XIV. Wtasnoscé intelektualna.

1.

Prawa do zawartosci strony internetowej sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla
biura, w tym do uktadu graficznego strony, zdje¢, znakéw towarowych, loga i innych tresci
i elementéw, przystuguja MAKRO, podmiotom powigzanym z METRO GROUP lub innym
podmiotom, z ktérymi MAKRO wspédtpracuje.

Zabronione jest kopiowanie i modyfikowanie zawartosci strony internetowe] sklepu
internetowego bez zgody MAKRO.

XV. Naruszenia.

W przypadku naruszenia przez Klienta lub Posiadacza Karty Klienta MAKRO postanowien Regulaminu

lub przepisdw prawa, MAKRO moze usungc¢ Konto, zablokowa¢ Konto lub usungc¢ tresci danego

Klienta. Zastosowane srodki bedg adekwatne do naruszenia o czym klient zostanie poinformowany.

XVI. Wymagania techniczne.
Do korzystania ze strony internetowej sklepu internetowego MAKRO niezbedne jest posiadanie

przegladarki Explorer 8, Firefox 30.0, Chrome (lub ich nowszych wersji) z wtgczong obstugg plikéw

cookies.
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XVII. Obstuga Klientow sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla biura. Zgtaszanie
nieprawidtowosci.

We wszelkich sprawach zwigzanych z dziataniem sklepu internetowego MAKRO ONLINE Sklep dla
biura, w tym w sprawach w ktérych zgodnie z Regulaminem Klient zobowigzany jest do
powiadomienia MAKRO, jak rdwniez w sprawach wszelkich dostrzezonych nieprawidtowosci, Klient
lub Posiadacz Karty Klienta MAKRO zobowigzany jest do powiadomienia MAKRO za posrednictwem
danych kontaktowych wskazanych na stronie sklepu internetowego sklepu internetowego MAKRO
ONLINE Sklep dla biura.

XVIIl. Zmiana Regulaminu.
1. MAKRO jest uprawniona do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany w Regulaminie
ogtaszane sg na stronie internetowej https://www.online.makro.pl.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw Klienta wynikajacych z Zaméwien ztozonych
przed wprowadzeniem zmiany.

XIX. Postanowienie konicowe.
Umowa zawarta miedzy Klientem a MAKRO oraz ewentualne spory wynikte ze stosunku
prawnego miedzy tymi podmiotami podlegajg prawu polskiemu oraz jurysdykcji sadow
polskich.

XX. Wejscie w zycie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 listopada 2021 r. i zastepuje w catosci dotychczasowy.
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Zatgcznik Oswiadczenie o odstgpieniu.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Makro Cash and Carry Polska S.A.
Sklep Internetowy MAKRO ONLINE
Sklep dla biura

Al. Wojska Polskiego 7

62-800 Kalisz

e-mail: biuro.online@makro.pl

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy (numer zamowienia)

W catosci / w czeSci dotyczgcej nastepujgcych produktdw (niepotrzebne skreslic):

Lp. NAZWA PRODUKTU ILOSC CENA
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Data dostawy / odbioru Zamowienia (niepotrzebne skreslic)

Zwrotu towaru dokonam (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe pole)*:
[[] osobiscie — zwrot do hali MAKRO
D poprzez odestanie — zwrot na adres Sklepu Internetowego MAKRO ONLINE
Sklep dla biura.

Data:

Podpis Klienta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

*MAKRO nie organizuje zwrotéw Produktéw. Bezposrednie koszty zwrotu poprzez odestanie (lub
osobiste dostarczenie) ponosi Klient. W zaleznosci od rodzaju lub ilosci Produktéw koszty takie moga
okazac sie znaczace.
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