OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY NA WARUNKACH KREDYTU KUPIECKIEGO
(OWKK)

Sprzedajacy — Makro Cash and Carry Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie Aleje Jerozolimskie 186,
02-486 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000047354, NIP  522-000-28-60, REGON:
012775559, kapitat zaktadowy: 257.068.680 zt,
kapitat optacony: 257.068.680 ztotych

Kupujacy — Klient Makro Cash and Carry Polska
S.A., przedsiebiorca posiadajgcy Karte Klienta
Makro,  dokonujgcy = zakupow w  placowce
Sprzedajgcego (zakupy stacjonarne), w systemie
dystrybucji, bgdz w  sklepie internetowym
Sprzedajgcego.

Przewoznik Sprzedajgcego — podmiot swiadczacy
ustugi dystrybucji w imieniu Sprzedajgcego

Ogolne zasady:

1. Niniejsze OWKK majg odpowiednie zastosowanie
do zakupéw dokonywanych przez Kujgcego w
ramach: zakupOw stacjonarnych w placéwce
Sprzedajgcego, w systemie dystrybucji (dostawy
do klientéw) oraz w sklepie internetowym
Sprzedajgcego, o ile regulaminy wymienione w
punkcie 2 nie stanowig inaczej — zwane dalej
tacznie ,Kanatami sprzedazy”.

2. Kupujacy moze dokonywac zakupdw towaru w
ilodciach i asortymencie znajdujgcym sie w ofercie
Sprzedajgcego z odpowiednim zastosowaniem
regulaminéw obowigzujgcych u Sprzedajacego, {j.
w szczegOlnosci: Regulaminu  Klienta Makro,
Regulaminu sklepu internetowego oraz
Regulaminu systemu dystrybucji (Regulaminy sg
dostepne na stronie www.makro.pl) - zwane dalej
tacznie ,Regulaminami”.

3. Sprzedajgcy nie  bedzie ponosit  wobec
Kupujgcego odpowiedzialnosci z tytutu braku
towaru w ilosci i asortymencie wskazanym w
zamowieniu.

4. Zawiadomienia  pomiedzy  Stronami  bedag
dokonywane na adresy wskazane na Formularzu.

5. Strony zobowigzujg sie do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
trakcie wzajemnej wspotpracy.

6. Strony zobowigzujg sie przedsiewzig¢ wszelkie
Srodki w celu uniknigcia korupcji i przekupstwa.
Stosownie do powyzszego, Strony zobowigzujg
sie, ze nie bedg proponowac, obiecywac lub
wrecza¢, przez swoich pracownikdw, kadre
zarzadzajgcg lub osoby trzecie, korzysci
majgtkowych i innych  (np.: pieniedzy,
wartosciowych prezentdw czy zaproszen, ktore
nie majg gtébwnie biznesowego celu, np.: na
wydarzenia sportowe, koncerty, wydarzenia
kulturalne), pracownikom lub kadrze
zarzadzajgcej drugiej Strony i jej pethomocnikom,
a takze ich bliskim i innym osobom pozostajgcym
w  podobnych stosunkach. W  przypadku
naruszenia zakazu, o ktérym mowa powyzej,
Strony majg prawo odstgpi¢ od wspotpracy lub
rozwigza¢ tgczacg ich Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Dostawy:

1. W przypadku przyznania Kupujgcemu kredytu
kupieckiego w ramach systemu dystrybucji lub
w sklepie internetowym Sprzedajgcego, towar
zostanie dostarczony na adres wskazany w
zamOwieniu za posrednictwem zewnetrznego
przewoznika na koszt Sprzedajgcego, o ile
Regulaminy nie stanowig inaczej.

2. Wraz z dostawg towaru doreczony bedzie
dokument sprzedazy (oraz inne dokumenty), ktére
powinny by¢ podpisane przez przedstawiciela
Kupujgcego, badz osobe czynng w lokalu
Kupujgcego chyba, ze odpowiednie Regulaminy
obowigzujgce Strony stanowig inaczej.

Odbidr towaru:

1. Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ ilo$¢ i
jakos¢ odbieranego towaru zgodnie z zasadami
okreslonymi w odpowiednich Regulaminach.

2. Wady jakosciowe towaru niedajace sie stwierdzi¢
w momencie odbioru reklamowane bedg przez
Kupujgcego niezwtocznie po ich stwierdzeniu nie
pézniej jednak niz 7 dni od odbioru towaru. Brak
zgtoszenia wad w ww. terminie oznacza, ze towar
jest wtasciwej jakosci i nie posiada wad.

3. Odbiér towardw bedzie potwierdzony na kopii
dokumentu sprzedazy czytelnym podpisem
(imieniem i nazwiskiem), pieczgtkg (jezeli bedzie
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w posiadaniu) oraz zapisem “towar otrzymatem"

wraz z data.
W przypadku wskazania w Formularzu osoby
uprawnionej do obioru, Przewoznik

Sprzedajgcego bedzie uprawniony do Zzgdania
okazania przez osobe odbierajgcg towar dowodu
tozsamosci, a w przypadku braku dowodu
tozsamosci, Przewoznik Sprzedajacego moze
odméwi¢ wydania towaru, chyba ze Strony
w Formularzu umieszczg informacje, ze odbioru
moze dokona¢ osoba czynna w lokalu
Kupujgcego.

Platnosé/Rozliczenia:

1.

Kupujgcy bedzie dokonywat ptatnosci za
zakupiony  towar  przelewem na  konto
Sprzedajgcego: ING Bank Slaski S.A. 14 1050
0086 1000 0022 7360 7784 Ilub podane na
fakturze.

Za dzien ptatnosci uznaje sie dziehn uznania
rachunku bankowego Sprzedajgcego.

W  przypadku nieprzestrzegania  terminow
ptatnosci Sprzedajgcy nalicza¢ bedzie odsetki za
kazdy dzien opdznienia, w wysokosci ustawowej.
W  przypadku nieprzestrzegania  terminéw
ptatnosci badz naruszenia postanowien OWKK,
Sprzedajacy jest uprawniony do zablokowania
mozliwosci dokonywania zakupdw lub obnizenia
wysokosci  udzielonego kredytu kupieckiego.
Obnizenie limitu kredytu kupieckiego nie wymaga
uzasadnienia i zgody Kupujgcego oraz nie
wymaga podpisania nowego Formularza.

Strony zgodnie postanawiajg, ze ewentualna
nadptata bedzie zaliczana na poczet przysztych
zakupow a zwrot nadptaconych srodkéw nastgpi
na pisemny wniosek Kupujgcego ze wskazaniem
rachunku bankowego.

. Sprzedajagcy moze potrgci¢ przystugujgcg mu

wzgledem Kupujgcego wymagalng wierzytelno$c
z wymagalnych  wierzytelnosci  Kupujgcego
wzgledem Sprzedajgcego. Sprzedajacy
niezwtocznie powiadomi na pismie Kupujgcego o
dokonanym potrgceniu.

Reklamacja:

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do
odmowy zaptaty bgdz wstrzymania sie¢ z ptatno$ciag
w zakresie bezspornej czesci faktury.

Limit kredytu kupieckiego:

1.

Ustalony w Formularzu limit maksymalnego
tacznego  zadiuzenia nie moze  zostaé

przekroczony. Limit maksymalnego tgcznego
zadluzenia ma charakter odnawialny i jest
przyznawany indywidualnie dla kazdego Kanatu
sprzedazy. Sprzedajgcy moze uwarunkowac
przyznanie limitu od zapewnienia przez
Kupujgcego odpowiedniego zabezpieczenia.

2. Sprzedajgcy  zastrzega sobie prawo do
jednostronnego zmniejszenia limitu
maksymalnego zadtuzenia bez konieczno$ci
uzasadniania przyczyn swojej decyzji, zmiana w
tym zakresie nie wymaga zgody Kupujgcego
i podpisania nowego Formularza.

3. W przypadku przekroczenia limitu kredytu
kupieckiego przez Kupujgcego, towar moze by¢
sprzedany tylko w przypadku uiszczenia gotowka
réznicy pomiedzy ceng nabywanych towaréw a
ustalonym limitem.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego
jest MAKRO Cash and Carry Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie, 02-486, Al. Jerozolimskie
186 (,MAKRO").

2. We  wszelkich  kwestiach  zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych przez
MAKRO, mozna skontaktowac¢ sie z Inspektorem
Ochrony Danych:

Listownie: adres jak wyzej
Email: ochrona.danych@makro.pl

3. MAKRO bedzie przetwarza¢é podane dane
osobowe, poniewaz jest to niezbedne do
wykonania umowy zawartej pomiedzy MAKRO a
Kupujacym, w szczegolnosci realizacji sprzedazy,
zamoOwien i dostawy, rozliczen (w tym pfatnosci
bezgotowkowych), obstugi  reklamacji oraz
zgtoszen a takze do zawiadamiania Kupujgcego w
przypadku zaistnienia koniecznosci wycofania ze
sprzedazy produktéw niezgodnych z wymogami
prawa Unii Europejskiej.

MAKRO bedzie przetwarza¢ pozyskane dane
osobowe, poniewaz jest to niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgacego na
administratorze danych, tj. przepisy prawa
wymagajg przetwarzania danych dla celow
podatkowych i rachunkowych, np. wystawianie
faktur i przechowywanie ich przez okreslony czas.
MAKRO bedzie przetwarza¢ podane dane
osobowe w celach wskazanych ponizej, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu, przez
co nalezy rozumiec:

a) cele analityczne lub statystyczne — MAKRO

wykorzystuje je do analiz finansowych i
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sprzedazowych na potrzeby wewnetrznego
raportowania i wyznaczania optymalnych
kierunkdw rozwoju,

b) przesytanie pocztg tradycyjng oraz za
posrednictwem pracownikow MAKRO tresci
marketingowych — MAKRO informuje
Klientéw o swoich ofertach i ustugach oraz o
rozwijaniu wspétpracy z Klientami,

C) obstuge ewentualnych roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci — dochodzenie
naleznych MAKRO roszczeh lub obrone
przed zgtaszanymi roszczeniami,

d) ochrone mienia oraz zapewnienie
bezpieczenstwa na  terenie  punktéw
sprzedazy MAKRO - poprzez stosowanie
monitoringu wizyjnego.

Jesli Kupujacy wyrazi na to zgode, MAKRO

bedzie  kierowa¢ do  Kupujgcego tresci

marketingowe za posrednictwem poczty e-malil
i/lub telefonu a takze przesyta¢ ankiety badania
satysfakcji Klientow w celu poprawy jakosci

Swiadczonych ustug.

. Dane osobowe mogg byé przekazywane

podmiotom wspétpracujgcym z MAKRO lub

podwykonawcom w celu zapewnienia jak
najwyzszej jakosci ustug dopasowanych do
potrzeb Klienta, w szczegdlnosci dostawcom
ustug i systemow informatycznych, agencjom
marketingowym, przewoznikom, firmom

kurierskim i pocztowym, drukarniom, bankom i

instytucjom  ptatniczym,  dostawcom  ustug

consultingowych, prawnych, windykacyjnych lub
audytowych, podmiotom sSwiadczgcym ustugi
promocji sprzedazy, ustugi badania rynku i opinii.

MAKRO korzysta réwniez z ustug podmiotéw

zewnetrznych prowadzgcych dziatalno$¢ poza

terytorium Unii Europejskiej. MAKRO zapewnia,
ze w takim przypadku przekazywanie danych
odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe
pomiedzy MAKRO a tym podmiotem, zawierajgca
standardowe klauzule ochrony danych przyjete
przez Komisje Europejskg i zapewniajgca

przetwarzanie danych osobowych zgodnie z

europejskimi uregulowaniami ochrony danych.

. Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu

zakonczenia badz ustania wspotpracy pomiedzy

Klientem a MAKRO, chyba Zze obowigzujgce

przepisy prawa (np. podatkowego) wymagajg od

MAKRO ich dtuzszego przechowywania. Okres

przetwarzania danych osobowych moze zostaé

kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych

bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczenh lub obrony przed takimi roszczeniami.

W przypadku marketingu bezposredniego (e-mail
i/lub telefon) dane bedg przetwarzane do czasu
cofniecia przez Kupujgcego zgody (wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania).

. Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do

swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, w
przypadku uznania, ze przetwarzanie podanych
danych osobowych narusza przepisy prawa.
Kupujgcemu przystuguje ponadto prawo do
wniesienia  sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania oraz prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych, w tym profilowania, gdy ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest
uzasadniony szczegolng sytuacjg Kupujgcego.

. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na

podstawie zgody Kupujgcego, to jej wyrazenie jest
dobrowolne i mozna jg wycofac w dowolnym
momencie, zawiadamiajgc o tym MAKRO (np.
pod adresem email: ochrona.danych@makro.pl,
osobiscie w Hali MAKRO / MAKRO Punkcie lub
na stronie www.zgody.makro.pl). Cofniecie zgody
nie wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Nieudzielenie lub cofniecie zgody nie
wywiera dla Kupujgcego zadnych niekorzystnych
konsekwenciji.

. Korzystanie z ustug MAKRO oraz podanie danych

osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia umowy pomiedzy MAKRO a Kupujgcym
i bez ich podania nie bedzie mozliwe zawarcie
niniejszej umowy kredytu kupieckiego.

. Dane Kupujgcego mogag podlega¢ profilowaniu.

Takie przetwarzanie danych utatwia MAKRO

lepsze poznanie zainteresowan i potrzeb
Kupujgcego oraz umozliwia MAKRO
uwzglednianie tych potrzeb i podejmowanie

odpowiednich dziatah, np. komunikowanie sie z
Kupujacym w sposoéb zindywidualizowany. Dane
Kupujgcego nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, tj. bez ingerencji cztowieka.

10.Szczegbtowe zasady dotyczgce przetwarzania

danych osobowych w MAKRO sg opisane w
.Polityce prywatnosci” dostepne] na stronie
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internetowe] www.makro.pl lub w Hali MAKRO /
MAKRO Punkcie.

11.Kupujacy zobowigzuje sie do poinformowania
0sOb, ktérych dane udostepnia MAKRO (np.
pracownikéw) o fakcie przetwarzania ich danych
osobowych zgodnie z niniejszymi OWKK.
Kupujgcy zapewnia, ze wszystkie dane osobowe
udostepnione przez niego MAKRO zostaly
zgromadzone i udostepnione zgodnie @z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia koncowe:
1. Sprzedajgcy jest upowazniony do wstrzymania

realizacji zamoéwienia/wydania  towaru w

przypadku:

a) uchybienia terminowi zapfaty ktorejkolwiek
z faktur,

b) wyczerpania limitu,
c) naruszenia ktéregokolwiek z postanowien
OWKK przez Kupujgcego.

2. Wszelkie spory wynikajgce ze wspOtpracy
pomiedzy Stronami bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.

3. W przypadku wspétpracy bezterminowej, kazda
ze Stron moze zakonczy¢ wspotprace za 2-
tygniowym wypowiedzeniem, poprzez ziozenie
stosownego oswiadczenia/wypowiedzenia drugiej
Stronie.

4. Zmiana Ogolnych Warunkéw Kredytu Kupieckiego
moze by¢ dokonana przez Sprzedajgcego
poprzez umieszczenie na stronie www.makro.pl
nowego brzmienia Ogoélnych Warunkoéw Kredytu
Kupieckiego.

Wersja  OWKK  zaktualizowana w  dniu
25.05.2018 r.
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