POLITYKA PRYWATNOSCI

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania przez MAKRO Cash
and Carry Polska S.A. danych osobowych oséb korzystajgcych z ustugi dostepnej w
aplikacji mobilne;.

MAKRO Cash and Carry Polska S.A. przetwarza dane osobowe w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Przed zarejestrowaniem konta i rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Uzytkownik
powinien zapoznac sie z trescig Polityki prywatnosci.

Il. DEFINICJE

Wyrazenia pisane w niniejszej Polityce prywatnosci wielkg literg majg nastepujgce
znaczenie:

Aplikacja — aplikacja mobilna, ktorej wtascicielem i administratorem jest InPost Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28 (kod:
30-552), umozliwiajgca dostep do Sklepu. Korzystanie z Aplikacji odbywa sie na
zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

MAKRO - MAKRO Cash and Carry Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleja
Krakowska 61 (kod: 02-183), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000047354, NIP:
522-000-28-60, REGON: 012775559, BDO: 000008316, kapitat zaktadowy:
257.068.680 zt, kapitat wptacony 257.068.680 zi, ktéra oswiadcza, ze posiada status
duzego przedsiebiorcy.

RODO - rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Sklep — serwis internetowy MAKRO umozliwiajgcy Uzytkownikom, po zarejestrowaniu
konta oraz akceptacji regulaminu Sklepu, dokonywanie zakupéw.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta ze Sklepu, w szczegodlnosci
zarejestrowata sie w Sklepie w celu ztozenia zamoéwienia.

GROMADZENIE | PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ MAKRO

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika podczas
korzystania ze Sklepu jest MAKRO.

W wyniku korzystania ze Sklepu, MAKRO przetwarza dane osobowe, w szczegdlnosci
dane podane przez Uzytkownika w procesie rejestracji / sktadania zamowien w



Sklepie: imie i nazwisko, adres dostawy, dane niezbedne do wystawienia faktury VAT,
numer telefonu, adres email.

3. Ziozenie zamodwienia w Sklepie wymaga zarejestrowania sie Uzytkownika oraz
akceptacji regulaminu Sklepu. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne,
przy czym podanie niektorych danych jest niezbedne dla ztozenia zaméwienia lub
skorzystania z niektorych funkcjonalnosci, np. otrzymywania newslettera.

4. Po rejestracji i po zalogowaniu na swoje konto, Uzytkownik w zaktadce ,Moje dane”
moze podac¢ dodatkowe dane osobowe, ktdre moga utatwic korzystanie z ustug Sklepu.

5. Informacje o Uzytkowniku MAKRO otrzymuje takze od operatoréw ptatnosci, czyli
podmiotéw, ktore umozliwiajg Uzytkownikowi dokonanie ptatnosci online za
zamowienie (informacja o statusie ptatnosci za zamdéwienie).

IV. CELEI|PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
MAKRO przetwarza dane osobowe Uzytkownika Sklepu w nastepujgcych celach:
a. swiadczenie ustugi
MAKRO przetwarza dane osobowe w celu ztozenia zamdwienia w Sklepie a
nastepnie jego realizaciji.
Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (akceptacja regulaminu
Sklepu).
b. dziatania marketingowe i poprawa jakosci ustug
MAKRO przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia pomiaru i ulepszania tresci
oraz ustug, w tym dopasowywania tych tresci do zainteresowan Uzytkownikow
(profilowanie). Takie profilowanie nie wywotuje skutkdw prawnych dla Uzytkownika.

Ulepszanie tresci oraz ustug moze odbywac sie poprzez kierowanie ankiet dot.
badania satysfakcji Uzytkownikdw.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie
uzasadnionego interesu MAKRO, tj. ulepszanie oferty, dopasowywanie informacji
marketingowej do zainteresowan Uzytkownikow, w tym komunikowanie sie z nimi
w sposob zindywidualizowany).

c. wysylanie newslettera

MAKRO wysyta bezptatny newsletter i inne wiadomosci z informacjami dotyczgcymi
ofert w Sklepie.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda Uzytkownika na
otrzymywanie wiadomosci marketingowych od MAKRO).

d. realizacja obowigzkéw prawnych MAKRO

MAKRO przetwarza dane, jesli jest to konieczne dla zrealizowania obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (realizacja obowigzkéw
prawnych MAKRO, np. wystawianie faktur, przechowywanie dokumentow
ksiegowych).



e. zapewnienie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci Sklepu

MAKRO przetwarza dane osobowe, jesli jest to konieczne dla zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania informacji w MAKRO oraz zarzgdzania systemami
teleinformatycznymi.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie
uzasadnionego interesu MAKRO, tj. zapewnienie prawidtowego dziatania Sklepu
oraz najwyzszej jakosci ustug).

f. obstuga zapytan Uzytkownikéw i innych oséb korzystajacych ze Sklepu

MAKRO przetwarza dane osobowe w celu rozpatrywania skarg i reklamaciji
Uzytkownikow zwigzanych z dziatalnoscig Sklepu, kontaktowania sie =z
Uzytkownikiem lub osobg trzecig korzystajgca ze Sklepu oraz w celu podjecia
stosownych dziatah wyjasniajgcych lub naprawczych.

Podstawa prawna przetwarzania to, zaleznie od rodzaju zapytania:

i. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (np. w przypadku rozpatrywania reklamacji w
zwigzku z zamowieniem),

ii. art.6ust. 1 lit. c) RODO (np. w przypadku wykonywania praw z rekojmi),

iii. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu
MAKRO, tj. zapewnienie prawidtowego dziatania Sklepu oraz najwyzszej
jakosci ustug).

g. dochodzenie lub ochrona przed ewentualnymi roszczeniami

W przypadku ewentualnych roszczen wzgledem Uzytkownikéw lub koniecznosci
ochrony przed roszczeniami, MAKRO moze przetwarza¢ dane Uzytkownikow
uzyskane za posrednictwem Sklepu.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie
uzasadnionego interesu MAKRO, tj. ochrona przed roszczeniami lub dochodzenie
roszczen).

V. UDOSTEPNIANIE DANYCH

1. MAKRO moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikbw na zgdanie organow
publicznych lub innych podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na podstawie
przepisébw prawa, w szczegolnosci kiedy jest to niezbedne dla zapewnienia
bezpieczehstwa systeméw internetowych lub praw innych Uzytkownikéw.

2. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z MAKRO lub
podwykonawcom w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug dopasowanych do
potrzeb Uzytkownika, w szczegdlnosci dostawcom ustug i systemow informatycznych,
agencjom marketingowym, przewoznikom, firmom kurierskim i pocztowym, bankom i
instytucjom pfatniczym, dostawcom ustug consultingowych, prawnych, windykacyjnych
lub audytowych, podmiotom Swiadczgcym ustugi promocji sprzedazy, ustugi badania
rynku i opinii —w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do swiadczenia tych ustug.
Podmioty, o ktérych mowa powyzej, przetwarzajg dane osobowe wytgcznie na zlecenie
MAKRO a zatem nie wykorzystujg ich dla swoich wtasnych celow.



3.

VL.

Vil

1.

2.

Czes¢ ustugodawcow MAKRO moze przechowywa¢ dane Uzytkownikow poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W takich przypadkach dane
Uzytkownikdbw mogg byé przechowywane w krajach, ktére zapewniajg adekwatny
poziom ochrony danych osobowych, lub w krajach, ktore takiego poziomu nie
zapewniajg. W tym drugim przypadku MAKRO zabezpiecza dane Uzytkownikow
poprzez zawarcie z ustugodawcami MAKRO umow zawierajgcych tzw. Standardowe
Klauzule Umowne zaakceptowane przez Komisje Europejska, ktére dajg gwarancje
adekwatnego zabezpieczenia danych Uzytkownikéw w krajach trzecich, lub korzysta z
innych podstaw transferu danych osobowych.

MAKRO moze ujawnia¢ anonimowe zestawienia zbiorcze oraz zestawienia statystyczne
dotyczgce, np. liczby oséb odwiedzajgcych Sklep. Dane te jednak nie pozwalajg na
identyfikacje poszczegdinych Uzytkownikéw i nie stanowig danych osobowych.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia w stosunku do jego danych
osobowych przetwarzanych przez MAKRO:

a. prawo dostepu do danych osobowych;

b. prawo do sprostowania danych osobowych;

c. prawo do wycofania zgody (jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody);
d. prawo do usuniecia danych osobowych;

e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

f. prawo zgdania przeniesienia danych osobowych;

g. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika, to jej
wyrazenie jest dobrowolne i mozna jg wycofaé w dowolnym momencie zawiadamiajgc
o tym MAKRO. Cofniecie zgody nie wplynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Nieudzielenie lub
cofniecie zgody nie wywiera dla Uzytkownika zadnych niekorzystnych konsekwenciji.

W celu zrealizowania ww. uprawnien mozna sie skontaktowa¢ z MAKRO za
posrednictwem adresu email: ochrona.danych@makro.pl.

W przypadku uznania, ze doszto do naruszenia przepiséw dotyczgcych ochrony
danych osobowych, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

MAKRO przechowuje dane osobowe Uzytkownikéw jedynie przez czas, jaki jest
niezbedny dla zrealizowania celéw, dla ktérych dane zostaty zebrane. Po tym czasie
dane sg usuwane lub anonimizowane w taki sposéb, iz nie jest mozliwe ustalenie
tozsamosci Uzytkownika.

Dane osobowe mogg byé przechowywane dtuzej, jezeli obowigzek taki wynika z
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przepisow prawa (np. podatkowego) lub jest to konieczne do obrony lub dochodzenia
przez MAKRO roszczen w stosunku do Uzytkownikow.

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania
(wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania).

VIIl. SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE ZABEZPIECZAJACE DANE

1.

IX.

1.

X.

Informacje przekazywane przez Uzytkownikow sg przetwarzane i przechowywane z
zastosowaniem odpowiednich srodkow bezpieczenstwa zgodnych z wymogami
stawianymi przez polskie prawo. MAKRO zabezpiecza dane Uzytkownikéw przed
nieupowaznionym dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem. Dane przetwarzane sg
w srodowisku kontrolowanym przy zachowaniu wysokich standardéw ochrony.

MAKRO nie przetwarza danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, tj. bez
ingerencji cztowieka.

MAKRO zwraca uwage na nieudostepnianie przez Uzytkownikow swoich danych
rejestracyjnych osobom trzecim oraz stosowanie opcji ,wyloguj sie” po zakonczeniu
korzystania ze Sklepu.

LINKI DO INNYCH STRON

Niniejsza Polityka prywatnosci odnosi sie jedynie do Sklepu, ktérego administratorem
jest MAKRO. MAKRO nie ponosi odpowiedzialnosci za linki umieszczone w Sklepie
umozliwiajgce  Uzytkownikom  bezposrednie przejscie na  strony, ktorych
administratorem nie jest MAKRO.

MAKRO zacheca do zapoznania sie z trescig postanowieh dotyczgcych prywatnosci
umieszczonych na stronach, do ktérych prowadzg linki.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

MAKRO umieszcza najbardziej aktualng wersjg Polityki prywatnosci w Aplikaciji.

XL

DANE KONTAKTOWE

Pytania, wnioski i uwagi odnosnie zasad Polityki prywatnosci oraz przetwarzania danych
Uzytkownika przez MAKRO nalezy kierowaé na adres email: ochrona.danych@makro.pl.
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