REGULAMIN PROGRAMU DLA KLIENTOW TRADERS ,,Kasa Wraca”
MAKRO CASH AND CARRY POLSKA S.A. (,,Regulamin”)

DEFINICIE

Kasa Wraca/Program/Promocja: Program, uprawniajacy do uzyskania znizek od zakupdéw realizowanych
za posrednictwem kupondw rabatowych/bondéw towarowych o wartosci stanowigcej sume nagréd
uzyskang w danym miesigcu za realizacje zadan (serwisow) okreslonych w Programie poprzez zakupy
wybranych produktéw od wybranych dostawcéw w halach Makro oraz w kanale dostaw Delivery,
organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, skierowany do Klientéw Makro dostepny za
posrednictwem Aplikacji mobilnej Organizatora.

Makro/Organizator: Organizatorem Konkursu jest Makro Cash and Carry Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 186, 02-486 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000047354, NIP: 522-000-28-60, REGON:
012775559, BDO: 000008316, kapitat zaktadowy: 257.068.680 zt, kapitat wptacony 257.068.680 zt,
posiada status duzego przedsiebiorcy.

Hala Makro: objety Programem punkt handlowy zlokalizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
nalezgcy do sieci Makro Cash and Carry Polska S.A., ktérych wtascicielem jest Organizator. Doktadna lista
hal Makro znajduje sie na stronie Organizatora www.makro.pl

Delivery: kanat sprzedazy poprzez, ktéry klient moze zamawiaé towary pod wskazany przez siebie adres
z tej hali, w ktérej klient ma zarejestrowang karte Makro.

Klient/Klient Makro: Poprzez okreslenie , Klient”, badz ,Klient Makro” rozumie sie podmiot uprawniony
do dokonywania zakupéw w Makro, nie bedgcy konsumentem, zarejestrowany w bazie Klientéw
prowadzonej przez Makro, ktdrego przedstawicielom zostata(y) wydana(e) karta(y) Klienta Makro.
Karta klienta Makro: zawierajgca unikalny kod kreskowy karta uprawniajgca jej Posiadacza do
dokonywania zakupow w Makro. Karta moze posiadaé postac fizyczng (karta plastikowa) bgdz wirtualng
(w postaci elektronicznej), dostepng w telefonie (smartphone).

Aplikacja/ Aplikacja mobilna Organizatora: oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach przenosnych,
umozliwiajgce korzystanie z Programu poprzez wygenerowanie elektronicznego odpowiednika karty
klienta Makro oraz umozliwiajgce dostep do elektronicznych kuponéw rabatowych. Oprogramowanie
dostepne jest do pobrania ze sklepéow App Store, Google Play oraz Huawei AppGallery lub za
posrednictwem strony Organizatora www.makro.pl

Portfel klienta: miejsce w Aplikacji mobilnej Organizatora w ktérej na konkretny numer klienta
udostepniane sg elektroniczne kupony rabatowe wraz z informacjami o ich wartosci brutto, terminie
waznosci oraz historii uzycia. Dostep do portfela majg wszyscy uzytkownicy kart Makro przypisanych do
danej firmy. Dostep do portfela moze zostaé zabezpieczony poprzez ustawienie dostepu za pomoca
definiowanego przez klienta numeru PIN. Szczegdtowa instrukcja zabezpieczenia portfela znajduje sie na
stronie Organizatora www.makro.pl

Kupon rabatowy: jest elektronicznym albo papierowym dokumentem upowazniajgcym do otrzymania
znizki w kwocie brutto od ogdlnej wartosci brutto pojedynczej transakcji zakupu towardw sprzedawanych
w halach Makro z wytgczeniem: depozytéw - grupa artykutéw obejmujgca opakowania zwrotne (butelki,
skrzynki), palety, opakowania zwrotne (na mieso i ryby), paliw, kart telefonicznych oraz wyrobow
tytoniowych. Kupon rabatowy jest przyznawany zawsze do nr. klienta oznaczonego w systemie
informatycznym Organizatora jako gtdwne konto tzw. Karta gtéwna.
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. Bon Towarowy: jest elektronicznym albo papierowym dokumentem upowazniajgcym do czeSciowej

zapfaty za zakupy w kwocie brutto wykazanej na awersie bonu w halach Makro lub w Dostawie. Okaziciel
Bonu przekazuje Bon papierowy albo okazuje kod w aplikacji kasjerowi w hali MAKRO (dotyczy bondéw
elektronicznych). W przypadku zakupdw w systemie dostaw — Bon wprowadza do zamdwienia poprzez
podanie kodu identyfikacyjnego w trakcie wyboru metody ptatnosci.

Dostawcy: producenci uczestniczacy w Programie, gdzie klienci za zakupy ich produktéw mogga otrzymac
nagrody na zasadach okreslonych w Programie.

Produkty: asortyment dostawcy w catosci lub czesci wskazany do zakupu w ramach Programu, za ktéry
klient moze otrzymac nagrode na zasadach okreslonych w Programie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Program prowadzony jest na podstawie Regulaminu okreslajgcego prawa i obowigzki Uczestnika
programu i Organizatora.

Program prowadzony jest w Halach Makro oraz za posrednictwem Aplikacji mobilnej Organizatora.
Promocja trwa od 01.05.2024r. do odwotania. Okresem rozliczeniowym Promocji jest miesigc
kalendarzowy.

Promocja zostanie przeprowadzona na terenie hal Makro (,Hale Makro”) oraz w kanale dostaw
(,Delivery”).

Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona w okresie trwania Promocji wszystkim jej
potencjalnym uczestnikom w Dziale Obstugi Klienta Hali Makro biorgcej udziat w Promocji oraz na stronie
https://www.makro.pl/regulaminy-akcji-makro.

Makro zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji (w czesci, badz w catosci) lub do skrécenia okresu

obowigzywania Promocji - bez uzasadnienia w kazdym czasie, jak rdwniez do dokonywania innych zmian
w tresci Regulaminu jednak nie pdzZniej niz na 2 tygodnie przed zakoriczeniem Promocji. Ogtoszenie ww.
informacji nastgpi za posrednictwem Aplikacji mobilnej Makro.

UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

Uczestnikami Promoc;ji (zwani dalej jako ,,Uczestnik”) sg wytacznie:

a). Klienci Makro z obszaru Traders (z wytgczeniem Klientdw oznaczonych w systemach Makro jako
hurtownie), posiadajacy status przedsiebiorcy wtasciciele Sklepdw Spozywczych, ktdrzy sg zarejestrowani
w systemie informatycznym Makro.

b). Klientéw Makro nalezgcych do sieci franczyzowej Odido, ktérzy posiadajg obowigzujacg z Makro
yUmowe wspodipracy handlowej w ramach sieci franczyzowej Odido” lub "Umowe o wspotpracy
handlowej w ramach aliansu Odido" lub ,Umowe o wspdtpracy handlowej w ramach Odido Elevate”
obowigzujg dodatkowe zadania w ramach Programu wskazane w pkt 22b oraz 22c regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Promocji ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu. Jednoczesnie Organizator jest uprawniony do
wypowiedzenia uczestnictwa Uczestnikowi, za posrednictwem Aplikacji lub przestanego za
posrednictwem poczty elektronicznej (przekazanej przez Uczestnika) ze skutkiem na koniec miesigca (np.
wypowiedzenie przestane do Uczestnika 15.06 skutkuje zakoriczeniem uczestnictwa w Promocji z dniem
30.06, uzyskane uprawnienia nabyte w danym miesigcu pozostajg w mocy). W szczegélnosci Makro moze
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wykluczy¢ Uczestnika, gdy istniejg przestanki wskazujgce, ze zakupione towary sg w iloSci sugerujgcej
dalszg odsprzedaz hurtowa.

OGOLNE ZASADY PROGRAMU

Promocjg objete sg Produkty od Dostawcow dostepne do sprzedazy w Halach Makro i Delivery wskazane
w Aplikacji Objete programem nie sg depozyty (grupa artykutdw obejmujgca opakowania zwrotne
(butelki, skrzynki)) oraz zakupéw produktéw w ilosci sugerujgcej dalszg odsprzedaz hurtowa.

Uczestnik Promocji realizuje $wiadczenia (,zadania”) dostepne w ramach Dostawcéw (wskazanych w
zatgczniku numer 2 do regulaminu) za ktére otrzymuje nagrody. Lista dostawcdéw oraz zadan wraz z ich
opisem, ktére moga by¢ zrealizowane u danego dostawcy jest co miesigc opublikowana i dostepna w
Aplikacji mobilnej Makro po zalogowaniu oraz mozliwa do sprawdzenia u Przedstawiciela Handlowego
Makro. W ramach produktéw Dostawcy mozliwe sg do zrealizowania dla dedykowanych Uczestnikéw
wskazane ponizej zadania :

I" III

a). ,Kasa za cel”, dostepny dla wszystkich Uczestnikdéw. ,Kasa za cel” polega na zrealizowaniu wskazanych
celéw obrotowych netto (np. cel obrotowy réwny 200zt netto). Cel obrotowy na danym dostawcy jest taki
sam dla wszystkich Uczestnikow Promocji.

b). ,Kasa za sztuki”, dostepny dla wybranych przez Organizatora Uczestnikow. , Kasa za sztuki” polega na
zrealizowaniu wskazanych progéw sztukowych poprzez zakup okreslonej liczby produktow
wyszczegdblnionych na liscie produktéw dostepnych w Aplikacji mobilnej Makro (,,Lista”).

c). ,Kasa za obrot”, dostepny dla wybranych przez Organizatora Uczestnikdw. , Kasa za obrét” polega na
zrealizowaniu indywidualnego celu zakupowego wyznaczonego przez Organizatora w oparciu o historie
zakupowag Uczestnika na wskazanym Dostawcy.

Wybranymi przez Organizatora Uczestnikami Promocji w rozumieniu punktéow 22b oraz 22c s3 klienci
Makro z obszaru Traders, posiadajgcy status przedsiebiorcy wtasciciele Sklepdw Spozywczych, ktérzy sa
zarejestrowani w systemie informatycznym Makro i ktérzy w danym miesigcu kalendarzowym trwania
Programu nalezg do sieci ODiDO na podstawie umowy o wspodtprace handlowg w ramach franczyzy
ODiDO/umowy o wspédtprace handlowg w ramach aliansu ODiDO/ umowy o wspodtprace handlowg w
ramach ODIDO Elevate oraz realizujg obowigzki wynikajace z ww. umowy (,,Odido”).

Biezaca realizacja wszystkich zadan u wszystkich dostawcéw przypisanych do Uczestnika Promocji bedzie
widoczna w Aplikacji mobilnej Makro po zalogowaniu, w zaktadce ,,Zarabiaj z Makro” oraz mozliwa do
sprawdzenia u Przedstawiciela Handlowego Makro.

NAGRODY

W zamian za spetnienie warunkdw wskazanych w punkcie 22 regulaminu, opublikowanej w Aplikacji
mobilnej Makro oraz mozliwej do wgladu u Przedstawicieli Handlowych Makro, Uczestnicy Promocji z
grupy ,Klienci Cash” otrzymajg nagrode w kwocie brutto w postaci kuponéw rabatowych Makro, za$
Uczestnicy Promocji z grupy ,Klienci Delivery” otrzymajg nagrode w kwocie brutto w postaci bondéw
towarowych Makro. Wartos¢ kuponéw rabatowych albo bondéw towarowych bedzie sumg nagrod
wynikajgcg ze zrealizowania zadan. Klient moze zrealizowa¢ dowolng liczbe dostepnych zadan u
dowolnych dostawcéw, nagroda wyptacana jest tylko za te zadania, ktére zostaty zrealizowane przez
klienta.
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Wartosci nagréd przypisane do zadan i dostawcéw zawarte w Aplikacji. W ramach zadan nagrody
wyliczane sg nastepujgco:
a). ,Kasa za cel” — nagrodg jest wskazana kwota brutto wyptacana za zrealizowanie celéw obrotowych w
ramach zadania. W sytuacji, kiedy Uczestnik Promocji osiggnie wyzszy obrét niz wyznaczony cel zakupowy
wskazany w Aplikacji na okres miesigca, przystuguje mu wytgcznie ustalona uprzednio kwota brutto za
realizacje kazdego z celow wskazanych w Aplikacji . Maksymalna wysoko$é nagrody w danym miesigcu
bedzie ustalona kazdorazowo przez Makro i podawana do wiadomosci Uczestnikdéw poprzez
zamieszczenie stosownej informacji w Aplikacji mobilnej.
b). ,Kasa za sztuki” — nagrodg jest kwota brutto wyptacana za zrealizowanie celéw sztukowych w ramach
zadania, wyliczona w zaleznosci od Dostawcy jako iloczyn odpowiedniej stawki procentowej oraz:

e wartosci zakupdw catego asortymentu w ramach Dostawcy albo

e wartosci zakupow produktéw wskazanych na Aplikacji w ramach Dostawcy albo

e wartosci zakupow produktdw wybranej kategorii w ramach Dostawcy.
c). ,Kasa za obrét” - nagroda jest kwota brutto wyptacana za zrealizowanie indywidualnego celu
zakupowego w ramach zadania, wyliczona w zaleznosci od Dostawcy jako iloczyn odpowiedniej stawki
procentowej oraz:

e wartosci zakupow catego asortymentu w ramach Dostawcy albo

e wartosci zakupdw produktéw wybranej kategorii w ramach Dostawcy.
Nagrody za poszczegdlne zadania dostepne w ramach Dostawcy sumuja sie.
Wartos¢ sumy wszystkich nagrdod, z wyodrebnieniem wartosci sumy nagréd w ramach Dostawcy z
mozliwoscig podgladu wartosci nagrody wynikajgcej ze zrealizowania poszczegélnego zadania w ramach
Dostawcy bedzie mozliwa do sprawdzenia na biezgco w Aplikacji mobilnej Makro oraz u Przedstawiciela
Handlowego Makro.
Weryfikacja zakupdw odbywa sie na podstawie danych z systemu Makro.
Zakupy Produktéw dokonane w réznych dniach w okresie trwania Programu bedg sumowane, przy czym
wartos$¢ dokonywanych zwrotéw zostanie odliczona od wartosci zakupdw w tej samej wartosci.
Przydziat Uczestnika do grupy ,Klienci Cash” oraz ,Klienci Delivery” jest dokonywany w oparciu o kanat,
w jakim Uczestnik Promocji dokonuje zakupdéw. Uczestnik, ktéry zrealizowat w dostawach min. 60%
catkowitego obrotu w miesigcu Promociji, za ktéry zostata mu przyznana nagroda, bedzie przydzielony do
grupy ,Klienci Delivery” i otrzyma nagrode w postaci bonu towarowego, podczas gdy Uczestnik, ktory
zrealizowat w dostawach mniej niz 60% catkowitego obrotu w miesigcu Promocji, za ktory zostata mu
przyznana nagroda, zostanie przydzielony do grupy ,Klienci Cash” i otrzyma nagrode w postaci kuponu
rabatowego.
Wartos$¢ kuponu rabatowego oraz bonu towarowego jest zaokrgglana do najblizszych petnych 5 zt zgodnie
z regutami matematycznymi:
0,00 zt— 2,49zt —> 0zt
2,50zt-7,49, zt -> 5 zt
7,50 zt - 12,49, zt -> 10 zt
Kupon rabatowy/bon towarowy Makro zachowujg wazno$¢ do ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostaty
wydane i po tym terminie nie mogg by¢ przedstawione do realizacji. Szczegdétowy termin waznosci
kuponu/ bonu bedzie dostepny w wirtualnym portfelu Klienta oraz po wydrukowaniu na kuponie/ bonie.
Kupony rabatowe/ bony towarowe bedg dostepne (w Aplikacji mobilnej albo w Dziale Kas i Obstugi
Klienta danej Hali Makro) dla Klienta od 5 dnia roboczego kolejnego miesigca. Jeden kupon rabatowy/
bon moze byé wykorzystany tylko w jednej transakcji.
Do odbioru kuponu/bonu niezbedne jest okazanie waznej Karty Klienta Makro, na ktérg przystuguje
kupon/bon.
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Klient w momencie dokonywania zapfaty za towar, okazuje kupon rabatowy do zeskanowania w Aplikacji
mobilnej albo przekazuje jego papierowg wersje Kasjerowi w Hali Makro. Okaziciel bonu towarowego
przekazuje Bon albo okazuje kod w aplikacji kasjerowi w hali MAKRO. W przypadku zakupdw w systemie
dostaw — Bon wprowadza do zamdwienia poprzez podanie kodu identyfikacyjnego w trakcie wyboru
metody ptatnosci.

Kupon jest dokumentem upowazniajgcym do otrzymania rabatu w kwocie brutto wykazanej na awersie
kuponu od ogdlnej wartosci brutto danej transakcji/faktury zakupu towaréw sprzedawanych przez
Makro, z wytgczeniem wyrobow tytoniowych, kart telefonicznych, paliwa i depozytéw. Bon jest
dokumentem upowazniajagcym do czesciowej zaptaty za zakupy w kwocie brutto wskazanej na bonie, z
wyfaczeniem wyrobdw tytoniowych, kart telefonicznych, paliwa i depozytéw.

Wartos$¢ kuponu rabatowego nie moze przekroczyé 50% wartosci faktury i jest rozliczana proporcjonalnie
do wartosci poszczegdlnych nabytych w ramach jednej transakcji towardw. Pozostatg cze$é wartosci
transakcji okaziciel kuponu jest zobowigzany doptaci¢ w innej formie np. gotéwka, kartg ptatnicza.
Szczegdty dotyczace uzycia kuponu znajdujg sie na kuponie. Bon moze by¢ zrealizowany jedynie w formie
czesciowej zaptaty za poszczegdlne zakupione sztuki produktédw. Pozostatg cze$¢ ceny okaziciel jest
zobowigzany doptaci¢ w innej formie, np. gotdwka, kartg ptatnicza. Szczegéty dotyczace uzycia bonu
towarowego znajdujg sie na bonie. W przypadku, gdy wartos¢ kuponéw rabatowych/bondw jest wyzsza
od wartosci towarodw, rdznica (reszta) nie jest wyptacana.

Kupon rabatowy oraz bon towarowy nie mogg by¢ zrealizowane, jesli noszg oznaki fatszerstwa lub
zniszczenia (zamazania, kreslenia, klejenia itp.).

W zwigzku z faktem, ze bon towarowy zostanie przekazany przedsiebiorcy jego wartos¢ nominalna
stanowi przychdd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i na przedsiebiorcy bedzie cigzyt obowigzek
zapfaty podatku od otrzymanej nagrody.

W przypadku zniszczenia, zgubienia kuponu/bonu duplikat nie bedzie wydawany.

Uczestnik traci prawo do otrzymania bonu towarowego/kuponu rabatowego, jezeli dokonat zwrotu
zakupionego towaru skutkujgcego nie spetnieniem warunkéw wskazanych w Zataczniku nr 2 do
regulaminu.

Do odebrania nagrody uprawniony jest wytgcznie Klient bgdz osoba przez niego umocowana na pismie.
Wyniki podawane sg w odniesieniu do kazdego numeru Karty Klienta. W przypadku, gdy Uczestnik
posiada wiecej niz jedng Karte Klienta, Konkurs jest rozliczany per Karta Gtéwna. Wartos¢ transakcji na
Karcie Gtdwnej to suma transakcji ze wszystkich Kart Klienta, ktére w systemie CFM Makro sg ze sobg
potaczone, tzw. relacjg bonusowsa, tj. na Karcie Gtdwnej pokazywany jest jeden wspdlny wynik stanowigcy
sume ze wszystkich Kart przypisanych do Karty Gtéwne;j.

POSTANOWANIA KONCOWE, REKLAMACIE, PRZETWARZANIE DANYCH

Nadzér nad przebiegiem Programu petni Komisja powotana przez Makro.

Reklamacje dotyczgce Programu mogg by¢ zgtaszane w terminie 14 dni od daty jego zakoriczenia drogg
pisemng (decyduje data stempla pocztowego) na adres Makro z dopiskiem: ,Program KASA WRACA
(nazwa miesigca)” albo drogg e-mailowg do Przedstawiciela Handlowego Makro.

Decyzja Komisji zostanie przekazana do Uczestnika Programu zgtaszajgcego reklamacje w terminie 14 dni
od daty otrzymania reklamacji. Decyzja Komisji jest ostateczna.

. W celu prawidtowej realizacji Programu niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw
(dalej jako ,,Dane Osobowe”).
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Administratorem Danych Osobowych Uczestnikdw Programu jest Makro. Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna skontaktowac sie pod adresem: ochrona.danych@makro.pl.

Dane Osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg prawnie uzasadnionych
intereséw Makro (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), takich jak:

a) organizacja Programu, w szczegdlnosci ustalenie zwyciezcow, wydanie nagrdod oraz rozpatrywanie
ewentualnych reklamacji Uczestnikdéw zwigzanych z Programem,

b) dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona przed zgtaszanymi roszczeniami zwigzanych z
Programem.

Dane Osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Podanie przez Uczestnikdw Danych Osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do wziecia udziatu
w Programie — niepodanie danych z uwagi na kwestie organizacyjne skutkuje niemozliwoscig wziecia
udziatu w Programie.

Dane Osobowe mogg by¢ ujawniane upowaznionym pracownikom Makro oraz jej ustugodawcom, ktérym
na podstawie umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych w celu realizacji ustug swiadczonych
Makro, w szczegdlnosci Dostawcom ustug IT oraz firmom s$wiadczgcym ustugi doradcze lub ustugi
archiwizacyjne.

Dane Osobowe w postaci numeru Klienta, adresu prowadzonej dziatalnosci i NIP zostang udostepnione
Producentowi w celu weryfikowania przez Producenta realizacji przez Makro lub Uczestnikdw Programu
warunkéw wskazanych w Regulaminie, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu
Producenta, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane Osobowe Uczestnikdw bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Programu i
rozpatrywania ewentualnych roszczen zwigzanych z Programem. W przypadku Danych Osobowych
zwyciezcow przetwarzanych w celu wywigzania sie przez Makro lub Producenta z obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw podatkowych, dane te bedg przetwarzane przez okres przewidziany przepisami
prawa dotyczacymi przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej w celu udokumentowania
wywigzania sie ze zobowigzan publicznoprawnych. W sytuacji, gdy przetwarzanie Danych Osobowych
bedzie niezbedne w celach dowodowych na wypadek ewentualnych roszczen Uczestnikédw lub osdb
trzecich, takie dane mogg zostaé zachowane do czasu przedawnienia tych roszczen lub prawomocnego
zakonczenia postepowania w danej sprawie.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia Danych Osobowych oraz prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych tj Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych Osobowych narusza
przepisy prawa. Uczestnikowi przystuguje ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych, w tym profilowania, gdy ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacjg Uczestnika.

Makro ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tre$é¢ Regulaminu, czas i przebieg Programu, wydanie nagrod
oraz rozpatrzenie ewentualnych reklamaciji.

Makro zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w formie pisemnej, stosownym
aneksem i ich ogtoszenia, z zastrzezeniem, ze zmiany nie mogg narusza¢ praw nabytych podmiotow
uczestniczgcych w Programie.

Niniejszy Regulamin zastepuje z chwilg wejscia w zycie regulamin:

a). REGULAMIN PROGRAMU DLA KLIENTOW TRADERS , Kasa Wraca” 01.05.2024r

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.03.2025r.



