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REGULAMIN APLIKACJI ODIDO
DEFINICJE

Aplikacja — aplikacja mobilna Odido, ktérej zainstalowanie przez Uczestnika jest
konieczne do udziatu w Programie.

Identyfikator Konta — numer (wraz z kodem kreskowym) Konta Uczestnika,
przypisywany wraz z zakohczeniem procesu Rejestracji. Kazdy Uczestnik moze
posiadac tylko jeden unikalny Identyfikator Konta.

KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360
z pozn. zm.).

Konto — zbiér danych powigzanych z Uczestnikiem, obejmujgcy informacje o jego
aktywnosci w Aplikacji. Zatozenie Konta jest niezbedne dla uzyskania mozliwosci
korzystania z Aplikacji i udziatu w Programie.

Makro — Makro Cash and Carry Polska S.A. z siedzibg w Warszawie Aleje
Jerozolimskie 186, 02-486 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000047354, NIP: 522-000-28-60, REGON: 012775559, BDO: 000008316 kapitat
zaktadowy: 604 068 680,00 zt, kapitat wptacony 604 068 680,00 zt, posiada status
duzego przedsiebiorcy, nr telefonu: 225 000 000, adres e-mail: recepcja@makro.pl

Program - realizowany przez Makro program lojalnosciowy dotyczacy Sklepéw i
przeznaczony dla Uczestnikéw, ktdérego zasady okresla Regulamin.

Oferta — przedstawiane Uczestnikom w Aplikacji propozycje nabycia towaréw
dostepnych w Sklepach na preferencyjnych warunkach, niestanowigce oferty w
rozumieniu art. 66 KC. Organizator okreslony w pkt 2.1 Regulaminu jest uprawniony do
wprowadzenia ograniczeh w zakresie dostepnoéci Oferty, na zasadach okre$lonych w
Regulaminie.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady uczestnictwa w Programie oraz
korzystania z Aplikaciji.

Rejestracja — proces utworzenia przez Uczestnika Konta, po podaniu danych
Uczestnika, akceptacji Regulaminu i aktywacji Konta.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.)

Sklep Odido/Sklep — sklep detaliczny prowadzony przez partnera Makro pod nazwg
Odido., ktory dotgczyt do Programu.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ma ukohczone 18 lat i posiada co najmnigj
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jest konsumentem w rozumieniu art. 22°
KC oraz dokonata Rejestracji w Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
287 z pdzn. zm.).

Zataczniki — zatgczniki do niniejszego Regulaminu wskazane w pkt 11.5 Regulaminu,
stanowigce integralng czes¢ Regulaminu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Programu, a takze wiascicielem i administratorem Aplikacji jest Makro.
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Makro wprowadza Program, w ramach ktérego Uczestnicy majg mozliwos¢ uzyskiwania
informaciji oraz korzystania z Ofert z asortymentu Sklepdw.

Regulamin okresla warunki uczestnictwa w Programie, w tym zasady Rejestracji i
Sswiadczenia ustugi prowadzenia Konta, udostepniania Uczestnikom Ofert, korzystania
przez Uczestnikow z Ofert, postepowania reklamacyjnego i zakonczenia udziatu w
Programie.

Makro, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, zobowigzuje sie wzgledem
Uczestnikéw do:

a) udostepniania mozliwosci Rejestracji oraz korzystania z funkcjonalnosci Konta w
Aplikaciji;
b) udostepniania w ramach Aplikacji informacji o Ofertach dostepnych we

wszystkich lub poszczegdlnych Sklepach oraz technicznych Srodkow
umozliwiajgcych skorzystanie z Ofert;

c) udostepnienia w ramach Aplikacji programu punktowego, w ramach ktoérego
Uczestnik moze zbieraé punkty za zakupione produkty zgodnie z przelicznikiem:
1 zt = 1 pkt, oraz wymienia¢ je na Oferty z sekcji ,Kupony za punkty”. Wartosé
punktowa za jakg Uczestnik moze naby¢ produkt z Oferty znajduje sie na kuponie
z sekgji ,Kupony za punkty”

d) udostepniania Uczestnikom pogladowego asortymentu sieci sklepéw Odido (tzw.
gazetki ofertowe);

e) udostepniania informacji o Sklepach, a takze zapewnienia Uczestnikom
mozliwosci wyboru najblizszego/ulubionego Sklepu, celem wyswietlenia
dostepnych w nim Ofert;

f) przesytania Uczestnikom informacji o Programie, zarowno w formie komunikatow
w Aplikacji, jak i powiadomien push (pod warunkiem wyrazenia przez Uczestnika
odpowiednich zgdd za posrednictwem Aplikacii).

W Programie mogg bra¢ udziat jedynie Uczestnicy.

Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz jego
zaakceptowania.

Program obowigzuje jedynie w Sklepach Odido na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Makro zobowigzuje sie zapewni¢ honorowanie warunkow Programu przez wszystkie
Sklepy Odido, ktére zdecydujg sie przystgpi¢ do Programu. Informacja o Sklepach
Odido, ktore przystgpity do Programu, bedzie dostepna w Aplikacji. Zakres Ofert, z
ktérych Uczestnicy mogg skorzysta¢ w poszczegdlnych Sklepach Odido, moze sie
rézni¢ w zaleznosci od Sklepu Odido.

Makro nie pobiera optat z tytutu korzystania z Aplikacji ani uczestnictwa w Programie.
Optaty z tytulu korzystania z ustugi transmisji danych lub potgczen gtosowych
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Uczestnik zobowigzany jest uisci¢ wlasciwemu
operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez tego operatora.

Aby zapewnié¢ prawidtowy przebieg Programu, Makro bedzie przesyta¢ do Uczestnikow
komunikaty informacyjne. Komunikaty bedg wyswietlane w Aplikacji oraz wysytane
poprzez wiadomos¢ SMS, e-mail lub powiadomienia push (pod warunkiem wyrazenia
przez Uczestnika odpowiednich zgdd za posrednictwem Aplikaciji).

REJESTRACJA

Osoba fizyczna chcagca wzigé udziat w Programie musi mie¢ ukohczone 18 lat i
posiadac¢ co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, by¢ konsumentem
w rozumieniu art. 22" KC oraz dokona¢ Rejestracji.

Dokonanie Rejestracji wymaga:
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a) wybrania w interfejsie Aplikacji funkcji ,Zarejestruj sie”,

b)  wypehienia formularza rejestracyjnego udostepnionego w Aplikacji poprzez
podanie wskazanych w nim obowigzkowych danych tj. imienia, oraz numeru
telefonu, zapoznania sie i akceptacji Regulaminu wraz z Zatgcznikami,

c) aktywacji Konta zgodnie z pkt 3.3 Regulaminu.

Po podaniu danych wymaganych do Rejestracji zgodnie z pkt 3.2 Regulaminu, na
podany przy Rejestracji numer telefonu Uczestnika przestany zostanie kod
aktywacyjny. Aktywacja Konta polega na wpisaniu i zatwierdzeniu kodu aktywacyjnego
w Aplikacji. Nastepnie Uczestnik musi zapozna¢ sie z Regulaminem Aplikacji i
zaakceptowaé go, poprzez zaznaczenie wymaganego checkboxu, co powoduje
zakonczenie Rejestracji. W przypadku niedokonania aktywacji w terminie wskazanym
w wiadomosci SMS potwierdzajgcej rozpoczecie procesu Rejestracji, kod aktywacyjny
wygasa, a Konto nie zostaje aktywowane. Uczestnik moze wowczas dokonac
Rejestracji od nowa z wykorzystaniem tych samych danych.

Umowa udziatu w Programie, w ramach ktérej Makro swiadczy na rzecz Uczestnika
drogg elektroniczng ustuge prowadzenia Konta, zostaje zawarta na czas nieokreslony
z chwilg zakonczenia Rejestracji zgodnie z pkt 3.3 powyzej.

Uczestnik zapewnia, ze dane podawane w procesie Rejestracji oraz w toku korzystania
z Aplikacji sg prawdziwe, poprawne i aktualne oraz ze jest on uprawniony do
korzystania z tych danych. Uczestnik zobowigzuje sie dokonywaé aktualizacji danych
podanych w procesie Rejestracji w razie ich zmiany.

Uczestnik moze posiadac tylko jedno Konto w Aplikacji. Uczestnik moze korzystac
jedynie z Konta oraz Identyfikatora Konta przypisanych mu indywidualnie w procesie
Rejestraciji.

Uczestnik zobowigzuje sie do ochrony przed dostepem do Konta przez niepowotane
osoby trzecie. Uczestnik niezwlocznie poinformuje Makro w razie powziecia wiadomosci
0 uzyskaniu przez niepowotane osoby trzecie dostepu do Konta oraz w miare
mozliwosci dokona niezwtocznej zmiany powyzszych danych.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika w ramach Aplikacji jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym.

APLIKACJA

Posiadanie Konta w Aplikacji jest konieczne dla uczestnictwa w Programie.

Korzystanie z ustugi prowadzenia Konta umozliwia Uczestnikowi korzystanie m.in. z
ponizszych funkcjonalnosci Aplikaciji:

a) mozliwoé¢ korzystania z udostepnionych Uczestnikowi Ofert,
b)  mozliwos¢ zbierania punktéw za zakupy i wymiany zebranych punktéw na Oferty,

c) dostep do e-rachunkdéw za zakupy dokonane w Sklepach z wykorzystaniem
Aplikaciji,

d) wyswietlanie Identyfikatora Konta,

e) kontakt z Makro poprzez formularz kontaktowy ,

f) mozliwos$¢ wyboru najblizszego/ulubionego Sklepu,

g) dostep do informacji o wybranym asortymencie sieci sklepéw Odido,

h)  mozliwos¢ zarzagdzania udzielonymi zgodami, w tym zgodg na wys$wietlanie
powiadomien push,

i) dostep i mozliwos¢ modyfikacji danych Uczestnika.
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Niektére funkcjonalnosci Aplikaciji (przyktadowo mozliwos¢ wyboru
ulubionego/najblizszego sklepu) oraz niektére Oferty dostepne w ramach Programu
(przyktadowo Oferty skierowane do konkretnego Uczestnika np. Oferty urodzinowe),
mogg wymagacé podania przez Uczestnika dodatkowych danych, niewymaganych w
procesie Rejestracji, lub wyrazenia zgody na dostep do poszczegdlnych zasobow
urzgdzenia mobilnego (np. geolokalizacja). Przekazanie takich danych lub zgdd na
dostep do zasobow jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ udziatu w Programie,
moze jednak uniemozliwiaé¢ lub ogranicza¢ korzystanie z wybranych funkcjonalnosci
Aplikacji lub poszczegolnych Ofert.

Do korzystania z Aplikacji wystarczy urzgdzenie mobilne komunikujgce sie z
Internetem, posiadajgce system operacyjny Android w wersiji nie nizszej niz 8.0 OREO
albo system operacyjny 10S w wersji nie nizszej niz 13.4. Makro nie gwarantuje
mozliwosci korzystania z Aplikacji dla urzadzen spetniajacych powyzsze kryteria, jezeli
ich system operacyjny zostat zmodyfikowany w stosunku do rozwigzan standardowo
dostarczanych przez danego producenta systemu. Dla zachowania odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji, Makro rekomenduje dokonywanie
aktualizacji systemu operacyjnego urzgdzenia mobilnego zgodnie z zaleceniami jego
producenta.

Makro informuje, ze dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji oraz zachowania
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, Uczestnik powinien dokonywaé instalaciji
aktualizacji Aplikacji niezwtocznie po ich udostepnieniu. W przypadku aktualizacji
kluczowych dla funkcjonowania Aplikacji (np. zmiany dotyczgce bezpieczenstwa
danych Uczestnikdw, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Aplikacji), instalacja
aktualizacji moze by¢ konieczna. Makro bedzie informowaé Uczestnika o dostepnych
aktualizacjach Aplikacji poprzez komunikaty informacyjne, o ktérych mowa w pkt 2.9
Regulaminu.

OFERTY

Makro w ramach Programu bedzie udostepnia¢ Uczestnikom Oferty na asortyment
Sklepow. Z Ofert mogg korzystaé wytacznie Uczestnicy.

Dostepne dla Uczestnikow Oferty bedg im wyswietlane w ramach wiasciwej sekcji w
Aplikaciji.

Uczestnik chcacy skorzystac¢ z Oferty musi:

a) uruchomié¢ Aplikacje,

b)  wybraé trwajgcg Oferte z sekcji ,Kupony jednorazowe” lub ,Kupony wielokrotne”
lub ,Kupony za punkty”, z ktérej chce skorzystac, i wybra¢ opcje ,Aktywuj”. W
przypadku Ofert dostepnych w sekcji ,Kupony za punkty” wybranie opcji ,Aktywuj”
w ramach danego kuponu bedzie skutkowato obnizeniem stanu konta
punktowego Uczestnika o ilos¢ punktéw wskazang na kuponie, niezbedng do
aktywaciji Oferty,

c) przed dokonaniem pfatnosci w Sklepie okaza¢ kasjerowi/kasjerce do
zeskanowania swoj Identyfikator Konta dostepny w Aplikacji.

Uczestnikom, ktorzy dokonajg wyboru najblizszego/ulubionego Sklepu (zezwalajgc na
dostep Aplikacji do geolokalizacji lub poprzez wybér w Aplikacji konkretnego Sklepu),
beda wyswietlane jedynie Oferty, z ktérych Uczestnik moze skorzysta¢ w tym Sklepie.
W przypadku, gdy Uczestnik, ktory uprzednio zezwolit Aplikacji na dostep do danych
geolokalizacji, znajdzie sie w poblizu Sklepu innego niz wybrany w Aplikacji, Aplikacja
wyswietli informacje z zapytaniem o zmiane wyboru Sklepu na najblizszy. Zakres Ofert
dostepnych w poszczegdlnych Sklepach moze sie roznic¢, w zwigzku z czym Uczestnik
kazdorazowo powinien upewnic¢ sig, ze Oferty wyswietlane w Aplikacji sg przypisane do
Sklepu, w ktorym Uczestnik zamierza z tych Ofert skorzystac.
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Makro bedzie przygotowywac i udostepniaé Uczestnikom Oferty dostosowane do ich
potencjalnych oczekiwah Iub potrzeb, co oznacza, Ze Oferty udostepniane
poszczegdlnym Uczestnikom w ramach Aplikacji mogg sie rozni¢. Oferty adresowane
do Uczestnikéw bedg opracowywane w oparciu o posiadane przez Makro dane, na
podstawie udzielonych przez Uczestnika za posrednictwem aplikacji zgoéd, oraz na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu — Polityka Prywatnosci, w
szczegolnosci mogg by¢ opracowywane na podstawie analizy:

a) danych osobowych Uczestnikéw, o ile Uczestnik poda te dane Makro i wyrazi
zgode na ich przetwarzanie,

b) historii zakupoéw w Sklepach, w tym nawykéw zakupowych Uczestnika,
c) historii Ofert, z ktorych Uczestnik korzystat za posrednictwem Aplikaciji,

d) danych lokalizacyjnych, o ile Uczestnik wyrazit zgode na ich przetwarzanie przez
Makro,

e) innych danych pozyskanych przez Makro.

Oferty obejmujace produkty alkoholowe, moga by¢ wyswietlane jedynie Uczestnikom,
ktorzy majg ukonczone 18 lat i potwierdzg to poprzez ztozenie odpowiedniego
oswiadczenia w Aplikacji na etapie Rejestracji.

Oferty sg przeznaczone jedynie do ich wykorzystania w Sklepach przez Uczestnika.
Uczestnik nie jest uprawniony do udostepniania jakichkolwiek danych umozliwiajgcych
skorzystanie z Ofert przez osoby niebedgce Uczestnikami, ani wyptaty rownowartosci
znizek przystugujgcych Uczestnikowi w zwigzku z udostepnionymi mu Ofertami.

Oferty udostepnione w Aplikacji mogg by¢ ograniczone terminem waznosci lub innymi
limitami (np. limitem nabywanych w ramach Oferty towardw, limitem ilosci punktow
potrzebnych do skorzystania z Oferty). Informacje o warunkach danej Oferty s3g
kazdorazowo udostepniane Uczestnikom w Aplikacji, po wybraniu przez Uczestnika
interesujgcej go Oferty z listy.

Oferty dostarczane Uczestnikom w Aplikacji co do zasady nie podlegajg tagczeniu w
ramach jednych zakupéw dokonywanych w Sklepie. Warunki poszczegdlnych Ofert
udostepnione w Aplikacji mogg zawiera¢ informacje o odstepstwie od tej zasady.

Makro informuje, ze planuje w przysztosci wprowadzenie do Aplikacji dodatkowych
funkcjonalnosci (np. konkurséw, akcji, gier lub zdrapek), w zwigzku z ktérymi Uczestnicy
bedg mieli mozliwo$¢ korzystania z dodatkowych Ofert. Warunki korzystania z
powyzszych funkcjonalno$ci bedg dostepne w Aplikaciji.

REKLAMACJE

Makro odpowiada wobec Uczestnika za zgodnos¢ Swiadczonej na podstawie
Regulaminu ustugi z Regulaminem m.in. na zasadach okreslonych w KC oraz UPK.
Uczestnik ma prawo do nieodptatnego ztozenia reklamacji dotyczacej w szczegdlnosci
niewykonania badz nienalezytego wykonania ustugi prowadzenia Konta, korzystania z
Ofert, funkcjonowania Aplikaciji lub jakiejkolwiek innej sprawy zwigzanej z Programem.

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje na nastepujgcych zasadach:

a) reklamacje mozna ztozy¢é Makro za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres email: aplikacja.odido@makro.pl , lub za posrednictwem formularza
dostepnego w Aplikacji w sekcji "Méj Profil’/ ,Napisz do nas”

b) Makro rekomenduje, aby reklamacja zawierata co najmniej: imie i nazwisko
Uczestnika, adres e-mail Uczestnika, Identyfikator Konta, okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje, a takze zgdanie Uczestnika zwigzane ze skladang
reklamacjg, a w przypadku, jezeli reklamacja dotyczy skorzystania z Oferty, date
skorzystania z Oferty oraz adres Sklepu, w ktérym skorzystano z Oferty, co utatwi
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rozpoznanie reklamacji. W przypadku, gdyby rozpoznanie reklamacji nie byto
mozliwe z uwagi na niedostateczng ilos¢ danych przekazanych Makro przez
Uczestnika, Makro niezwtocznie zwréci sie do Uczestnika o uzupetnienie
brakujgcych danych koniecznych do rozpoznania reklamacji.

Reklamacje, o ktérych mowa w pkt 6.2 Regulaminu, sg rozpoznawane w terminie 14
dni od daty otrzymania reklamacji. Jezeli Makro nie bedzie w stanie rozpoznac
reklamacji w tym terminie z uwagi na brak wszystkich informacji koniecznych do jej
rozpoznania, poinformuje Uczestnika o tym w terminie 14 dni od jej otrzymania i wskaze,
ktore informacje wymagaja uzupetnienia. Wowczas reklamacja zostanie rozpoznana
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Makro
informacji uzupetniajgcych. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana pocztg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w reklamacji, chyba, ze Uczestnik zazgda w
tresci reklamacji przestania odpowiedzi pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny
wskazany w tresci reklamaciji.

Powyzszy tryb rozpoznawania reklamacji nie dotyczy reklamacji zwigzanych z wadami
towarow nabytych w ramach Ofert.

ZAKONCZENIE UDZIALU W PROGRAMIE

Uczestnik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o udziat w Programie,
obejmujgcg swiadczenie ustugi Konta, ze skutkiem natychmiastowym, poprzez:

a)  wybranie takiej opcji w panelu Konta,

b) przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy na adres e-mail:
aplikacja.odido@makro.pl

c) przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ztozonego w formie pisemnej
pocztg tradycyjng na adres Makro wskazany w pkt 0 Regulaminu.

Wypowiedzenie umowy o udziat w Programie skutkuje usunieciem Konta Uczestnika
oraz zapisanych na Koncie danych.

Mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o udziat w Programie pozostaje bez wptywu na
uprawnienia Uczestnika do odstgpienia od tej umowy lub innych form rozwigzania
umowy o udziat w Programie, przewidzianych przepisami prawa oraz Regulaminem.

Wypowiedzenie umowy o udziat w Programie bedzie skuteczne na przysztos¢ od chwili
jego dokonania. Wszelkie dostepne dla Uczestnika Oferty, mozliwe do wykorzystania w
Sklepach, dezaktualizujg sie z chwilg usuniecia Konta i Uczestnik nie bedzie miat
mozliwosci skorzystania z nich lub ich przekazania innemu Uczestnikowi.

Uczestnik moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o udziat w Programie
odstgpi¢ od tej umowy bez podawania przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu
Uczestnik moze zlozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
aplikacja.odido@makro.pl lub pocztg tradycyjng na adres Makro wskazany w pkt O
Regulaminu. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu Uczestnik moze skorzystac z
formularza wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Odstgpienie od umowy o
udziat w Programie skutkuje usunieciem Konta Uczestnika oraz zapisanych na Koncie
danych.

W przypadku braku aktywnosci Uczestnika w Aplikacji przez okres minimum 1 roku
(brak uruchomienia Aplikacji w tym okresie) lub niestosowania sie przez Uczestnika do
postanowien Regulaminu, Makro zastrzega sobie prawo do blokady lub usuniecia Konta
Uczestnika. W razie usuniecia Konta przez Makro odpowiednie zastosowanie znajduje
pkt 7.3 Regulaminu.
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8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.
10.2.

10.3.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Makro z siedzibg w Warszawie.
Dane Uczestnikéw bedg przetwarzane zgodnie z regulacjami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w tym RODO.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnikéw znajduje sie w Zatgczniku
nr 2 do Regulaminu — Polityce prywatnosci.

POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Uczestnik, niezaleznie od procedury wskazanej w rozdziale 6 Regulaminu, ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania sporow
konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow
opracowang przez Komisje Europejskg dostepng na stronie internetowe;j:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL .

Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania
przez Uczestnika z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a)  http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b)  http:/polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg
sie pod nastepujagcym adresem:

a) https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.
php

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktory udziela
informacji dotyczacych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR
(informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel.: (22) 55 60 332, (22) 55 60 333, E-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl.

ZMIANY REGULAMINU ORAZ ZAKONCZENIE PROGRAMU
Aktualny Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej w Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji oraz udziat w Programie podlega kazdorazowo warunkom
okreslonym w Regulaminie zaakceptowanym przez Uczestnika przy Rejestracji Konta
lub w razie zmiany Regulaminu, zgodnie z pkt 10.3 ponizej.

Makro zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z zachowaniem nastepujacych
zasad:

a) Jednostronne zmiany Regulaminu mogg nastgpic jedynie z ponizszych waznych
przyczyn organizacyjnych, prawnych lub technicznych i mogg dotyczy¢ rowniez
zmiany zasad udostepniania oraz korzystania z Ofert przez Uczestnikow:

(i)  koniecznosc¢ poprawy bezpieczenstwa Uczestnikdw,
(i)  koniecznos¢ poprawy ochrony prywatnosci Uczestnikow,

(iii)) konieczno$¢ usprawnienia dziatania Aplikacji, przy czym zmiany dokonywane
na tej podstawie nie bedg skutkowac¢ wprowadzeniem dodatkowych optat dla
Uczestnikdw i umozliwig dalsze korzystanie z Aplikacji,
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

1.
11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

(iv) koniecznosc¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji,

(v) zmiana warunkéw udziatu w Programie, przy czym zmiany wprowadzone na tej
podstawie nie bedg miaty wptywu na Oferty wykorzystane przed wejsciem w
zycie tych zmian,

(vi) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Aplikacji, przy czym korzystanie z takich
ustug lub funkcjonalnosci bedzie dobrowolne,

(vii) zmiany technologiczne i funkcjonalne,

(viii) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni
wplyw na tre$¢ Regulaminu,

(ix) natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa,

(x) zmiany redakcyjne.

b) O kazdej zmianie Uczestnik zostanie poinformowany poprzez wyswietlenie mu
odpowiedniego komunikatu widocznego po uruchomieniu Aplikaciji.

c) Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Makro, nie krétszym niz
14 dni od dnia poinformowania Uczestnika o zmianach. Termin ten nie ma
zastosowania w sytuacjach, gdy wprowadzenie zmiany Regulaminu w krotszym
czasie bedzie wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
orzeczenia lub innego aktu wiasciwego organu wiadzy publicznej bgdz gdy
zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledow bezpieczenstwa.

Uczestnik, ktory nie akceptuje tresci zmian Regulaminu, zachowuje w kazdym czasie
prawo do wypowiedzenia umowy udziatu w Programie, skutkujgcego usunieciem Konta
Uczestnika w Aplikacji, zgodnie z pkt 7.1 Regulaminu.

Makro pozostaje uprawnione do zakonczenia Programu w kazdym czasie. Decyzja o
zakonczeniu Programu moze by¢ podjeta przez Makro zaréwno z waznych przyczyn
organizacyjnych, prawnych oraz technicznych, jak i by¢ spowodowana czynnikami
ekonomicznymi lub zmiang strategii marketingowej Makro.

Makro zawiadomi Uczestnikbw o zakonczeniu Programu poprzez wyswietlenie im
odpowiedniego komunikatu widocznego po prawidtowym uruchomieniu Aplikacji

Program ulega zakonczeniu po 14 dniach od poinformowania Uczestnikow zgodnie z
pkt 10.6 Regulaminu. Wraz z zakonczeniem Programu, Konta Uczestnikow zostajg
usuniete, a Uczestnicy tracg mozliwos¢ korzystania z Ofert.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Program trwa od 01.10.2025, az do jego zakonczenia zgodnie z pkt 10.7 Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025, zmieniony: wersja z dnia 22.07.2026
r.

Ustugi realizowane w ramach Aplikacji swiadczone sg jedynie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz, w zwigzku z lokalizacjg Sklepow jedynie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, sg kierowane do konsumentéw majgcych miejsce pobytu na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w
sposOb zapewniajgcy zgodnosé¢ Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Do Regulaminu dotgczone sg nastepujace Zatgczniki stanowigce jego integralng czesc¢:
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a) Zalgcznik nr 1 — Formularz odstgpienia od umowy udziatu w Programie,
b)  Zatgcznik nr 2 — Polityka prywatnosci.
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ZALACZNIK NR 1
miejscowos¢, data

numer telefonu, do ktérego
przypisane jest Konto

MAKRO Cash and Carry Polska S.A.,
Al. Jerozolimskie 186, 02-486 Warszawa

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
Ja . [imie i nazwisko Uczestnika] niniejszym skltadam oswiadczenie o

odstgpieniu od umowy o Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta, umozliwiajgcej mi udziat w

Programie, zawartejwdniu ........................ [data Rejestracji w Aplikacji].

Podpis Uczestnika
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ZALACZNIK NR 2

Polityka Prywatnosci
Polityka Prywatnosci aplikacji mobilnej "Odido"
1. Informacje ogdlne
a) Wprowadzenie

Administratorem danych jest MAKRO Cash and Carry Polska S.A., z siedzibg w Warszawie 02-486 Warszawa, Al.
Jerozolimskie 186, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000047354 przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, NIP: 522-000-28-60, REGON: 012775559, (dalej réwniez jako "MAKRQO")
informuje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z mobilnej aplikacji "Odido"
przeznaczonej dla smartfondw ("smartfony") (dalej zwanej "Aplikacjag Mobilng").

Dane osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (takie jak imie
i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail).

W dalszej czesci tekstu chcielibysmy szczegdlinie poinformowac Cie o tym, jakie dane osobowe sg przetwarzane w
zwigzku z Aplikacja Mobilng, jakie sg cele tego przetwarzania oraz o Twoich prawach dotyczacych takiego
przetwarzania zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODQ").

b) Administrator

MAKRO jest Administratorem wszelkich operacji przetwarzania danych w zwigzku z Aplikacja Mobilng, a tym
samym odpowiada za przetwarzanie Twoich danych osobowych. Jesli masz jakiekolwiek pytania, prosby lub inne
uwagi dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych przez nas, mozesz skontaktowac sie z naszym
Inspektorem Danych Osobowych w dowolnym momencie, korzystajac z ponizszych danych kontaktowych:

e  MAKRO Cash and Carry Polska S.A., 02-486 Warszawa, Al. Jerozolimskie 186
e E-mail: ochrona.danych@makro.pl

2. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
O ile uzytkownik nie zarejestrowat sie w aplikacji mobilnej, nie przetwarzamy zadnych jego danych osobowych.

a) Kategorie danych, ktére przetwarzamy:
o Dane uzytkownika Aplikacji Mobilnej:

Dane wymagane do rejestracji w aplikacji mobilnej i programie lojalnosciowym: e-mail, hasto, imie, numer telefonu
oraz preferowany sklep, lub inne dane podane przez uzytkownika Aplikacji Mobilnej w trakcie rejestraciji.

Inne dane, ktore uzytkownik przekazuje administratorowi aplikacji mobilnej, jesli sie na to zgadza i decyduje sie na
korzystanie z spersonalizowanych ofert i kuponéw programu lojalnosciowego, takie jak pozycja GPS telefonu
komodrkowego podczas korzystania z aplikacji, dane o zakupach uzytkownika, tj. o ich czestotliwosci, kwocie
zakupu, poszczegodlnych produktach, ilosciach, cenach, datach i godzinach zakupu, lub metodzie ptatnosci.

Administrator przetwarza rowniez dane dotyczgce korzystania z konkretnych ofert, kupondw, informacji o
przegladaniu w ramach aplikacji mobilnej itp. Administrator posiada takze dane dotyczace marki urzadzenia
mobilnego i systemu operacyjnego.

W przypadku Twojej zgody, zebrane informacje podlegaja dalszej analizie, co pozwala na dostosowanie przysztej
oferty do konkretnych uzytkownikéw lub segmentéw uzytkownikéw. Na podstawie uzyskanych informacji
generowane sg spersonalizowane oferty i kupony.
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b) Celeipodstawa prawna przetwarzania
o Rejestracja

Administrator przetwarza dane o uzytkowniku Aplikacji Mobilnej w celach rejestracji oraz pdzniejszej weryfikacji
rejestracji uzytkownika Aplikacji Mobilnej w MAKRO oraz komunikacji miedzy uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej a
MAKRO. Przetwarzanie to opiera sie na Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

o Tworzenie spersonalizowanych ofert i kupondw programu lojalno$ciowego

Za Twojg zgodga, Administrator przetwarza dane wymienione w punkcie a) powyzej w celu tworzenia i wysytania
spersonalizowanych ofert i kuponéw w ramach programu lojalnosciowego. Za Twojg zgoda, Administrator
przetwarza dane lokalizacyjne uzytkownika w celu jak najdoktadniejszego oszacowania odlegtosci uzytkownika od
konkretnych sklepéw Odido. Przetwarzanie to opiera sie na Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

c) Odbiorcy danych osobowych

W celu osiggniecia celéw okreslonych w punkcie 2. b) powyzej, korzystamy z dostawcéw ustug, tj. jako posrednik
danych zgodnie z Art. 28 RODO, na przyktad naszych dostawcéw ustug w zakresie hostingu w chmurze, ustug
konserwacyjnych lub rozwoju Aplikacji Mobilnej. Moze to by¢ zewnetrzny dostawca ustug (TRIFFT ME s.r.o.,
Jozefska 17, Bratislava — Staré Mesto, 811 06) lub powigzane podmioty MAKRO znajdujace sie w krajach Unii
Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) (tj. MAKRO Digital GmbH).

d) Okres przechowywania danych

Podanie danych okreslonych w punkcie a) jest niezbedne do korzystania z Aplikacji Mobilnej w celu rejestracji w
Aplikacji Mobilnej oraz korzystania ze wszystkich jej funkcji. Zasadniczo MAKRO przechowuje Twoje dane do
momentu, gdy anulujesz swojg rejestracje w Aplikacji Mobilnej lub do momentu wygasniecia waznosSci programu
lojalnosciowego. Wszystkie uzyskane dane osobowe pozostajg na koncie uzytkownika przez caty okres jego
cztonkostwa.

Uzytkownik ma prawo do zakonczenia uczestnictwa bez podawania przyczyny. Zakonczenie cztonkostwa w
programie lojalnosciowym automatycznie i nieodwracalnie skutkuje anulowaniem konta, w tym usunieciem
wszystkich danych osobowych uzytkownika.

3. Twoje prawa

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak
rowniez prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, (tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa. Przystuguje Ci
ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych,
w tym profilowania, gdy ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw
jest uzasadniony Twojg szczegdlng sytuacja.

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody, to jej wyrazenie jest dobrowolne i mozesz jg
wycofa¢ w dowolnym momencie w Aplikacji Mobilnej, lub zawiadamiajgc MAKRO pod adresem email:
ochrona.danych@makro.pl. Cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem wczesniejszych operacji
przetwarzania zrealizowanych w oparciu o dotychczasowg zgode. Nieudzielenie lub cofniecie zgody nie wywiera
dla Ciebie zadnych niekorzystnych konsekwencji.
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