TERUGROEPACTIE VANWEGE PRODUCTVEILIGHEID 04-08-2025

MAKRO NEDERLAND ROEPT REMIA TOMATENKETCHUP 150X20ML TERUG

Productfoto

Productinformatie

Artikelnaam: REMIA TOMATENKETCHUP 150X20ML

Barcode: 8710448180944

Lotnummers: L5147, L5148, L5164, L5167, L5168, L5197, L5198 en L5199

WAAROM IS DIT PRODUCT GEVAARLIJK?
¢ Hierbij willen wij u informeren dat Remia C.V. tomatenketchup sticks terug wil halen uit de markt. Bij

het productieproces zijn een deel van de sticks vervuild geraakt waardoor er schimmel aanwezig kan
zijn op de buitenkant van de sticks en dus ook in de doos waarin de sticks verpakt zijn. Dit voldoet
niet aan de kwaliteitsnormen.

e Voor consumenten die producten geconsumeerd hebben, vormt dit geen gezondheidsrisico.

WAT TE DOEN?
e Wij vragen je het product niet verder te verhandelen of te gebruiken. Bovengenoemd product is
reeds bij onze vestigingen uit de schappen gehaald.

e Heb je het product verhandeld of doorverkocht?
Dan vragen wij je hier direct mee te stoppen en je afnemers duidelijk te informeren.

OPLOSSINGEN
¢ Je ontvangt het volledige aankoopbedrag terug. Mocht je het product nog hebben dan kan je deze
inleveren bij de klantenservice van een van onze vestigingen.

e Neem de factuur en je Makro pas mee zodat we je snel kunnen helpen.
Onze medewerkers in de vestiging helpen je graag met eventuele vragen.

CONTACT
Mocht je naar aanleiding van deze brief nog vragen hebben, ga dan naar onze website
http://www.makro.nl/contact.

ZEG HET VOORT: vertel vrienden, familie en collega’s over deze terugroepactie!


http://www.makro.nl/contact

