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Catre toti Fondatorii, Angajatii, Clientii si Partenerii,

1.C.S. METRO CASH&CARRY MOLDOVA S.R.L. sustine afacerile independente din 2004, scopul companiei fiind de a ajuta
clientii nostri sa faca fata provocarilor din mediul de afaceri, prin furnizarea de solutii si servicii durabile cu valoare economica
addugata, abordand strategia sCore.

La METRO, Calitatea nu este doar un standard — este un element strategic esential care ne sprijina in atingerea obiectivelor
ambitioase de viitor. Ghidata de strategia sCore, Politica in domeniul Calitatii METRO asigura ca fiecare produs, proces si
serviciu reflectd angajamentul nostru fata de Siguranta, Calitate si Proximitatea fata de Client.

Aceastd Politicd autorizeaza toate echipele 3 isi asume responsabilitatea pentru rezultatele calitétii si sa mentind o Cultura
a Sigurantei Alimentare puternica in intreaga organizatie.

Prin aceasta, contribuim la indeplinirea ambitiei METRO — impreuna cu i pentru clientii nostri.
Politica in domeniul Calitatii METRO sustine atingerea obiectivelor strategice setate si revizuite anual.
Aceasti Politici de Calitate a METRO este construitd pe urmatoarele principii:
Angajament
o Ne angajam s& indeplinim asteptérile clientilor nostri, oferind produse si servicii de inalta calitate, inclusiv solutii digitale
operationale, tindnd cont de sustenabilitate si inovatie in toate canalele de vanzare METRO.

o  Gestionam potentialele riscuri si nu facem niciun compromis privind siguranta, calitatea si conformitatea legala pe intreg
lantul de aprovizionare.

e Suntem pregétiti s& actionam prompt, adecvat si in timp util pentru a rezolva situatiile legate de siguranta alimentara si
calitate.
Leadership

« Construim si mentinem un Sistem de Management al Calitatii si Sigurantei eficient, sustinut de tehnologie digitala,
bazat pe evaluarea riscurilor, nevoile specifice ale pietei si standardele internationale, pentru a proteja si maximiza
beneficiile tuturor clientilor si partilor interesate.

e Aplicarea Standardelor de Management al Calitatii si Sigurantei comune in Metro Group, asigura o calitate
consecventé in toate etapele lantului valoric, oferind totodata flexibilitatea necesara pentru a réspunde nevailor specifice
ale pietei locale.

Colaborare
e Colaboram cu parteneri de afaceri selectati si calificati pentru a oferi clientilor nostri produse si servicii sigure, conforme
legale si de incredere, cu accent pe Marcile Proprii, sortimentul Ultra-Fresh si serviciile de livrare.

e Colaboram cu clientii nostri pentru a dezvolta sortimentul de Marci Proprii si pentru a evalua produsele acestora, astfel
incat sa intelegem corect nevoile si asteptarile clientilor profesionisti — esentiale pentru cresterea lor si a noastra.

e Lucrdm cu parteneri de afaceri de incredere, acreditati, cum ar fi laboratoare, organisme de certificare, universitati etc.
pentru a verifica/ evalua produsele noastre Marci Proprii si pentru a asigura imbunatatirea continua.
Oameni

¢ Angajati METRO inteleg importanta calitatii si sigurantei produselor pentru afacerile clientilor nostri, acest lucru fiind
asigurat prin training-uri periodice ale angajatilor. Angajatii nostri sunt instruiti continuu, aplica aceste cunostinte pentru
a oferi produse si servicii de cea mai buna calitate.

o Tindem spre excelenta, care este posibild prin oameni brofesionisti siimplicati, care se angajeaza sa realizeze satisfactia
clientului.
imbunatitire
e Monitorizam constant performanta pentru a imbunatati sistemele si operatiunile noastre de calitate si pentru a creste
eficienta acestora.

 Exploram continuu metode si instrumente inovatoare pentru a imbunatéati procesele, produsele si serviciile care ii pot
sprijini pe clientii nostri si pot consolida competentele proprii.

o Inv&tdm din experientele noastre si impartasim expertiza printr-o comunicare clar definita si eficienta.

In scopul realizarii Politicii de Calitate si Sigurantei si atingerii obiectivelor stabilite, Conducerea companiei I.C.S. METRO
CASH & CARRY MOLDOVA S.R.L. in persoana Directorului General si Directorului Financiar si Directorului Operational,
impreuna cu Echipa SMSA, se angajeaza sé respecte prevederile legale nationale si internationale in domeniul calitatii si sa
aloce tcate resursele necesare, si anume: personal, infrastructurd, mediu de lucru, informatii si resurse financiare.
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