POLITICA COMPANIEI IN DOMENIUL
CALITATII SI SIGURANTEI ALIMENTULUI 2025

Cash & Carry Moldova PO-02-A01 Vomtm | g | PEBEEEES 03.01.2025

Catre toti Fondatorii, Angajatii, Clientii si Partenerii,

I.C.S. METRO CASH&CARRY MOLDOVA S.R.L. sustine afacerile independente de mai bine de 20 de ani, strategia
companiei find de a ajuta clientii nostri s& facé fata provocarilor din mediul de afaceri, prin furnizarea de solutii si servicii
durabile cu valoare economicd adaugata, abordand strategia multi-channel.

Politica in domeniul Calititii METRO sprijin& angajamentul companiei de a stabili si mentine o Culturd a Sigurantei
Alimentare in cadrul intregii organizatii.

Politica in domeniul Calititii METRO suporta atingerea obiectivelor strategice setate si revizuite anual.
Aceasts Politics de Calitate a METRO este construitd pe urmétoarele principii:
Angajament

s Ne angajim s# asiguram implementarea unui Sistem de Management al Calitatii si Sigurantei eficient, in intreaga
companie, ceea ce asigurd nivelul de calitate dorit, diferentiere pentru Mérci Proprii si Ultra Fresh, servicii de calitate
pentru afacerile clientilor METRO ce vor duce la loialitatea si satisfactia lor.

o Ne angajim s fim un partener responsabil, in fiecare zi mai bun, promovand beneficiile sustenabilitatii pentru afacerile
clientilor nostri, prin asigurarea produselor si a ingredientelor Marca Proprie din surse sigure.

e Ne angajam s4 sprijinim afacerile clientilor nostri oferind, in plus fata de produse, servicii de calitate cu valoare adaugata,
si solutii pentru a face fatd provocérilor zilnice de afaceri.

e Ne angajam s& ramanem relevanti pentru clientii nostri, ascultdnd nevoile si asteptarile acestora si construindu-ne
portofoliul de solutii de calitate si siguranta alimentaré pe baza feedback-ului lor.

e Atenuam riscurile potentiale si nu facem niciodatd compromisuri in ceea ce priveste siguranta, calitatea si conformitatea
legala.

e  Suntem pregatiti s3 reactionam prompt intr-un mod adecvat si in timp util pentru a rezolva problemele legate de calitate.
Leadership

e Dezvoltam si implementam un Sistem de Management al Calitatii si Sigurantei eficient in intreaga companie METRO,
pe baza evaludrii riscurilor, a standardelor internationale, folosind tehnologia digitald, pentru a proteja si maximiza
beneficiile tuturor clientilor si partilor interesate.

e Aplicarea Standardelor de Management al Calitatii si Sigurantei comune in Metro Group, asigura o calitate
consecvents in toate etapele lantului valaric, oferind totodata flexibilitatea necesara pentru a réspunde nevoilor specifice
ale pietei locale.

Colaborare
e Lucram cu furnizori calificati pentru a oferi produse Marcé Proprie si Ultra Fresh sigure, legale, conforme si de calitate;
care indeplinesc nevoile si asteptarile afacerilor clientilor nostri.

e Lucrdm cu parteneri de afaceri de incredere, acreditati, cum ar fi laboratoare, organisme de certificare, universitati etc.
pentru a verifica/ evalua produsele noastre Mérci Proprii si pentru a asigura imbunatéatirea continua.

e Lucram cu clientii nostri/ bucatari pentru a ne dezvolta sortimentul Mérci Proprii, pentru a evalua produsele Mérci Propri,
pentru a ne asigura c& intelegem corect nevoile si asteptérile clientilor nostri, ceea ce este cheia construirii si sustinerii
unui parteneriat semnificativ cu acestia.

Oameni

s Tindem spre excelentd, care este posibild prin oameni profesionisti si implicati, care se angajeaza sé realizeze satisfactia
clientului.

e  Angajatii nostri sunt instruiti continuu, aplica aceste cunostinte pentru a oferi produse si servicii de cea mai buna calitate.
imbunatatire

e Ne monitorizam continuu performanta, pentru a ne imbunatéti Sistemele de Calitate si Siguranta si procesele si pentru
a creste eficacitatea.

e Explordm in mod continuu metode si instrumente inovatoare pentru a ne imbunatati produsele si serviciile care ne pot
sprijini clientii, si s& ne sporim propria competenta.
¢ Invatdm din experientele noastre si impartésim aceasta expertizé printr-o comunicare clar definité si eficienta.

In scopul realizérii Politicii de Calitate si Sigurantei si atingerii obiectivelor stabilite, Conducerea companiei I.C.S. METRO
CASH & CARRY MOLDOVA S.R.L. in persoana Directorului General si Directorului Financiar si Directorului Operational,
impreuna cu Echipa SMSA, se angajeaza sa respecte prevederile legale nationale si internationale in domeniul calitatii si sa
aloce toate resursele necesars, si anume: personal, infrastructurd, mediu de lucru, informatii si resurse financiare.
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