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METRO ITALIA, innovazione in Sardegna.
A Olbia un nuovo modello di vendita multicanale.

METRO continua a investire in Sardegna, Regione fortemente strategica per
I'azienda, che sul territorio conta circa 200 persone e un fatturato di 123
milioni di euro.

Olbia, 10 aprile 2025 - METRO Italia, partner d’eccellenza per il mondo Horeca e da sempre
a supporto dei professionisti della ristorazione italiana, inaugura a Olbia il suo nuovo
centro multicanale. Situato nell’area industriale della citta, si aggiunge a quelli di Cagliari
e Sassari, presenti rispettivamente dal 1996 e dal 2005, e consolida il posizionamento
dell’azienda su un territorio a forte vocazione turistica e in cui il settore Horeca & tra i piu
importanti.

Si aggira attorno a circa 900 milioni di euro, infatti, il valore del settore Horeca in Sardegna,
di cui 238 milioni concentrati solo su Olbia, rendendo la Regione un mercato fortemente
strategico per METRO. L'apertura rappresenta un ulteriore tassello del programma di
investimenti dell’azienda in questo territorio, dove METRO conta circa 200 persone e un
fatturato di 123 milioni di euro nell’anno fiscale 2023-2024. Con questo nuovo store, la
Sardegna diventa la Regione del Centro-Sud Italia con piu punti vendita METRO dopo
il Lazio.

Il nuovo centro multicanale impiega circa 50 persone. Particolare attenzione ¢ stata data alla
parita di genere, con una suddivisione equilibrata al 50% tra uomini e donne nei ruoli di
capo reparto. A Olbia METRO offre un alto livello di servizio e rappresenta un perfetto esempio
di offerta multicanale, permettendo ai clienti di scegliere tra |'acquisto fisico presso il centro,
il servizio di consegna diretta presso le attivita Horeca (Food Service Distribution) e I'acquisto
di attrezzature professionali su Mercato Online (www.metro.it), il marketplace che mette a
disposizione oltre 250.000 articoli per la gastronomia. All'interno della struttura & presente
un Punto Servizi per supportare i clienti nella gestione delle loro attivita grazie a DISH, la
piattaforma digitale per la gestione delle attivita Horeca, e ai corsi di formazione organizzati
da METRO Academy. Si tratta inoltre del primo centro multicanale che si adatta in base alla
stagionalita e alle preferenze di acquisto dei clienti: d’estate con un focus maggiore sulle
consegne, d’inverno con un focus maggiore sull’acquisto fisico.

Oltre ad offrire un servizio multicanale per i clienti della Sardegna, METRO punta sulla
valorizzazione dei prodotti locali: a livello nazionale, I'azienda offre oltre 7.000 referenze
locali, di cui circa 700 sono sarde. In Sardegha METRO collabora con 95 fornitori locali,
aziende e piccole e medie imprese sarde che forniscono numerosi prodotti come vino (230
referenze), formaggi, salumi, ortofrutta e pesce, con numerose certificazioni di qualita (4
DOP, 4 IGP, 121 DOC, 30 DOCG, 79 IGT). Il 26% dell’'assortimento é costituito da
prodotti a marchio METRO.


http://www.metro.it/

METRO

“"L‘apertura di Olbia si inserisce nella nostra strategia di crescita sul territorio italiano, con
l'impegno a essere sempre piu vicini e al fianco dei professionisti dell’Horeca con I’unica offerta
multicanale presente nel settore in Italia. Continuiamo a investire per rafforzare la nostra rete
e offrire soluzioni sempre pit integrate, combinando innovazione digitale e presenza capillare.
La Sardegna rappresenta un mercato chiave, e questo nuovo investimento conferma il nostro
impegno a supportare lo sviluppo economico locale” — dichiara David Martinez Fontano,
CEO di METRO Italia.

"Da sardo, sono particolarmente orgoglioso di vedere METRO rafforzare la sua presenza in
guesta Regione. Arrivando ad Olbia, possiamo supportare ancora meglio gli operatori del
settore, offrendo loro una triplice possibilita di acquisto: di persona nel nostro nuovo centro
multicanale, attraverso i nostri consulenti commerciali con consegna diretta presso le attivita
Horeca e sul nostro Mercato Online (www.metro.it) — aggiunge Mauro Pes, responsabile
commerciale del Sud Italia e delle Isole.

In linea con la continua evoluzione della nostra strategia multicanale, nelle prossime
settimane verra inaugurata a Pontedera (PI) anche il nuovo Deposito METRO, una struttura
di 9.000 metri quadrati interamente dedicata alle consegne dirette.
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METRO Italia, con uno staff di 3.800 dipendenti, € un’azienda specializzata nel commercio all'ingrosso nel settore
Horeca. Presente in Italia in 16 regioni con 47 punti vendita, offre ai propri clienti la possibilita di scegliere in modo
integrato tra diverse modalita di acquisto in funzione delle specifiche esigenze: I'acquisto di persona presso i punti
vendita, l'acquisto attraverso i consulenti commerciali con consegna diretta presso le attivita Horeca (Food Service
Distribution) e I'acquisto sul Mercato Online (https://www.metro.it/marketplace/). La rete distributiva si completa
con tre depositi, rispettivamente nelle aree metropolitane di Milano, di Roma e di Firenze, dedicati esclusivamente
all’FSD. L'azienda ha circa 200.000 clienti con un focus specifico sulla ristorazione e |'ospitalita (Horeca). Uno dei
pilastri della strategia dell’azienda & rappresentato dai suoi “prodotti a marchio” (Own Brand), commercializzati con
i marchi METRO Chef (prodotti pensati dagli Chef per gli Chef), METRO Professional (prodotti sviluppati per i
professionisti), RIOBA (ampio assortimento adatto alle esigenze di consumo dei clienti). Nell’anno fiscale 2023/2024
METRO Italia ha generato vendite pari a 2 miliardi di euro. Per maggiori informazioni visitare il sito www.metro.it.
Nel mondo METRO opera in oltre 30 paesi, impiega oltre 85.000 persone e conta circa 15 milioni di clienti. Nell'anno
finanziario 2023/24 ha generato un fatturato di 31 miliardi di euro. Operare in maniera sostenibile € un pilastro
chiave per I'azienda, che & stata inserita in diversi ranking e indici di sostenibilita, come MSCI, Sustainalytics e CDP.
Per maggiori informazioni visita il sito www.metroag.de.
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