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K L NLEGES MEGEL Z

INT ZKED SEK

Ajelen etmutat az Eg@szs@gv@delmi @s Biztonskgi Tervben foglalt £ltal£nos higi@niai intdzkeddsek kieg@sz -

t@sekdnt szolgkl:

https:#/mtu.gov.hu/documents/prod/covidl9_kezikonyv-szallashelyek-frissitett-0513.pdf
Az etmutat felsorolja azokat a COVID-19-cel kapcsolatos megel z intdzked@seket, amelyek seg ts@gdvel

cs kkenthet afert z@svesz@ly, gy megnyugtathatja @s megv@dheti munkavéllal it @s venddgeit.

TER LETEK KEZELEND KOCK™ZATOK KULCSFONTOSS™G MEGEL Z INT ZKED SEK

Szem@lyzet

It z k/mosd k/
egy@b helys@gek

“ruk Etvdtele

TErolks

Konyha

Szolgkltatks

Vend@gek

tel kisz£Il tEs

*tiszt ths @s fert tlen tds

>Emberekk z ttivagy mosatlan kdzzel
meg@rintett fel letek
@s thrgyak £ltal k zvet tett fert z@s

>Emberekk z tti vagy mosatlan kdzzel
meg@rintett fel letek
{@s tkrgyak £ltal k zvet tett fert z@s

>K zvetlenfert z@saso rrelt rtdn Orintkez@s
k vetkeztd@ben
> Csomagolks Altal k zvet tett k zvetett fert z@s

> Csomagolks vagy a fel leteken maradt v rus £ltal
k zvet tettk zvetettfert z0s

>Munkavkllal kk z ttik zvetlen fert z0s

> Meg@rintett fel letek (gombok, fogantyek
stb.) vagy felszerel@si tkrgyak £ltal k zvet tett
k zvetett fert z@s

> Az Btelek szennyez d@se az sszetev kvagy
mosatlan k@z £ltal

> Az Bteleken kereszt lifert z@s vesz@ly

> Koszos ed@nyek Altal k zvet tett fert z@s

>MunkavEllal kk z ttik zvetlen fert z@s

> Meg@rintett fel letek vagy felszerel@si tergyak
Eltal k zvet tettk zvetett fert z@s

> Szem@lyzet @s venddgek k z tti
k zvetlen fert z@s

> Avend@gek az fteleken, ev eszk z k n,
ed@nyeken, szereken, karafffkon, kancs kon,
gtlapokon sth. kereszt |fert z dnek meg

>Venddgekk z ttifert z@s

>Vend@gek s szem@lyzetk z ttifert z@s

> Meg@rintett fel letek @s fert tlen tetlen koz £ltal
k zvet tettk zvetettfert z0s

>So r k@ munkavkllal kk z ttifert z@s
>So r k@svenddgekk z ttifert z@s
> A csomagolks szennyez d@se

fert tlen tetlen k@z £ltal

> K@pezze ki munkavéllal it arra, hogyan v@dhetik meg magukat,
illetve ismertesse vel ka helyes higi@niai gyakorlatokat:

- eg@szs@gvddelem

- ruhfzat, maszk viseldse

- kdzmosks @s gumikeszty visel@se

- megfelel szabklyzat betart£sa

> Hat£rozza meg, hogy egyszerre legfeljebb hZny munkavéllal
tart zkodhat ezekben a helyisdgekben

> Biztos tson egyszer hasznklatos kdzt rl ket

> Gondoskodjon a szennyes t£rol k @s a szemetesek
megfelel kezelds@r |

> Rendszeresen takar tson @s fert tlen tsen

>T rekedjen azon beszAll t kkalval kapcsolatatrtfsra
akik a szabklyok betart£skt kiemelten kezelik

> Alkalmazza a v@dint@zked@seket (keszty , maszk)

> Az ktvgtel akonyhgnk v [t rt@njen

> Dobja ki a csomagol£st
> Rendszeresen takar tson @s fert tlen tsen

> Figyeljen a tev@kenys@gek id beli elosztkskra
>Ak | nb z tev@kenys@geketk | nb z szektorokban v@gezz@k
> Mindenkinek legyen saj&t munkaeszk ze
> Az Btelek k@sz tdse k zben gyeljen a higi@ni£ra: gondoskodjon
amegfelel k@zhigidnifr |@s viseljen maszkot
> Takar tsa el s fert tlen tse le a felszerel@si tErgyakat,
eszk z ket @s eddnyeket
> Gondoskodjon a koszos ed@nyek megfelel kezel@s@r |
>Azel kdszt @s az Otelkdsz tdsre hasznklt helyisdgekbe
csak a konyhai dolgoz k mehetnek be illetve tart zkodhatnak
> Az Btelek kost |£skhoz egyszerhasznklatos eszk z ket biztos tson

> Szem@lyzeti higi?nia, kdzhigi@nia, maszkok

> Az asztalokat @s ter tdkeket helyezze egymést | tEvolabb

>Takar tsa el @s fert tlen tse le a helyis@geket, eszk z ket
@s felszerel@si tkrgyakat, k | n stekintettel a meg@rintett fel letekre
(asztalok, sz@kek, pultok, izetdsi terminklok stb.)

> Tkvol tsa el vagy rendszeresen fert tlen tseat bb ember £ltal
haszn£lt tkrgyakat ( szerek, kancs k, @tlapok stb.)

> Helyezzen ki hasznos informkci kat a vend@gek sz&mékra (pl.: fert tlent eszk z k helydt)
> Szervezze meg a vend@gek @rkeztetdsdt: (pl.: vArakozAsra igyelmezet jelz@s apadl n)
> Az Btterem bejkratknl helyezzen ki k@zfert tlent adagol t
> Jel lje kiavend@gek @tterembe vezet etjkt, hogy ne ker ljenek egymékssal kapcsolatba
> Gondolja £t, hogyan Iteti le a vend@geket
>Avend@geket egymékst | egy m@terre Itesse le,
vagy izikailagk | ntseel ket (paravinok)
> Javasolja a bankk&rtyks @s @rintdsmentes izetdst

>So r krevonatkoz higi@nifs szabklyok @s eszk z k (k@zfert tlent , maszk)

> TKjdkoztassa a vend@geket a kisz£ll ts szabklyair |

> Javasoljaaz online izet@st

>At bb ember £ltal haszn£lt tErgyakat minden egyes hasznklat utkn fert tlen tse,
ajkrm veket is beledrtve (korm&nyker@k, sebess@gvilt ,m szerfal stb.)

e I

> Vizuklis seg@deszk z k kihelyez@se

>Vezessen nyilvEntartkst a kdpz@sekr |

>Az eszk z kmindig £lljanak rendelkez@sre
(gumikeszty k, maszkok, szappan, kdzfert tlent )

>Vizuklis seg@deszk z k kihelyez@se
> gyeljenarra, hogy a fert tlent szerek k@szleten legyenek
>Vezessen nyilvEntartkst a takar tesr | @s fert tlen t@sr |

> Vizuklis seg@deszk z k kihelyez@se
>Vezessen nyilvEntartst a takar tksr |@s fert tlen tdsr |

>Vizuklis seg@deszk z k kihelyez@se
>Vezessen nyilventartkst a takar tesr |@s fert tlen t@sr |

>Vizuklis seg@deszk z k kihelyez@se
>Vezessen nyilvEntartkst a takar tesr |@s fert tlen t@sr |

> Vizuklis
>Vezessen nyilvEntartkst a takar tesr | @s fert tlen t@sr |

> Vizuklis

> Helyezzen ki inform#ci kat a vend@gek szEm#ra

> Biztos tsaa fert tlent szereket (kdzfert tlent k,
fert tlent spray-k)

> Vizu#lis
>Az eszk z kmindig £lljanak rendelkez@sre
(gumikeszty k, maszkok, szappan, kdzfert tlent )

00000

Ele
—
—
'-V’ ﬁ

@0S®

INT ZKED SEK

=Y

©0
@0

1.R SZK L NLEGES MEGEL Z

00



illetve az Bleimiszerek beszennyez d@ds@nek megakadklyozisa @rdek@ben.Aj egdszs@gi kllapot, az informékci
aviselked@s @s a ruhfzat mind kulcsfontoss£ge szerepet t Itenek be a biztonskgos munkav@gzds, illetve
avend@gek v@delm@nek @s megnyugtatisinak biztos teskban.

EG SZS Gl "LLAPOT

Avrusk h gdsvagyt sszentds sorkn tkvoz folyad@kcseppek etjkn, vagy @rintds £ltal fert z.

> K@rje meg munkavAllal itarra, hogy ha az alkbbit netek bErmelyik@t @szlelik magukon, azt mindenk@ppen jelezz@k nnek: k h gds, £z, 10gz@si neh@zsdgek, orrfolyks,
em@szt szervi probl@m#k!

> Ha a szem@lyzet brmely tagj£nak t netei vannak, nem dolgozhatnak az @tteremben!

>T netmentes szem@lyek is terjeszthetik av rust.

OKTAT"S SINFORM™CI

Tartson felk@sz t napot!

Amunkavéllal knak meg kell tan tani a helyes higi@niai gyakorlatokat: fontos, hogy erre emi@keztesse ket.Ezenk v |ossza ki a tkjdkoztat kat, @s helyezze ki a plak£tokat
(k@zhigi@nia, vadintdzked@sek, maszkok s keszty kviseldse).

Miel tt az alkalmazottak munkkba £linak, el kell mondani nekik, hogy mit kell tenni k a koronav rus k zvetlen (szem@lyr |szem@lyret rtdn )@sk zvetett (fel letek
@s Bleimiszerek Altal k zvet tett) terjed@s@nek megakadklyoz£sa @rdekdben.

> “Ital£nos konyhahigi@niai oktatks

> Av@dintdzkeddsekre vonatkoz tkjPkoztatks

> K@zmosksra vonatkoz tkjdkoztatks

> AvEllalkozks ¢j m k d@si szabklyaira vonatkoz tEjdkoztatks

> Ismertesse, hogy az egyes munkavéllal k munkAja hogyan ker | megszervez@sre (id beli eloszt£s, egy@ni felszerel@si tErgyak, feladatok felosztksa)

> Anapi eligaz tesok sorfn mindig emI@keztesse a munkavéllal kat a higidniks @s szervez@si szabklyokra

RUH™ZAT

Konyhai szem@lyzet

Adolgoz kat fontos eml@keztetni arra, hogy a munkav@gz@s sorkn nem megengedett a mindennapi
It zetviseld@se (bele@rtve acip ketis).

Valamennyi munkav&llal minden nap tiszta ruh£ban k teles megjelenni!

Abels , zErt tdrben @s a teraszon dolgoz munkavkllal k
Abels , zErt tdrben illetve a teraszon dolgoz munkav£llal k minden nap tiszta, csak a munkav@gz@s sorkn hasznklt ruhktk te-
lesek viselni.

Maszkok
Akonyh#n dolgoz k; illetve felszolgkl kk telesek maszkot viselni. Amaszkok at netmentes hordoz k eset@ben megakad£lyozz£k
az emberek vagy telek cseppfert z@sselt rtdn megfert z@s@t vagy beszennyez@sgt.

Gumikeszty

Gumikeszty tcsaks@r I@svagys@r Itb rfel letesetdn kell viselni abban az esetben, ha lehet s@g van gyakori

k@zmosfsra @s -fert tlen tdsre (folyamatos munkav@gz@s eset?n 15 percenk@nt). Ugyanakkor a gumikeszty

megnyugtatja a vend@geket. Egyszer haszn£latos gumikeszty eset@ben ugyanazt a higi@niks protokollt kell

k vetni, mint a csupasz kdzzel t rtdn munkav@gz@s sorkn: a keszty tlegal£bb 15 percenk@nt cser@ini kell.

Miel ttamunkav£llal egy piszkos munkafolyamatot k vet en tiszta munkkba fog, a kezeit meg kell mosnia, fert tlen tenie kell
@s/vagy &j gumikeszty tkell felvennie.

Elvitelre k@sz It Otelek eset@ben ker Ini kell az @telek keszty velvagy an@lk 1t rtdn meg@rintdsgt, ez@rt csipeszt kell haszn£ini.
Agumikeszty k egyszer hasznklatosak, ez@rt valamennyi potenciflisan fert z folyamatotk vet en le kell cser@Ini (a kassza,
k@szp@nz vagy bankkkrtya stb. meg@rintdse utkn).

VISELKED S

K@zmosks

A munkav@gz@s megkezd@se el tt, aztk vet en pedig 15 percenk@nt, kezet kell mosni @s fert tlen teni. A k@zmosfsra vonatkoz
protokollt ki kell ~ggeszteni, @s be kell tartani.

Alaposan, szappannal kell kezet mosni (legal£bb 30 mAsodpercig) amilyen gyakran csak sz ks@ges, vagyis: azt k vet en, hogy
valakivel kapcsolatba ker It vagy megfogott valamit (akkr piszkos akkr nem: glelmiszerek @s eszk z k, bele@rtve a maszkokat is),
miel tttisztaeszk zh z@s/vagy fedetlen @telhez nycl, k zvetlen lamosd hasznklata utfn, asztalok vagy tklckk leszed@se @s
aszemetesek ki r t@se utkn. Ugyanez @rv@nyes akkor is, ha az arckhoz, hajthoz, szakkll£hoz vagy sz&jkhoz nyelt (pl. ev@skor @s
ivEskor), illetve dohfnyz£stk vet en. K@zmosks utkn hasznkljon kdzfert tlent t.

Ne nyeljon a szem@lyes tkrgyaihoz
Munkav@gz@s k zben ne nyeljon telefonjkhoz, kulcsaihoz vagy mks szem@lyes thrgyaihoz. Ha m@gis, akkor halad@ktalanul mossa
meg/fert tlen tse a kez@t! Ha k@szp@nzzel dolgozott, szintdn mossa meg/fert tlen tse a kez@t!

Ne nyeljon az arckhoz

Orrfejkshoz hasznkljon egyszer hasznklatos zsebkend t, @s azonnal dobja ki egy lezkrhat szemeteskuk£ba, majd mossa meg,
fert tlen tse a kez@t! Az izzadskgot szint@n egyszer hasznklatos zsebkend velt r lje le, @s azonnal dobja ki egy lezkrhat szem-
eteskuk/£ba, majd mossa meg, fert tlen tse a kez@t!

Tartsa be a tArsadalmi tEvolskgtartfs szabklyait

gyeljen az @rkez@sek, tEvozfsok @s sz netekid beli elosztiskra annak elker |@se @rdek@ben, hogy tel sok ember tart zkodjon
ugyanazon a helyen vagy sszefussanak a folyos kon, ajt kn#l.
Tartson egy m@teres tAvolskgot munkatérsait |, @s ker lje a hossze @rintkez@st a vend@gekkel.

Alkalmazza a v@dint@zked@seket

Av@dintdzked@seknek kulcsfontosskge szerepe van a fert z@s megel z@s@ben.
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> GONDOSKODJON A MUNKAHELYIHIGI NI"SEL ‘R™SOKBETART S'R L!

> GONDOSKODJONARR L,HOGYAV D FELSZEREL SEK - MASZKOK,SZ KS GESET NEGYSZERHASZN" LATOS
RUH™ZAT SGUMIKESZTY KMEGFELEL MENNYIS GBEN RENDELKEZ SRE ~LLJANAK!

> ELLEN RIZZE, HOGY VAN-EK SZLETEN MEGFELEL MENNYIS G SZAPPAN SK ZFERT TLENT !
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AZ EGYSZER HASZN "LATOS
GUMIKESZTY HASZN LATA

Az egyszer hasznklatos gumikeszty nekk sz nhet enelker lhet ugyan, hogy puszta k@dzzel @rj nk hozzka
fel letekhez, fert z@s szempontjkb |azonban kock£zatot jelent. Alegt bbet arendszeres kdzmoskssal tehet nk
azdrt, hogy megv@dj k magunkat.

Vehet nk fel gumikeszty t, £m hasznklata fokozott el vigy£zatosskgot ig@nyel. BErminem kockkzat elker Idse @rdekdben k vesse
az alkbbi utas tksokat:

> Alaposan mosson kezet @s j | sz£r tsa is meg: Fontos, hogy kezei tisztik @s szkrazak legyenek. Ne viseljen @kszert, k rmei ne legyenek hosszeak!

>Miel tt m@g felvenn@, gy z dj nmegarr | hogy agumikeszty j Allapotbanvan-e!

> Gumikeszty vel ne nyeljon az arckhoz!

>Agumikeszty tbiztonskgosan vegye le!

>Az alkbbim dszertk vetve elker Iheti, hogy mik zben leveszi a gumikeszty t,ak Isejdvel hozzA@rjenab r@hez:

NE vy

1. K@t ujjal fogja meg a keszty ta csukl 2.Vegye le akeszty t! 3. Alevett keszty t tegye a mAsik
bels oldal&nkl. Ne nyeljonab r@hez! (keszty s) tenyer@be, vagy dobja ki!

& v

4. Csesztassa az ujjait a mAsik kesz- 5. Vegye le a mksik keszty t!
ty be.Nenyeljonakeszty k Isejdhez!

>Dobja a keszty tegy z£rt s lEbpedklos szemeteskukkba, amelyben kukazskk is tal£lhat !
> Miutkn levette a gumikeszty t, mosson kezet!

tkvol tsd el a

ISEL S TMUTAT
/N LATAK TELEZ !

A maszknak takarnia kell a sz£d @s az orrod.
Gy z djmegr la, hogy a maszk
az arcodra simul!

-
N

Cser@lj maszkot 4 rknk@nt, illetve abban
az esetben, ha egy @rzed szennyez dds @rte
vagy Etnedvesedett! Soha ne hasznkld ejra!

10n@l fogva, a maszk elejdhez soha ne @rj!
onnal dobd ki z&rt szem@tt&rol ba, majd mosd meg a kezeid
ppannal, vagy hasznklj alkoholos kdzfert tlent t!

METRO




AHELYESK ZMOS SL P SEI

@ A k@zmosks id tartama: 40-60 mAsodperc
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Tartsuk kezeinket foly v zalk. Juttassunk megfelel mennyis@g

szappant a tenyer nkbe.

D rzs |j kazegyik tenyer nkkelamésik D rzs lj k ssze akdttenyeret egy,
kdzk Is feldtegy, hogy k zben az ujjakat hogy az ujjakat ssze zz k.
sszefonjuk. VEItott kdzzel ism@telj k meg
a folyamatot! VEItott k@zzel ism@telj k meg!

Markoljuk meg az egyik h velykujjat @s Az egyik k@z ujjbegyeitd rzs Ij k

k rk r smozdulattald rzs Ij k, majd amésik k@z tenyer@hezk rk r sen,
VEItsunk kezet. majd vEltsunk kezet.

\ ,

Paprt rl velalaposant r |j kszkrazra Hasznkljunk pap rt rl tacsap
kezeinket. elzkrksakor,

D rzs |j kazegyik kdz tenyer@vel
a mésik kdz ujjainak hktkt gy, hogy az

Az

)&@

bl ts kle akezeinketv zzel.

v
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A kezeink most mér tisztEk.

ujjak horogszer en sszeakaszkodnak.

VEND GEINK!

ktet nka higdniks szabklyok betartkskra,
tunkaz n kegy ttm k d@s@dre.

rtskk be az orvosi ajinlAsokat!

@ter thAvolskgot egymis @s elad inkk z tt.

15 O
i

t sszent@skor hasznkljanak eldobhat

s fert tlen ts@k kez ket akihelyezett
.Ezekt It tts@g@t folyamatosan ellen rizz k.

< <
<=7

nkljanak @rintdsmentes kkrtyks izetdst.

tm k d@s ketk sz nj k!




LT Z K
SMOSD K

AZ TTEREMNYIT"STMEGEL Z ENASZEM LYZETTEL ISMERTETNIKELL AHELYES HIGI NIAI GYAKORLATOKAT!

heris!ZJgekek I n sn o kel gyeln!

LT Z K
Ruhkzat

> Gondoskodjon arr 1, hogy valamennyi munkav£llal nak minden nap legyen tiszta vagy egyszer haszn£latos ruh#ja!
> Akoszos ruhkkat helyezze z£rt, egyszer hasznklatos zskkokbal!
> Amennyiben a szennyest m£shol mosatja, gondoskodjon gy jt - @s lerak pontokr |, hogy gyelnitudjonamegfelel tkvolskgraaso rt I!

MOSD K

Helyis@gek

> Gondoskodjon arr |, hogy amosd k hozzk @rhet k @s tisztkk legyenek (a vend@gek @s munkavkllal k szEmkra egyarknt)!

> Gondoskodjon a helyisdgek megfelel szell z@s@r I!

> Ha lehet, haszn&ljon automata mozgks@rz@kel vilkg tkst!

>Am szakokel tt@sam szakok alatt rendszeresen fert tlen tse a meg@rintett ter lteket @s fel leteket: fogantyek, kapcsol kstb.!

Eszk z k

>Thvol tsa el atextilt r Ik z ket @s elektromos k@zszAr t kat, helyett k helyezzen ki egyszer hasznklatos pap rk@zt rl t!
> Gondoskodjon arr |, hogy amosd k be- @s kijeratEnkl mindig legyen k@zfert tlent !

> Helyezzen ki z£rt @s |£bpedklos szemeteskukikat!

Helyis@gek

> Ha lehet, haszn&ljon automata mozgks@rz@kel vilkg tkst!

> Gondoskodjon a helyis@gek megfelel szell z@s@r I!

>Minden m szakel ttfert tlen tse a meg@rintett fel leteket: fogantyek, kapcsol k sth.!
>K | ntseelah@tk znapi@s munkaruhkt!

> Gondoskodjon a rendszeres takar tksr |@s fert tlen t@sr !

Eszk z k

>Am szakokel tt@sutkntiszttsamegat bbember ltal meg@rintett egynevezett kontaktpontokat: az It z szekr@nyek ajt it, a padokat, a sz@kek hEttEmlkit stb.!
> Mindenkinek legyen sajkt It z szekr@nye!

> Gondoskodjon arr 1, hogy szappan, k@zfert tlent , szemeteszskk @s pap rkdzt rl mindig rendelkez@sre £lljon!

Szervezfs

>|d beli elvklasztks: szervezze £t a feladatokat annak @rdek@ben, hogy min@l kevesebb munkavklilal @rkezzen ugyanabban azid ben,asz neteket ne egyszerre
adja ki!

> Fizikai elvElasztks: gondoskodjon arr |, hogyaz It z kbenegyid ben4 m?-enk@ntcsak1 ,azkrthelyeken ( It z k, iroda stb.) pedig egyszerre csak egy
tart zkodjon. Sz ks@g esetdn m dos tsa a munkaid t!

1.R SZ LT Z K SMOSD K
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NYILV NTART SVEZET SE
Ez a dokumentum a k@s bbiekben fontos szerepet j£tszhat annak bizony t£skban,
HELYEZZEN KIEGY T"BL"TAZ AL "BBI T NTESSE FEL, HOGY MILYEN HELYEZZEN KI EGY OLYAN hogy a feladatokat megfelel en elv@geztdk. K@sz Ihet naponta vagy hetente.
SZ VEGGEL: AMOSD KBAN EGYSZERRE V DINT ZKED SEKET KELL BETARTANI DOKUMENTUMOT, AMELYB L
CSAKEGY EMBER TART ZKODJON! SORBAN "LL"SK ZBEN! L TSZIK,HOGY AMOSD KAT
RENDSZERESEN TAKARTJ " K!
Neh@zgOpek @sberen- 1 :
dez@sek, h t pultok,
vegszekrdnyek 2
SZEMETESKUK K KEZEL SE
1
HASZN™LJONZ™RT SL™BPEDLOS SZEMETESKUK™KATSZ VEGGEL: NAPONTA R'TSE, TAKARTSA S Kisebb eszk z k
AMOSD KBAN EGYSZERRE CSAK EGY EMBERTART ZKODJON! FERT TLEN'TSE A SZEMETESEKET. 2

Ed@nyek, ev eszk z k,

1.R SZTAKART'S SFERT TLENT S

tEnydrok
MINDEN Z N RAVONATKOZ ANK SZ'TSENTAKARTSI SFERT TLEN'T SETERVET 2
Kontaktpontok : 1
- fogantyek
TAKAR'TAND ESZK Z K SFEL LETEK KI? MIKOR? MILYEN GYAKRAN? MILYEN TERM KKEL?
kapcsol k, sz@kek 2
hEttEmIEi
Neh(Zng(ZJiE) %k QSE SEAREEIEES( [l Mindenm szak utfn Hgtand fert tlent tisztt szer Avenddgek £ltal
REUSZEXIIVE meg@rintett fel letek: 1
bejkrati ajt |
mosd ajt k, izetdsi
Kisebb eszk z k Minden m szak utkn Foly@kony mosogat szer terminklok, asztalok, 2
pultok stb.
AlE rEs
Ed@nyek, ev eszk z k, tny@rok Hatkrozza megaz egyes Minden haszn£lat ut£n Foly@kony mosogat szer
dolgoz kfelel ss@gdt .
*afelel sszem@ly alf rksa vagy monogramja
Kontaktpontok : Fogantyek, kapcsol k, sz@kek Legalkbb naponta k@tszer, @s Kend vaay spra
hEttEmIE amilyen gyakran csak sz ks@ges gy spray
Avend@gek £ltal meg@rintett fel letek: 30 percenk@nt, @s amilyen Kend EGY TISZTAFEL LETFERT TLENT SESOR™NBENTR LKIFEL /FENTR LLEFEL HALADJONANNAK
izetdsi terminklok, asztalok, pultok gyakran csak sz ksdges Spray-k RDEK BEN,HOGY AM™RLEFERT TLENTETTR SZEKRENEL PJEN,AZOKHOZNE RJENHOZZ™!

> ELLEN RIZZEAV D FELSZEREL SEKK SZLET T! > ELLEN RIZZEATAKART - SFERT TLENT SZEREKK SZLET T!
> GONDOSKODJON ARR L, HOGY AMOSD K LEGAL BB NAPONTAK TSZER KI LEGYENEK TAKARTVA SFERT TLEN'TVE! > GONDOSKODJON ARR L, HOGY AV™LLALKOZ™S TAKAR'T" SI TERVE BE LEGYEN TARTVA!

> GONDOSKODJONARR L, HOGY A SZEMETESKUK~K TARTALMA S AKOSZOS RUH™K RENDSZERESEN SHIGI NIKUSAN ELT"VOLT"SRAKER LJENEK! > GONDOSKODJON ARR L, HOGY ATAKART™SI SFERT TLENT SIM VELETEK MEGFELEL ENNYILV" N LEGYENEK TARTVA!




MOZG~SAKONYH BAN
Ossza a konyhkt k rzetekre !

KO N Y H A L > Jel lje kiaz egyes dolgoz k munkater leteit!
- . < > Ha lehet, minden dolgoz ra4 m?ter let jusson!

> A folyamatokat egy szervezze meg, hogy mindl kevesebb dolgoz @rintkezzen egym#ssal!

A tevidkenys@geket t bbl@pcs ben hajtsa vdgre!

> Amit csak lehet, el re k@sz tsen el!

> A folyamatokat egy szervezze meg, hogy mindl kevesebb szem@ly tart zkodjon a konyh£ban!
> Gondolja £t az Gtlapot, hogy amit csak lehet, el re el tudjon k@sz teni!

HELYIS GEK SESZK Z K o—-

Helyis@gek
> Gondoskodjon a helyis@gek megfelel szell z@s@r I!
> Ha lehet, haszn£ljon automata mozgks@rz@kel vilkg tkst!

Kisebbeszk z k
> Akisebb konyhai eszk z ket helyezze a mosogat g@pbe (mosks 65 C-on, sz&r tks 80 C -on)!
>Ahabver k, mixerek @s konyhai robotg@pek leszerelhet alkatr@szeit tegye a mosogat gdpbe,ak Is egysdgeket pedig minden

[\'\) m szakel ttfert tlen tse le!
VISELJEN TISZTARUHT GYLEJEN AMEGFELEL KEZ T/GUMIKESZTY J T

S MASZKOT, ESETLEG TVOLS"GTARTS"RA GYAKRAN (15 PERCENK NT)
GUMIKESZTY T! ASOF R KT L S MOSSAMEG/FERT TLEN'TSE!
SZEM LYZETT L!

Akonyhkbank | n s igyelmetkell ford tani a higi@nikra a szem@lyzet, vend@gek megfert z dds@nek,
illetve az @lelmiszerek beszennyez d@s@nek megakadklyozAsa @rdek@ben.

"RUK "TV TELE

rintkezdsaso r kkel
>Ker ljea izikai kontaktust, @s a tErsadalmi tEvolskgtart£s szabklyainak megfelel en tartson 1 m@ter
thvolskgot!
>Nehvjabeaso r ketakonyhkba!
> Akirakods kint t rt@njen!

Dokumentumok, sz£ll t levelek, szEml£k
> Ne nyeljon PDA-khoz, a dokumentumokat sajt toll£val rja alk!
> Adokumentumok £tv@tele @s iktatksa a kirakod£si ter letent rt@njen!
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Az Eruk Etv@tele utEn mossa meg/fert tlen tse a kez@t!

Nem mozd that berendez@sek
>Minden m szak ut£n takar tsa/fert tlen tse le azokat ater leteket @s fel leteket, amelyekhez lehets@ges, hogy valaki hozz£@rt:
a i kok h t k mikrohullfmes t k, konyhaszekr@nyek, s t k fogantyeit,at zhelyek gombjait, a munkafel leteket stb.!

LELMISZERTERM KEK T ROL"SA

Tartal@k&ruk tkrol£sa

> Thvol tsa el av@d - @s egydb (kartonb 1kdsz It) csomagolkst!
> A csomagol&st dobja ki, majd mossa meg/fert tlen tse a kez@t!
> TErolks el tt ne vegye ki a term@keket a dobozaikb 1!

> Az Erukat kezdett | fogvaa megfelel h m@rsgkleten tkrolja!

Tiszta ed@nyek
>Miel tt elpakolja a tiszta ed@nyeket, mossa meg/fert tlen tse a kez@t!
> Ha megoldhat , a tiszta ed@nyeket z£rt szekr@nyben vagy rozsdamentes ac@lb |k@sz It konyhai polcokon tkrolja!

>Hamegoldhat , alak tson kiegy pufferz nkt, ahol az frukat hasznflat el tt t£rolni tudja, vagy az adott term@k szEm#rakijel It helyeken tfrolja ket! Koszos ed(ZJnyek

>Aztater letet,ahol a mosogat£st rtdnik, vElassza el a konyhat bbir@sz0t I: a koszos ed@nyek ne ker ljenek be a konyh#ba!
El k@sz letek > Az asztalok leszed@se sorfn viseljen maszkot @s gumikeszty t!
> Felnyitks el tt tiszt tsa meg/fert tlen tse le a dobozokat/csomagolkst! > Ne nyeljon az arckhoz, mik zben vagy miutkn koszos eddnyekkel dolgozott!

> Koszos ed@nyekkel t rtdn munkav@gz@s utkn amilyen hamar csak lehet, mossa meg/fert tlen tse a kez@t!

> Akoszos ed@nyeket ne halmozza fel a konyha sark£ban!

> Az Btelek k@¥sz tdse k zben ne nyeljon a koszos ed@nyekhez!

>Gy z dj nmegarr |,hogyamosogat gdp minimumh m@rsgklete megfelel en magas: 65 C-0s mosks @s and 80 C-os utols bl t@s!

>Agy m lcs ket@sz lds@geket mossa meg @s fert tlen tse (speciflis vagy ecetes oldattal)!
> Afriss term@keket helyezze rozsdamentes ac@lb | k@sz It thlckkra, fedje le frissentart f lival @s rjark a dktumot!

*PDA: Personal Digital Assistant




TELEKEL K SZ'T SE

K vesse az egdszs@gv@ddelmi @s biztonskgi tervben foglalt £ltalAnos higidniai el rksokat!
> Meleg@tel-sor, hideg@tel-sor, el refeld halads, tiszta @s koszos ter letekelk | n t@se sth.

Hideg @telek

> Mossa meg/fert tlen tse a kez@t, vagy viseljen gumikeszty t!

> Viseljen maszkot!

> Anyersen fogyasztand gy m Ics ket@sz Ids@geket mossa meg!

>K stolkshoz hasznkljon egyszer hasznklatos kanalat (amelyet r gt n ki is dob), vagy ha rendes kanalat haszn#l, akkor azt ak stols utenr gt ntegye a mo-
sogat ba, hogy elmosogassa @s lefert tlen tse!

> Ne felejtse el az @teleket felc mk@zni, beazonos tani @s felt ntetni a détumot!

Meleg Otelek

> Az telek tEny@rra helyez@se sorkn viseljen maszkot!

> K stolkshoz hasznljon egyszer hasznklatos kanalat (amelyet r gt n ki is dob), vagy ha rendes kanalat haszn£l, akkor azt ak stol£sutinr gt ntegye amosogat ba!
> Ne felejtse el az fteleket felc mk@zni, beazonos tani @s felt ntetni a détumot!

Fogy anyagok: szerek, cukor, liszt, @leImiszer-alapanyagok stb.
> K@zzel ne nyeeljon a fogy anyagokhoz (m@dg gumikeszty ben sem)! HasznAljon tiszta kanalat vagy rendszeresen fert tlen tetts -/borssz r t!

AZ TELEK "TAD SAFELSZOLG L"SRA

> Afelszolgkl k@s akonyhai szem@lyzet ne ker lj nkapcsolatba egym#Assal (mindenki maradjon a sajktk rzet@ben)!
> Haszn#ljon £tad pultot / ablakot!

1.R SZKONYHA

HULLAD KKEZEL S

> Hasznkljon z&rt @s I£bpedAlos szemeteskukikat!
>Naponta r tse, takar tsa@s fert tlen tse a szemeteseket!

TAKART™S SFERT TLENT S
LAsd 16 17. oldal!

> GONDOSKODJON ARR L, HOGY AFOGY ESZK Z KMINDIG RENDELKEZ SRE ~LLJANAK (K ZFERT TLENT ,KEND K, SZAPPANOK)!

> GONDOSKODJON ARR L, HOGY ATAKART™SI/FERT TLEN'T SITERVETBETARTS K,AM VELETEKET NYILV™NTARTS K!

> ELLEN RIZZE,HOGYAT BBEMBER ~LTALHASZN"LTESZK Z KRENDSZERESEN FERT TLENTVEVANNAK-E,ASZEM LYESFELSZEREL SIT RGYAKBEAZONOSTHAT K-E!
> GONDOSKODJON ARR L, HOGY KONYHAI MOZG™S SZAB™LYAIT BETARTS K, SALKALMAZZ KAV DINT ZKED SEKET!

> A SZEMETESKUK™KAT AHIGI NIAI SZAB™LYOK BETART SAMELLETT RENDSZERESEN R'TSE!
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TKEZTET SASZTALI
KISZOLG™ L SSAL:
BELS ,Z°RTT R, TERASZ P '.

ok

Abels , zErt terekben kulcsfontosskge szerepe van a szociklis tevolskgtartksnak, ez@drt el fordulhat, hogy £t

kell rendeznie az @ttermet. Bizonyos berendez@seket @s eszk z ket a higi@niks szabklyok betartksa @rdek@ben
szint@n mshogy kell majd hasznkini.

AZ ASZTALOKAT  GY HELYEZZE KORL“TOZZA, HOGY H™NY EMBER AZASZTALOKK Z TTHAGYJON1,5M TERES

EL, HOGY AZOK MEGFELELJENEK LHET EGY ASZTALN "L (MAXIMUM 4), T VOLS™GOT,K TASZTALHELY RECSAK

ASZOCI"LIST VOLS™GTART"S VAGY AVEND GEKETK T SORBAN, EGYET TEGYEN, VAGY TEGYEN KI ELV™LASZT KAT

SZAB™ LYAINAK! EGYM™ST LELTOLVA LTESSE LE! AZ ASZTALOKK Z .V LASSZAAZ N TTERME
SZM~RALEGIDE" LISABB MEGOLD™"ST!

AVEND GEKETAHELYIS GH'TS ARENDSZERESEN HASZN™LT TLAPOKHELYETT HASZN™LJON T~ BL~KAT,
R SZ T LKIINDULVAEGYENLETESEN PAP'RPLAK ™ TOKAT, DIGIT"LISKIJELZ KETVAGY MINDEN VEND GNEK
ELOSZTVA LTESSE LE! ADJON EGYSZER HASZN™LATOS TLAPOT (PL.F NYM™SOLATQT)!

Asztalok
>Ter tdsel tt@skdtvenddgk z ttfert tlen tse az asztalokat s sz@keket!
>Hater t tvagy tEny@ralktdtet tesz ki, hasznljon eldobhat vEltozatokat, vagy kdt vend@g k z ttcserdlje le ket (az Otterem jellegdt | gg en)!
> Az asztalokat k zvetlen lam szakel ttter tse meg!
> Hasznkljon tiszta ed@nyeket, poharakat, ev eszk z ket @s szalvdtkkat!
> Hasznkljon tiszta karaff£kat @s kancs kat!
> Adjon egyszer hasznklatos vegeket a vend@geknek!
> Akenyeret a felszolgkl k egyes@vel osszk ki a vend@geknek (csipesz seg ts@gdvel), vagy kdt venddg k z tt takar tsael/fert tlen tse le a keny@rkosarakat!
>Az gtterem t puskt | gg en:
- Netegyenkis t/borsot, szereketvagysz szokat az asztalokra!
-As t,borsot, szereket@ssz szokattegyek | ntasakokbavagykis veged@nyekbe, @s azokat a felszolgkl k avend@gek k@r@s@re adjkk ki!
-Vagyas -/borssz r kat@s -tart kat kdtvenddgk z ttfert tlen tse le, @s azokat a felszolgkl k avend@gek k@r@s@re adjkk kil
>Adekorkci kat@sk | n @le tart kat tevol tsa el az asztalokr |!

> GONDOSKODJONARR L, HOGY AFOGY ESZK Z KABELS ,Z"RTTEREKBEN MINDIG RENDELKEZ SRE ~LLJANAK (K SZFERT TLENT K,
KEND K, EGYSZER HASZN~LATOS SZALV T K, T"NY RAL"T TEKSTB.)!

> GONDOSKODJON ARR L, HOGY ATAKART™SI/FERT TLEN'T SITERVETBETARTS K,AM VELETEKET NYILV" NTARTS K!

> GONDOSKODJONARR L, HOGY AKONTAKTPONTOK (FOGANTY K, KARF KSTB.) SAT BBEMBER ~LTALHASZN"LT T RGYAK (KARAFF K,
KANCS K, FIZET SITERMIN™LOK STB.) RENDSZERESEN FERT TLEN‘TVE LEGYENEK!

> ELLEN RIZZE, HOGY AMOSD KAT RENDSZERESEN TAKARTJ" K-E, AWC-PAP'R S SZAPPANP TOLVA VAN-E!

> GONDOSKODJON ARR L, HOGY AKONYHAI MOZG ™S SZAB™ LYAIT BETARTS K, SALKALMAZZ KAV DINT ZKED SEKET!

Teraszok: Tiszta vagy egyszer hasznklatos hamut£lakat adjon a vend@geknek, @s minden vend@g ut£n cserdlje ki a hamutlat!

2.R SZ TKEZTET SASZTALIKISZOLG L SSAL

BELS ,Z°RTT R, TERASZ




Szolgklja fel az gteleket

> Ne feledkezzen meg a szociflis tEvolskgtartksr |, @s viseljen maszkot!

> Atkny@rokat, poharakat, vegeket @s mks tErgyakat vagy helyezze az asztalra, vagy tegye egy tklckra, hogy a vend@gek ki tudjik
szolgklni magukat!

T K E ZT ET S AS ZTA L I . > Avend@gekkel @sszer thvolskgb |ismertesse az Oteleket Js italokat!
KISZOLG™ L™~ SSAL:
c ' R >A izetfs az asztalnkl t rtdnjen!
— > Javasolja az @rintdsmentes izetdst!
A V E N D G E K R K E Z S T L > BankkkrtyAs izetds esetdn minden vend@g utkn fert tlen tse le a izet@si terminkit!
- > K@szp@nzes izetds esetdn fert tlen tse le a kez@t/gumikeszty jot, miutkn eltette az @rm@ket vagy pap rp@nzt!
~ ~
- AT VOZ SIG

Szedje le az asztalt

> Az gtterem jellegdt | gg enaz egyes fogksokk z tt mindl kevesebb dolgot szedjen le az asztalr !
> Avend@gek tEvozEsa utkn teljesen szedje le az asztalt!

> Az ed@nyeket k zvetlen |amosogat£srakijel It helyre vigye!

>Takar tsa @s fert tlen tse le az asztalt @s a sz0keket!

> Miut£n leszedte az asztalt, mossa meg @s fert tlen tse a kez@t/gumikeszty jot!

VISELJEN TISZTARUH™T GYLEJEN AMEGFELEL KEZ T/GUMIKESZTY J T
SMASZKOT, ESETLEG T"VOLS G TART™S RA GYAKRAN (15 PERCENK NT)
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GUMIKESZTY T! AVEND GEKT L! MOSSAMEG/FERT TLEN'TSE! |<_E
—
|_
Term@szetesen tovibbra is fontos az, hogy a vend@geket sz v@lyesen fogadja, @s kivil kiszolgklksban ot
rgszes tse! Nem szabad azonban megfeledkeznie a szociklis tkvolskgtartksr |, @s alehet legkisebbre N
kell cs kkentenie avend@gekkel t rt@n @rintkez@st annak @rdek@ben, hogy elker lje av rus terjedds@nek §
kockEzatkt! o
Fogadja a vend@geket

> Avend@geket kint t£jgkoztassa arr |, hogy bent milyen viselked@si el rksokat kell majd betartaniuk!
>Ezeketazel rksokataz @tterem jelleg@hezill eszk z kseg ts@g@dvel is kommunikélja!

> Avend@geket az @ttermen k v |, vagy a bejkratnél egy erre kijel It helyen fogadja!

> Abejfratn£l biztos tson kdzfert tlent tavend@geknek!
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AVEND GEK

Ter tse meg az asztalt, Itesse le avend@geket

> Ter tse meg az asztalt (maximum4 )!

>Haazasztalazel z venddg thvozksktk vet en m@gnem kdsz It el, kdrje meg a venddgeket, hogy kint vagy egy erre kijel It olyan helyen virakozzanak, amely
eldg nagy ahhoz, hogy mésokt | biztonskgos tvolskgot tudjanak tartani!

>Haaz asztal elk@sz |, Itesse le avend@geket!

Vegye fel a rendel@st

> Ne feledkezzen meg a szociklis tAvolskgtartisr |, @s viseljen maszkot!

> Arendel@sfelvdtel sorgn hasznklja szem@lyes eszk zeit (toll, jegyzett mb stb.) Ha a rendel@st a kassz£n£l veszi fel, minden rendel@s utn fert tlen tsen (legyen
ak zelbenfert tlent )!

Adja le a rendel@st a konyh&nak, @s vegye At az elk@sz It fteleket
> Amikor leadja a rendel@st a konyh£nak, gyeljen a megfelel tkvolskgra, alkalmazza a v@dintdzked@seket, @s ne menjen be a konyhkbal
>Ha lehet, az elk@sz It Oteleket an@lk |vegye At, hogy bel@pne a konyhkba. Lehet s@g szerint a tAny@rok ne jArjanak kdzr | kdzre!




GYLEJEN AMEGFELEL @?50
T"VOLS™GTART"S™RA

AVEND GEKT L!

VISELJEN TISZTARUH™T
SMASZKOT, ESETLEG
GUMIKESZTY T!

KEZ T/GUMIKESZTY J T
GYAKRAN (15 PERCENK NT)
GUMIK!

A Kkiszkll tks Aruk emberek k z tti cser@jdt jelenti, ez@rt nagyon fontos, hogy
tartsuk a biztonskgos tkvolskgot, @s hogy ne kelljen tel sok csomaggal, dokumentummal,
izet@sim ddal stb. dolgoznunk.

KISZLL'T"SSAJ ' TJ RM VEL

JErm vek

>Haegy j&irm vett bben is hasznklnak, azt minden so r ut#n le kell fert tlen teni!

> Alaposan takar tsamegam szerfalat, a kormnykereket, a sebess@gvklt t,az ajt k@s a csomagtart fogantyejkt, az ablakt rl ket @sat bbi gombot s kap-
csol t (hktfalak stb.)!

>Mindenso rsziméra biztos tson fert tlent /v@d felszerel@s-kdszletet (maszkok, gumikeszty @s kdzfert tlent )ajfrm ben!

Bepakolks

> Abepakolks sorknis gyeljen amegfelel tkvolskgra, @s viseljen maszkot!

> Aszatyrok @s dobozok lehet s@g szerint ne jerjanak kdzr | kdzre, @s alak tson ki egy £tad ablakhoz hasonl £tadksi ter letet!

> Az teleket az etvonalnak megfelel en pakolja be az aut ba ®gy, hogy az utolj£ra kisz£ll tand csomag ker |j nlegh£tulra!

> Ne engedje, hogy koll@gki hasznljkk az eszk zeit (tollak, PDA-k, scannerek stb.), vagy ha m@gis, miut£n megfogta ezeket az eszk z ket, mossa meg @s fert t-
len tse a kez@t/gumikeszty jot!

“tadks

> Arendel@skor tkjgkoztassaavev ketarr | hogyan tudjtk majd £tvenni a megrendelds ket!

> “tadkskor is gyeljen a megfelel t£volskgra!

> rkez@sel tth vjafelavkskrl kat, hogy ki tudjanak menni neld, gy nem kell megnyomniaa cseng t!

> A csomagot tegye le oda, ahova a vskrl kdri, gy elker lheti, hogy a kez@be kelljen adnia, @s tartson legalfbb 1 m@ter tevolskgot!

> Ne engedje, hogy a vend@gek hasznkljtk az eszk zeit (tollak, PDA-k, scannerek stb.), vagy ha m@gis, miutkn megfogta ezeket az eszk z ket, mossa meg @s fer-
t tlen tse akez@t/gumikeszty jot!

Dokumentkci / izetds
>Hamegoldhat , k@rjen online vagy @rintdsmentes izetdst, hogy ne kelljen k@szp@nzzel dolgoznia!
>Minden nem @rintdsmentes izetdst @s valamennyi kisz£ll tkstk vet enfert tlen tse a kez@t/gumikeszty jot!
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AZ TTERMEK

BELS ,Z RTTEREIBEN?
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VISELJEN GYLEJEN
TISZTARUH™T AMEGFELEL

S MASZKOT, TVOLS™G
ESETLEG TART"S"RAA
GUMIKESZTY T! VEND GEKT L!
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K VET EN SEGY-EGYASZTALLESZED SEUT N MEG KELL
MOSNIA/FERT TLEN'TENIE KELL, ILLETVE AKKOR SEM

SZABAD MEGFELEDKEZNIE ERR L, HASZEM LYES T  RGYAIHOZ VAGY
OLYANESZK Z KH ZNY LT,AMELYETT BBENHASZNLTAK!

Abels , zErt terekben bizonyos szabAlyokkal tiszt£ban kell lenni @s be kell tartani azokat annak @rdek@ben,
hogy a vend@gek @s a szem@lyzet szEm£kra is biztos tva legyen az optimé£lis szint  higi@nia.
Az alEbbiakban sszefoglaljuk ezeket a szabZlyokat:

Bel@pds

> Avend@geket kint t£jdkoztassa arr |, hogy bent milyen viselked@si el r£sokat kell majd betartaniuk!

> Korlktozza az @ttermen bel Itart zkod vend@gek szEmkt egy, hogy ellen rzi a bejkratot vagy kint fogadja ket!
> Abejkratn£l biztos tson kdzfert tlent tavend@geknek!

Avend@gek mozgksa

> Az gtterem jelleg@t | gg enpadl feliratok @s/vagy plakktok seg ts@g@vel jel lje a be- @s kijkratokat @s azokat a ter leteket, ahol a vend@geknek sorba kell
Ellniuk, illetve padl jel 18sek seg ts@g@dvel gondoskodjon arr |, hogy a vend@gek sorban £ll£s k zben betartskk a legal£bb 1 m@teres tkvolskgot!

> K@rje meg a vend@geket, hogy kint vagy egy erre kijel It olyan helyen vrakozzanak, amely el@g nagy ahhoz, hogy m&sokt | biztonskgos tevolskgot tudjanak tartani!

Abels , zArt tdr/terasz elrendez@se

> Az asztalokat gy helyezze el, hogy azok megfeleljenek a szociklis tevolskgtartks szabklyainak!

> Korlktozza az asztalok m@ret@t (maximum 4, vagy k@rje meg a vend@geket, hogy k@t sorban, egymést | eltolva ljenek le)!

> Az asztalokk z tthagyjon 1,5 m@teres tvolskgot, kdt asztal hely@re csak egyet tegyen, vagy tegyen ki elvElaszt kat az asztalok k z@! VElassza ki azt a megold£st,
amelyikaz n@tterm@ben a legjobban alkalmazhat !

Asztalok

>Ater tdst megel z en@skdtvenddgk z tttakar tsa@sfert tlen tse le az asztalokat @s sz@keket!

> Korlktozza az asztalter t k @s thny@ralkt@tek hasznklatkt. Ha m@gis hasznkl ilyen eszk z ket, tdrjen At az eldobhat véltozatokra, vagy k@t venddg k z tt
cserdlje le ket (az Otterem jellegdt | gg en)!

> Hasznkljon tiszta (vagy, ha az jobban megfelel az @tterem jelleg@nek, egyszer hasznklatos) poharakat, vegkrut,ev eszk z ket @s szalv@tikat!

> Afelesleges tkrgyakat, p@ldkul a dekorkci kat@sk | n Ole tart kat tkvol tsa el az asztalokr |!

sl L L N P AL L

BOD 400000800,

Italok, szerek, keny@r stb.

> Tkvol tsa el az iv kutakat@s nkiszolghl italautomat£kat, bele@rtve a karaffikat/kancs kat is!

> Akenyeret a felszolgkl k egyes@vel ossz£k ki a vend@geknek (csipesz seg ts@gdvel), vagy kdt vend@g k z tt takar tsael/fert -
tlen tse le a keny@rkosarakat!

>As t, borsot, szereket@ssz szokat tegye k | ntasakokba vagy kis veged@nyekbe, amelyeket a felszolgkl k adnak oda

a venddgeknek, vagy k@t vend@dg k z tt takar tsael/fert tlen tsele atart kat!

Rendel@sek

> Ne feledkezzen meg a szociflis tEvolskgtartksr |, @s viseljen maszkot!

> A rendszeresen haszn£lt @tlapok helyett hasznljon t£blkat, pap rplak£tokat, digitklis kijelz ket, vagy minden vend@gnek adjon
egyszer hasznklatos @tlapot (pl. @nyméksolatot)!

> Az Otterem jellegdt | gg ensz banvagy online vegye fel a rendel@seket (telefonon, az interneten, telefonos applikfci kon
sth. kereszt |)!

>Minden haszn£lat utfn fert tlen tse a rendel@si rendszert @s/vagy hasznklja szem@lyes eszk zeit (toll, jegyzett mb stb.)!

> Min@l kevesebbszer ingkzzon az @ttermi rdsz @s akonyha k z tt, valamint lehet s@g szerint a tkny@rok ne jkrjanak kdzr | k@zre!

Rendel@si szolgkltatks

> Ne feledkezzen meg a szociklis tEvolskgtartksr |, @s viseljen maszkot!

> Alkalmazza a v@dint@zked@seket, @s gyeljen arra, hogy a rendel@sek @sk | nb z eszk z kne jkrjanak kdzr |k@zre (tEny@rok,
vegek, ev eszk z k, s /bors stb.)!

Takar tks @s fert tlen tds

>K@tvenddg k z tttakar tsa@s fert tlen tse le az asztalt 0s szOkeket!

>Arendel@si k rnyezetet, egy mint a pultokat, veget, rendel@si rendszereket sth. rendszeresen fert tlen tse!
>K@tvenddg k z ttfert tlentsea izetdsiterminklokat!

>Fert tlen tsen valamennyi olyan eszk zt, amellyel a vend@gek kapcsolatba ker Itek (s -/borssz r , keny@rkosarak stb.)!

Fizetds

> Javasolja az @rintdsmentes izetdst!

>Kotvenddg k z ttfert tlen tse akasszkt, izetdsiterminklt@saz r eszk z ket!
> Miutén eltette az @rm@ket vagy pap rp@nzt, fert tlen tse a kez@t!

Az asztal leszed@se

> Avend@gek tEvozksa utkn teljesen szedje le az asztalt!

> Takar tsa @s fert tlen tse le az asztalt @s sz@keket!

> Miutén leszedte az asztalt, mossa meg @s fert tlen tse le kez@t/gumikeszty jgt!
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| FELK SZ L S
{ AVISSZAT R SRE

Avkllalkozks ®jranyitksa fontos momentum. Ahhoz, hogy @tterm@t venddgekkel t Itse meg, minden
lehets@ges m don tudatnia kell vel k, hogy ism@t tkrt karokkal vErja ket. TovEbbZ biztos tania
kell ketafel |is, hogy az @tterem higidnikjkban nem fognak kivetnival t tal£lni. Az al£bbiakban
felsoroljuk a sikeres gjranyitAshoz vezet kulcsfontosskge I@pdseket.

@ TUDASSA, HOGY V" LLALKOZ™S JRAMEGNYIT!

A legfontosabb az, hogy mindl t bben @rtes ljenek arr I, hogy ®jra megnyitja vkllalkozAskt. Igyekezzen a le-
het legt bb emberrel tudatni, hogy @tterme ism@t kinyitja kapuit. Enhez bArmilyen kommunikkci s m dszert

hasznklhat. Term@szetesen @rdemes a weboldalfval @s ak z ss@gim@dia-fel letekkel kezdenie, de seg ts@g |

h vhatja p@ld&ul a helyi nkorményzatot, a helyi ejskgokat @s azon szervezeteket is, akik tovibb thatj&k a h rt.
Ellen rizze, hogy vkllalkozAsa helyesen szerepel-e az online ¢ mjegyz@kekben.

@TEGYEEGY RTELM V AHIGI NIAI'SZAB ™ LYOKAT!

Avend@gek megnyugtat#sa fontosabb lesz, mint valaha. Javasoljuk, hogy egy@rtelm en @s ny Itan besz@ljen arr |,
milyen higidniai szabAlyokat vezetett be. Mindezt az @tterem bejratAn/l, a honlapjin @sak z ss@gimddia-fel leteken
is tegye meg. LEtogasson el a METRO weboldalra, ahol let Ithet egy a higi@niai szab£lyokra emi@keztet plakktot,
amelyet saj£t vEllalkozEskban is kitehet.

@ MUTASSABEAZ JLEHET S GEKET!

Az ejranyitks j lehet s@garrais, hogy megismertesse a vend@geket az ejonnan bevezetett term@kekkel/szol-
gAltatksokkal, vagy @ppen ak | nleges Zkrlatv@gi @tlappal. Ezekr lels sorbanak z ss@gim@dia-fel leteken
adjon h rt, de a sz&jr |szkjrat rtdn tovkbbadisisj Im k dik.

3.R SZFELK SZ L SAVISSZAT R SRE




WEBOLDAL
K SZ'T S

kereszt |pr blnak informkci hoz jutni. WeboldalEhoz egyszer en hozzkadhat online rendel@si @s foglalksi
eszk z ketis annak @rdek@ben, hogy optimalizlja vEllalkoz£sa tevdkenys@gdt: a lezkrks feloldksa utkn ez nagyon

fontos lesz. "me n@hkny gyors @s egyszer tipp arravonatkoz an, hogyan k@sz tsen sajkt weboldalt!

FOKOZZAV™LLALKOZ"SAL THAT S°G'T!

Megvkltoztak a vEskrlksi szokEsok. Miel tt asztalt foglaln£nak egy @tterembe, a fogyaszt k 80%-a ma mér el sz razinterneten rkkeres avend@glkt helyre. Ez azt je-
lenti, hogy ahhoz, hogy versenyt&rsaival szemben el nyre tudjon szert tenni, v&llalkozAs£nak meg kell jelennie az online fel leteken. A digit£lis kulcsrak@sz megold&sok
seg ts@gdvel Ortdkesid tsp rolhat meg. ADISH platform* c@lja, hogy @tterme mindl egyszer bben @s gyorsabban meg tudjon megjelenni az online t@rben. Szak@rt ink
seg ts@g@vel csupkn ndhkny kattint£ssal el tudja kdsz teni sajkt weboldalkt, gy azonnal megkezdheti az ®j vend@gek toborz£skt.

*a DISH a METRO Csoport tagja

MI RT RDEMES SAJ"TWEBOLDALT K SZ'TENIE?

Egy Atlkthat , modern @s m dos that weboldal seg ts@gdvel:

> Fokozhatja @tterme I£that skgkt

>K nnyed@n szerezhet ej vend@dgeket

> Egyszer bbf teheti az asztalfoglal£st

>Kevesebbid tkell v&llalkozAsa irkny teskval t Itenie

>N velheti a bev@telt

Hogy seg ts nk nnek el@rni ezeket a cdlokat, elk@sz tj k testreszabott weboldalkt. Ezutkn adminisztrktori hozzk @r@st adunk nnek, gy b£rmikor k nnyed?nm dos t-
hatja a designt, a tartalmakat @s a @nyk@peket.

L£togasson el most a www.dish.co weboldalra!

MI RTHASZN "LJON ONLINE RENDEL SI SFOGLAL"SIESZK ZT?

Online foglal#si eszk z nkseg ts@gdvel cs kkenthetiaz res asztalok szimékt, @s a optim£lisan tudja kihaszn&lni a teret. Tovibb#, az asztalfoglal£skezel -rendszernek
k sz nhet en folyamatosan lesz teend je. Partner nk, a Dish megold£sa m@g elvitelre t rt@n rendel@s funkci val is rendelkezik!

TESTRESZABOTT SINGYENES WEBOLDALAELK SZ'T S HEZ SONLINEJELENL T NEKMEGSZIL™RD'T"S HOZ
L TOGASSON ELAMETRO.HU OLDALRA, S LVEZZEADISH “LTALNY JTOTTEL NY KETM GMA!

3.R SZWEBOLDALK SZ'T S



ELVITELI
SZOLG "LTAT SOK

lejr a fogyaszthat skgiideje! De arrais remek lehet s@get nyejt, hogy tartani tudja a kapcsolatot a vend@dgeivel.

1.M DOS'TSAAZ TLAPQT!

Asikeres hkzhozszll thsos @tlap tervezds 5+1 pontja

Alegt bbonline Btelrendel fel leten az @tlap rengeteg felesleges inform#ci t tartalmaz, ami bonyolultk teszi @s a potenciflis v&skrl tzavarja. Egyj | megfogalmazott,
I@nyegret r , de izgalmas @s @tvkgygerjeszt men sor magasabb forgalmat, valamint pro itot eredm@nyezhet.
Az (tlap @s az Otelek felsorolksa helyett ak vetkez pontokra koncentrkljunk:

1.Aj megnevez@s mér beind tja avenddg zleldsdtde t rekedjen arra, hogy a fogks neve t kdletesen azonos tsa be az ftelt.
2.Emltsemega alapanyagokat ang@lk |, hogy az eg@sz receptet le rnk gy elker lheti a felesleges olvaskst
3. Hasznkljon tvkgygerjeszt kifejez@seket! (Roppan s, karamelliz£lt, vibrl )
4. rdekess@gekkel adjon egy gondolatot m&r az @tel z@r | (Pl: MErta nagyi epertortkja, frissen szedett vadbogy sgy m Icstorta)
5.Egy]j | komponklt kdppel akkr az illatot is be tudja mutatni, szinek @s form#Ak seg tik a vilaszt£st
+1. ajknljon extra szolgkltat£sokat:
- Gyerekajfnlatok egy kis gy jthet ajEnd@kkal
- Grill ajfnlat k retekkel, mirt£sokkal @s @lk@sz pkcolt hesokkal
- Kezdje a szezon£lis alapanyagokat haszn&Ini
- Komplett party csomagot aj&nljon a dekorkci t |az italokig
- Italajfnlatot is @p tsen be a k nklatkba
- Limit&lt vagy szezon#lis aj£nlatokat sz vesen rendelik meg a vend@gek

Ezekkel a tipekkel a vAskrl igyelm@t azonnal fel lehet villanyozni gy h&zhozsz£ll thsra@p | vEAllalkozAsa egyedi @s sikeres lesz!

2. GYELJEN AMEGFELEL CSOMAGOL ~SRA!

Az elvitelre k@sz It @telekn@l majdnem olyan fontos, hogy mibe teszi az @telt, mint maga az @tel. EQyj csomagol&ssal vonz vk teheti az @telt, @s ] szintre emelheti
avkskrl i@lm@nyt. Az elvitelre kidsz It Btelek csomagolksknak meg kell felelnie bizonyos speciflis k vetelm@nyeknek.

Fontos:

>aj min sdg

> apraktikum

>alezkrhat skg

>az Ptelek k nnyen sz£ll that k legyenek

>b rifk amagas h m@rs@kletet @s a kisz4ll ths ideje alatt melegen tartskk az gtelt.

A csomagolAst az adott Gtelnek megfelel en kell megvAlasztani. Hasznklhat dobozt, tlkkt, poharat, pap rzacsk t stb.

Ne feledkezzen meg ak rnyezetr |sem!

Avkskrl kegyre inkEbb ak rnyezetbar£t, biol giailag leboml @s @jrahasznos that csomagol£sokat keresik. Adja meg nekik, amire vEgynak: v&lasszon pap rb |, kar-
tonb |, f&b |sth. k@sz It @teltkrol kat! Tulajdonk@ppen bErmit hasznklhat, ami nem a szem@ttelepen fog kik tni. AMETRO szEmos k rnyezetbar£t @s biol giailag leboml
gtelt£rol val rendelkezik.

3. KOMMUNIK™ LJON ADIGIT" LIS CSATORN ~KON KERESZT L!

Haeld nt tte, hogy milyen @teleket fog k n£lni @s az @teltfrol kat is kiv£lasztotta, tudatnia kell a vEskrl kkal, hogy - a jelenleg @rv@nyben
I0v szabklyokkal sszhangban-az n vEllalkozEskn#l is lehet elvitelre rendelni!

Hasznkljaak z ss@gihkl zatokat!
Ezen atdren jelenlegak z ssdgim@dia-fel letek seg ts@gdvel tud legjobban @rv@nyes Ini. Van mAr Facebook-oldala vagy Instagram pro ilja?
Rekl£mozza elvitelre k@sz It Oteleit ezen kommunik#ci s csatornkk seg tsdgdvel!

Haak z ss@gim@dia-fel leteken m@g nem rendelkezik zleti i kkal, @ppen itt az ideje, hogy csinkljon egyet, vagy akér kett t! Van nghny
szabkly, amit be kell tartania ahhoz, hogy ak z ss@gi m@di£n kereszt | folytatott kommunik&ci ja hat@kony legyen!

Hak@szak z ss@gi mddia i kjai, ideje, hogy az Btelekr 1k@sz It ndhiny @nyk@p k sdret@ben posztoljon az ®j Gtlapr I! Vide katis felt Ithet
arr |, hogy az @tlapot eegy £l totta ssze, hogy az megfeleljen az eg@sz napaszémt gdpel tt | ,otthonr Idolgoz emberek tApanyag-
sz ks@gletdnek, vagy arr |, hogy hogyan m dos totta a recepteket az ell£tAsi probldmkk kezel@se @rdek@ben.

Al@nyeg az, hogy az emberek besz@ljenek a vAllalkozskr |!

Ne feledje, hogy azokat a posztokat, amelyek mellett @nyk@p is van, negyvenszert bben olvasskk el, mint a puszta sz veget!

Aknkzza ki a honlapj£ban rejl lehet s@geket!
Ha abban a szerencs@s helyzetben van, hogy van honlapja, hasznflja a vend@gekkel t rtdn kommunikkci ra! Mutassameggy ny r en tklalt
(Oteleit, hogy a vend@gek sz£jfban sszefusson a ny£l! A c@l az, hogy a vend@gek Bttermi @im@nyben rdiszes ljenek akir a sajkt otthonukban is!

Honlapj£hoz adjon hozz£ foglal£si eszk zt, hogy a vend@gek online is tudjanak rendelni!

Az fErakat 0s a nyitva tart£st is felt ntethetia honlapon, leg akkor, ha a szok£sost |elt@r nyitva tartEssalm k dik, @s felteheti a leg-
frissebb h reket is!

Vegye fel a kapcsolatot online platformokkal!

Vegye fel a kapcsolatot olyan digit£lis h£zhozsz£lIl t£si platformokkal, mint a Netpinc@r, a Wolt, a Bolt Foods, hogy megtudja, mit kaphat
akkor, ha regisztrklja n£luk vEllalkoz£skt! Az emberek gyakran hasznklj£k a helyi keres@st a Google-on, ami azt jelenti, hogy megadnak egy
helyet, amikor @ttermet keresnek. Az online platformok helyi I£that s£got biztos tanak vEllalkoz£sknak. Ha valaki a k zelben lakik @s elvi-
telre szeretne rendelni, I£tni fogja, hogy n mit k nkl, @s egyszer en le tudja adni rendel@s@t. Ezen platformok seg ts@g@vel egyszer en
@s hat@konyan b v theti vend@gk rot!
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