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KULONLEGES MEGEL0Z0

INTEZKEDESEK

A jelen utmutato az Egészségvédelmi és Biztonsagi Tervben foglalt altalanos higiéniai intézkedések kiegészi-

téseként szolgal:

https:/mtu.gov.hu/documents/prod/covidl9_kezikonyv-szallashelyek-frissitett-0513.pdf
Az utmutatd felsorolja azokat a COVID-19-cel kapcsolatos megel6z6 intézkedéseket, amelyek segitségével
csokkenthetd a fertézésveszely, igy megnyugtathatja és megvédheti munkavallaloit és vendégeit.

TERULETEK KEZELENDO KOCKAZATOK KULCSFONTOSSAGU MEGELOZ0 INTEZKEDESEK ‘ ELLENGRZESEK _

Személyzet

01t6z6k/ mosdok /
egyéb helységek

Aruk atvétele

Tarolas

Konyha

Szolgaltatas

Vendégek

Etel kiszallitas

*tisztitas és fertétlenités

» Emberek kozotti vagy mosatlan kézzel
megérintett feltletek
és targyak altal kozvetitett fert6zés

» Emberek koz6tti vagy mosatlan kézzel
megérintett feltletek
és targyak altal kozvetitett fert6zés

> Kozvetlen fert6zés a soférrel torténd érintkezés
kovetkeztében
» Csomagolas altal kozvetitett kozvetett fertézés

» Csomagolas vagy a feltleteken maradt virus altal
kozvetitett kozvetett fert6zés

> Munkavallalok kozotti kozvetlen fertézés

> Megérintett feluletek (jombok, fogantyuk
sth.) vagy felszerelési targyak dltal kdzvetitett
kozvetett fertézés

» Az ételek szennyez6dése az 6sszetevék vagy
mosatlan kéz altal

> Az ételeken keresztili fert6zés veszély

» Koszos edények altal kozvetitett fertézés

» Munkavallalok kozotti kézvetlen fert6zés

> Megérintett felliletek vagy felszerelési targyak
altal kozvetitett kozvetett fertézés

» Személyzet és vendégek kozotti
kézvetlen fert6zés

> Avendégek az ételeken, evéeszkozokon,
edényeken, fliszereken, karaffakon, kancsdkon,
étlapokon stb. keresztiil fert6z6dnek meg

»Vendégek kozotti fertézés

> Vendégek és személyzet kozotti fertdzés

> Megérintett feliiletek és fertétlenitetlen kéz altal
kozvetitett kézvetett fertozés

» Sofdérék és munkavallalok kozotti fertézés

» Soférok és vendégek kozétti fertdzés

> A csomagolas szennyezédése
fertétlenitetlen kéz altal

» Képezze ki munkavallaléit arra, hogyan védhetik meg magukat,
illetve ismertesse velik a helyes higiéniai gyakorlatokat:
- egészségvédelem
- ruhazat, maszk viselése
- kézmosas és gumikesztyd viselése
- megfelelé szabélyzat betartasa

» Hatérozza meg, hogy egyszerre legfeljebb hany munkavallald
tartozkodhat ezekben a helyiségekben

» Biztositson egyszer hasznalatos kéztorloket

» Gondoskodjon a szennyes térolok és a szemetesek
megfeleld kezelésérdl

> Rendszeresen takaritson és fertétlenitsen

» Torekedjen azon beszallitokkal vald kapcsolatatrtasra
akik a szabalyok betartasat kiemelten kezelik

> Alkalmazza a védintézkedéseket (keszty(i, maszk)

» Az atvétel a konyhan kivil térténjen

?» Dobja ki a csomagolast
» Rendszeresen takaritson és fertétlenitsen

»>Figyeljen a tevékenységek id6beli elosztasara
> Akulonbozd tevékenységeket kilonboz6 szektorokban végezzék
» Mindenkinek legyen sajat munkaeszkdze
> Az ételek készitése kozben tigyeljen a higiéniara: gondoskodjon
a megfeleld kézhigiéniardl és viseljen maszkot
> Takaritsa el és fertétlenitse le a felszerelési targyakat,
eszkozoket és edényeket
» Gondoskodjon a koszos edények megfeleld kezelésérdl
> Az el6készitd és az ételkészitésre hasznalt helyiségekbe
csak a konyhai dolgozék mehetnek be illetve tartézkodhatnak
» Az ételek kostolasahoz egyszerhasznalatos eszkézoket biztositson
» Személyzeti higiénia, kézhigiénia, maszkok
» Az asztalokat és teritékeket helyezze egymastdl tavolabb
> Takaritsa el és fertétlenitse le a helyiségeket, eszkozoket
és felszerelési targyakat, kiilonos tekintettel a megérintett feltletekre
(asztalok, székek, pultok, fizetési terminalok stb.)
» Tavolitsa el vagy rendszeresen fertétlenitse a tébb ember altal
hasznalt targyakat (fliszerek, kancsok, étlapok sth.)

> Helyezzen ki hasznos informacidkat a vendégek szamara (pl.: fertétlenitd eszkozok helyét)
> Szervezze meg a vendégek érkeztetését: (pl.: varakozasra figyelmezet6 jelzés a padion)
> Az étterem bejaratanal helyezzen ki kézfertétlenitd adagolot
» Jeldlje ki a vendégek étterembe vezet§ utjat, hogy ne keriiljenek egymassal kapcsolatha
» Gondolja at, hogyan tlteti le a vendégeket
> Avendégeket egymastol egy méterre Ultesse le,
vagy fizikailag kilonitse el 6ket (paravanok)
> Javasolja a bankkartyas és érintésmentes fizetést

> Soférokre vonatkozd higiénias szabalyok és eszkozok (kézfertétlenits, maszk)

» Tajékoztassa a vendégeket a kiszallitas szabalyairdl

» Javasolja az online fizetést

> Atobb ember altal hasznalt targyakat minden egyes hasznalat utan fertétlenitse,
a jarmiiveket is beleértve (kormanykerék, sebességvalto, miszerfal stb.)

I—

»Vizualis segédeszkozok kihelyezése

»Vezessen nyilvantartast a képzésekrol

» Az eszkozok mindig alljanak rendelkezésre
(gumikeszty(ik, maszkok, szappan, kézfertétlenitd)

? Vizualis segédeszkozok kihelyezése
> Ugyeljen arra, hogy a fertétlenitészerek készleten legyenek
»Vezessen nyilvantartast a takaritasrol és fertétlenitésrél

»Vizudlis segédeszkozok kihelyezése
»Vezessen nyilvantartast a takaritasrol és fert6tlenitésrél

»Vizudlis segédeszkozok kihelyezése
»Vezessen nyilvantartast a takaritasrol és fert6tlenitésrél

?Vizualis segédeszkozok kihelyezése
»Vezessen nyilvantartast a takaritasrol és fertétlenitésrél

> Vizualis
»Vezessen nyilvantartast a takaritasrol és fertétlenitésrél

> Vizualis

> Helyezzen ki informacidkat a vendégek szdmara

> Biztositsa a fertétlenitGszereket (kézfertétleniték,
fertétlenitd spray-k)

> Vizudlis
?» Az eszkozok mindig alljanak rendelkezésre
(gumikeszty(ik, maszkok, szappan, kézferttlenitd)

’

’
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SZEMELYZET

Avendéglatasban kiilonds figyelmet kell forditani a higiéniara a személyzet és a vendégek megfertozodésének,
illetve az élelmiszerek beszennyezodésének megakadalyozasa érdekében. A jo egészségi allapot, az informacio,
aviselkedés és a ruhazat mind kulcsfontossagu szerepet toltenek be a biztonsagos munkavégzés, illetve
avendégek védelmének és megnyugtatasanak biztositasaban.

EGESZSEGI ALLAPOT

Avirus kéhégés vagy tiisszentés soran tavozo folyadékcseppek utjan, vagy érintés altal fertéz.

> Kérje meg munkavallaléit arra, hogy ha az alébbi tinetek barmelyikét észlelik magukon, azt mindenképpen jelezzék Onnek: kohogés, 14z, 16gzési nehézségek, orrfolyas,
emésztészervi problémak!

> Ha a személyzet barmely tagjanak tiinetei vannak, nem dolgozhatnak az étteremben!

» Tunetmentes személyek is terjeszthetik a virust.

y y
OKTATAS ES INFORMACIO

Tartson felkészito napot!

Amunkavallaloknak meg kell tanitani a helyes higiéniai gyakorlatokat: fontos, hogy erre emlékeztesse 6ket. Ezen kivill ossza ki a tdjékoztatokat, és helyezze ki a plakatokat
(kézhigiénia, védintézkedések, maszkok és kesztylk viselése).

Miel6tt az alkalmazottak munkaba allnak, el kell mondani nekik, hogy mit kell tennitik a koronavirus kézvetlen (személyrél személyre térténd) és kozvetett (feliiletek
és élelmiszerek altal kozvetitett) terjedésének megakadalyozasa érdekében.

> Altalanos konyhahigiéniai oktatas

» Avédintézkedésekre vonatkozo tajékoztatas

» Kézmosdsra vonatkozo téjékoztatas

» Avallalkozas Uj mukodési szabalyaira vonatkozo téjékoztatas

> Ismertesse, hogy az egyes munkavallalok munkaja hogyan keril megszervezésre (idébeli elosztds, egyéni felszerelési targyak, feladatok felosztasa)

> A napi eligazitasok soran mindig emlékeztesse a munkavallalékat a higiénias és szervezési szabalyokra

RUHAZAT

Konyhai személyzet

A dolgozokat fontos emlékeztetni arra, hogy a munkavégzés sordn nem megengedett a mindennapi
oltozet viselése (beleértve a cipbket is).

Valamennyi munkavallaléd minden nap tiszta ruhaban kételes megjelenni!

A belso, zart térben és a teraszon dolgozé munkavallalok
Abels6, zart térben illetve a teraszon dolgozé munkavallalék minden nap tiszta, csak a munkavégzés soran hasznalt ruhat kéte-
lesek viselni.

Maszkok

A konyhan dolgozok, illetve felszolgalok kotelesek maszkot viselni. A maszkok a tiinetmentes hordozok esetében megakadalyozzak
az emberek vagy ételek cseppfertzéssel torténé megfertdzését vagy beszennyezését.

Gumikesztyl

Gumikeszty(it csak sérilés vagy sérult borfeltlet esetén kell viselni abban az esetben, ha lehetéség van gyakori
kézmosasra és -fertétlenitésre (folyamatos munkavégzés esetén 15 percenként). Ugyanakkor a gumikeszty
megnyugtatja a vendégeket. Egyszer hasznalatos gumikeszty(i esetében ugyanazt a higiénias protokollt kell (A
kévetni, mint a csupasz kézzel torténé munkavégzés soran: a keszty(t legalabb 15 percenként cserélni kell. -

Mielétt a munkavallalé egy piszkos munkafolyamatot kdvetéen tiszta munkéba fog, a kezeit meg kell mosnia, fertétlenitenie kell
és/vagy Uj gumikeszty(it kell felvennie.

Elvitelre készult ételek esetében keriilni kell az ételek keszty(ivel vagy anélkil torténé megérintését, ezért csipeszt kell hasznalni.
A gumikeszty(ik egyszer hasznalatosak, ezért valamennyi potencialisan fert6z6 folyamatot kovetden le kell cserélni (a kassza,

készpénz vagy bankkartya sth. megérintése utan).

VISELKEDES

Kézmosas

A munkavégzés megkezdése el6tt, azt kovetéen pedig 15 percenként, kezet kell mosni és fertétleniteni. A kézmosasra vonatkozo
protokollt ki kell fliggeszteni, és be kell tartani.

Alaposan, szappannal kell kezet mosni (legalabb 30 masodpercig) amilyen gyakran csak szilkséges, vagyis: azt kévetéen, hogy
valakivel kapcsolatba keriilt vagy megfogott valamit (akar piszkos akar nem: élelmiszerek és eszkszok, beleértve a maszkokat is),
miel6tt tiszta eszkozhoz és/vagy fedetlen ételhez nydl, kézvetlentl a mosdé hasznalata utén, asztalok vagy talcak leszedése és
a szemetesek kitiritése utéan. Ugyanez érvényes akkor is, ha az arcéhoz, hajahoz, szakallahoz vagy széjahoz nyult (pl. evéskor és
ivaskor), illetve dohanyzast kévetéen. Kézmosas utan hasznéljon kézfertétlenitot.

Ne nytljon a személyes targyaihoz
Munkavégzés kdzben ne nyuljon telefonjahoz, kulcsaihoz vagy mas személyes targyaihoz. Ha mégis, akkor haladéktalanul mossa
meg/fertétlenitse a kezét! Ha készpénzzel dolgozott, szintén mossa meg/fertétlenitse a kezét!

Ne nyuljon az arcahoz

Orrfujashoz hasznaljon egyszer hasznélatos zsebkendét, és azonnal dobja ki egy lezarhaté szemeteskukaba, majd mossa meg,
fertétlenitse a kezét! Az izzadsdgot szintén egyszer hasznélatos zsebkenddvel torolje le, és azonnal dobja ki egy lezarhaté szem-
eteskukaba, majd mossa meg, fertétlenitse a kezét!

Tartsa be a tarsadalmi tavolsagtartas szabalyait

Ugyeljen az érkezések, tavozasok és sziinetek idébeli elosztasara annak elkertilése érdekében, hogy til sok ember tartézkodjon
ugyanazon a helyen vagy 6sszefussanak a folyosdkon, ajtoknal.

Tartson egy méteres tavolsagot munkatarsaitol, és kertlje a hosszu érintkezést a vendégekkel.

Alkalmazza a védintézkedéseket
Avédintézkedéseknek kulcsfontossagu szerepe van a fert6zés megel6zésében.

> GONDOSKODJON A MUNKAHELY! HIGIENIAS ELGiRASOK BETARTASAROL!

> GONDOSKODJON ARROL, HOGY A VEDOFELSZERELESEK - MASZKOK, SZUKSEG ESETEN EGYSZER HASZNALATOS
RUHAZAT ES GUMIKESZTYUK MEGFELELG MENNYISEGBEN RENDELKEZESRE ALLJANAK!

> ELLENORIZZE, HOGY VAN-E KESZLETEN MEGFELELG MENNYISEGU SZAPPAN ES KEZFERTOTLENITO!

’
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AZ EGYSZER HASZNALATOS
GUMIKESZTYU HASZNALATA

Az egyszer hasznalatos gumikesztyiinek koszonhetden elkeriilheto ugyan, hogy puszta kézzel érjiink hozza a
feliiletekhez, fert6zés szempontjabol azonban kockazatot jelent. A legtobbet a rendszeres kézmosassal tehetiink
azeért, hogy megvédjilk magunkat.

Vehetiink fel gumikesztyiit, am hasznalata fokozott elévigyazatossagot igényel. Barminemii kockazat elkeriilése érdekében kovesse
az alabbi utasitasokat:

> Alaposan mosson kezet és jol szaritsa is meg: Fontos, hogy kezei tisztak és szarazak legyenek. Ne viseljen ékszert, kérmei ne legyenek hosszuak!

> Miel6tt még felvenné, gy6zddjon meg arrdl, hogy a gumikeszty( jo allapotban van-e!

» Gumikeszty(vel ne nyuljon az arcahoz!

> A gumikeszty(t biztonsagosan vegye le!

» Az alabbi mddszert kovetve elkertilheti, hogy mikdzben leveszi a gumikeszty(it, a kiilsejével hozzaérjen a béréhez:

N v

1. Két ujjal fogja meg a keszty(it a csukld
belsé oldalanal. Ne nyuljon a béréhez!

2. Vegye le a kesztyut!

3. Alevett kesztylt tegye a masik
(keszty(is) tenyerébe, vagy dobja kil

\

4. Csusztassa az ujjait a masik kesz-
ty(be. Ne nyuljon a keszty kilsejéhez!

5. Vegye le a masik keszty(it!

» Dobja a keszty(it egy zart és labpedalos szemeteskukaba, amelyben kukazsak is talalhato!
» Miutan levette a gumikesztyiit, mosson kezet!

Forras: WHO

MASZKVISELES UTMUTATO
MASZK HASZNALATA KOTELEZO!

Miel6tt felteszed a maszkot, alaposan
mosd meg a kezeid vizzel és szappannal,
vagy hasznalj alkoholos kézfertétlenitot!

~©

Ll

Ne érintsd meg a maszkot hasznalat
kézben! Ha mégis sziikséges, akkor azonnal
mosd meg a kezeid vizzel és szappannal,
vagy hasznalj alkoholos kézfertétlenitét!

[ —

A maszknak takarnia kell a szad és az orrod.
Gy6z6dj meg réla, hogy a maszk
azarcodra simul!

Cserélj maszkot 4 6rankeént, illetve abban
az esetben, ha ugy érzed szennyez6dés érte
vagy atnedvesedett! Soha ne hasznald uyjra!

A maszk eltavolitasa: tavolitsd el a fiilénél fogva, a maszk elejéhez soha ne érj!
A hasznalt maszkot azonnal dobd ki zart szeméttaroldba, majd mosd meg a kezeid
vizzel és szappannal, vagy hasznalj alkoholos kézfertétlenitdt!

METRO




A HELYES KEZMOSAS LEPESEI KEDVES VENDEGEINK!

@ A kézmosas id6tartama: 40-60 masodperc , o ' .
Fokozott hangsulyt fektetiink a higénias szabalyok betartasara,

ebben szamitunk az Ondk egyiittmiikddésére.

o 0 l I o Keérjiik, tartsak be az orvosi ajanlasokat!
'

Tartsanak legalabb 1,5 méter tavolsagot egymas és eladoink kozott.

Tartsuk kezeinket folyo viz ala. Juttassunk megfeleld mennyiség Dorzsoljuk 6ssze a tenyereinket. 1 5
szappant a tenyeriinkbe. ' m
H

& 5 o, [ 1] [T [ 4 [ 4 [ 1] [ 4 gm [ 4
'X X’ R j Keérjiik, kohogeskor es tusszenteskor hasznaljanak eldobhato
[ 4 14 [ 4 14 [ 4 1 4 [ 1] O
papirzsebkendot, es fertotlenitsek keziiket a kihelyezett
Dorzsdljiik az egyik tenyeriinkkel a masik ~ Dérzséljiik 6ssze a két tenyeret dgy, Dorzsdljiik az egyik kéz tenyerével kézfert6t|en|'t6-szerekke|_ Ezek toltottségét folya matosan e"en(jrizzu k
kéz kulsé felét gy, hogy kézben az ujjakat hogy az ujjakat 6sszeflizzik. a masik kéz ujjainak hatat ugy, hogy az
osszefonjuk. Valtott kézzel ismételjik meg ujjak horogszer(ien 6sszeakaszkodnak.
a folyamatot! Valtott kézzel ismételjik meg!

O (7 O 0\ @'3
< A | éb 37

n ] rgm y = J 4 [ 4 [ 4 ] [ 4
Markoljuk meg az egyik hiivelykujjat és Az egyik kéz ujjbegyeit dorzsoéljuk Oblitsik le a kezeinket vizzel. Amennylben tehetlk hasznauanak er"ltesmentes kartyas flzeteSt'
korkoros mozdulattal dérzsoljuk, majd a masik kéz tenyeréhez korkorosen,
valtsunk kezet. majd valtsunk kezet.

O 10, o

Papirtorlével alaposan téroljik szarazra Hasznaljunk papirtorlét a csap A kezeink most mar tisztak. Egyiittml’.ikadésuket kiisziinjiik!

kezeinket. elzardsakor.




OLTOZOK
ES MOSDOK

”w

AZ ETTEREM NYITASAT MEGELOZOEN A SZEMELYZETTEL ISMERTETNI KELL A HELYES HIGIENIAI GYAKORLATOKAT!

Az 6ltézokben és mosdokban sokan megfordulnak, az eszkozdket pedig sokan hasznaljak, ezért ezekre a
helyiségekre kiilondsen oda kell figyelni!

OLTOZOK

Ruhazat

» Gondoskodjon arrél, hogy valamennyi munkavallalénak minden nap legyen tiszta vagy egyszer hasznalatos ruhaja!

» Akoszos ruhakat helyezze zart, egyszer hasznalatos zsakokbal!

» Amennyiben a szennyest mashol mosatja, gondoskodjon gyjté- és lerakd pontokrél, hogy tigyelni tudjon a megfeleld tavolsagra a sofértél!

’
MOSDOK

Helyiségek

> Gondoskodjon arrdl, hogy a mosdok hozzaférhetdk és tisztak legyenek (a vendégek és munkavallalok szamara egyarant)!

» Gondoskodjon a helyiségek megfeleld szell6zésérol!

» Ha lehet, hasznaljon automata mozgasérzékeld vilagitast!

» Amlszakok el6tt és a miszakok alatt rendszeresen fertétlenitse a megérintett tertlteket és feltileteket: fogantyuk, kapcsoldk sth.!

Eszkozok

» Tavolitsa el a textiltérolkozéket és elektromos kézszaritokat, helyettiik helyezzen ki egyszer hasznélatos papirkéztorlét!
» Gondoskodjon arrdl, hogy a mosdoék be- és kijaratanal mindig legyen kézfertdtlenité!

» Helyezzen ki zart és labpedalos szemeteskukakat!

Helyiségek

» Ha lehet, hasznaljon automata mozgasérzékel vilagitast!

» Gondoskodjon a helyiségek megfeleld szell6zésérol!

> Minden mUszak el6tt fert6tlenitse a megérintett feltleteket: fogantyuk, kapcsolok sth.!
> Kulonitse el a hétkdznapi és munkaruhat!

» Gondoskodjon a rendszeres takaritasrol és fertétlenitésrol!

Eszkozok

» Amiiszakok el6tt és utan tisztitsa meg a tébb ember altal megérintett Ugynevezett kontaktpontokat: az 6It6z6szekrények ajtoit, a padokat, a székek hattamlait stb.!
» Mindenkinek legyen sajat 6Itoz6szekrénye!

» Gondoskodjon arrél, hogy szappan, kézfertétlenitd, szemeteszsak és papirkéztérlé mindig rendelkezésre alljon!

Szervezés

» [d6beli elvalasztas: szervezze at a feladatokat annak érdekében, hogy minél kevesebb munkavallalé érkezzen ugyanabban az idében, a sziineteket ne egyszerre
adja ki!

> Fizikai elvalasztas: gondoskodjon arrdl, hogy az 6ltoz6kben egy id6ben 4 m?-enként csak 16, a zart helyeken (61t6z6k, iroda sth.) pedig egyszerre csak egy 6
tartdzkodjon. Sziikség esetén mddositsa a munkaidét!

’
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ES FERTOTLENITES* S

TERULETSZERVEZES NYILVANTARTAS VEZETESE

Ez a dokumentum a késébbiekben fontos szerepet jatszhat annak bizonyitasaban,
HELYEZZEN KI EGY TABLAT AZ ALABBI TUNTESSE FEL, HOGY MILYEN HELYEZZEN KI EGY OLYAN hogy a feladatokat megfelel6en elvégezték. Késziilhet naponta vagy hetente.

SZOVEGGEL: , AMOSDOKBAN EGYSZERRE VEDINTEZKEDESEKET KELL BETARTANI DOKUMENTUMOT, AMELYBOL

’

’

RENDSZERESEN TAKARITJAK!

144
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Nehézgépek és beren- 1 E
dezések, hiit6pultok, o'
R R tvegszekrények 2 Lol
SZEMETESKUKAK KEZELESE L
HASZNALJON ZART ES LABPEDALOS SZEMETESKUKAKATSZOVEGGEL: NAPONTA URITSE, TAKARITSA ES Kisebb eszkdzok L
WA MOSDOKBAN EGYSZERRE CSAK EGY EMBER TARTOZKODJON!" FERTOTLENITSE A SZEMETESEKET. 2 (dp)
~<
1 =
Edények, ev6eszkozok, (a'e
» v » » 3 * » ” v tényérok <
MINDEN ZONARA VONATKOZOAN KESZITSEN TAKARITASI ES FERTOTLENITESE TERVET 2 N
,Kontaktpontok™ 1 |S
TAKARITANDO ESZK0ZOK ES FELULETEK ? MIKOR? MILYEN GYAKRAN? MILYEN TERMEKKEL? JEEANGYUk N
kapcsolok, székek > m
hattamlai T
Nehézgépek és berendezések, hiitépultok, Mi . , - \ el e s Avendégek altal
A R inden miszak utan Higitando fertétlenité tisztitoszer vendegek alta g
Uvegszekrények megérintett feliletek: 1 .
bejarati ajto, =l
mosdoajtok, fizetési
Kisebb eszkdzok Minden m(iszak utan Folyékony mosogatdszer terminalok, asztalok, ?
pultok sth.
: Alaira
Edények, evéeszkozok, tanyérok I(;Iataro’zza me"gaz’ egyes Minden hasznalat utan Folyékony mosogatészer i
olgozdkfelelésségét . . "
*a felel6s személy aldirasa vagy monogramja
.Kontaktpontok™ Fogantyuk, kapcsoldk, székek Legalabb naponta kétszer, és Kendé vaay sora
hattamlai amilyen gyakran csak sziikséges gy spray
Avendégek altal megérintett feltletek: 30 percenként, és amilyen Kends EGY TISZTA FELULET FERTOTLENITESE SORAN BENTROL KIFELE/FENTROL LEFELE HALADJON ANNAK
fizetési terminalok, asztalok, pultok gyakran csak sziikséges Spray-k ERDEKEBEN, HOGY A MAR LEFERTOTLENITETT RESZEKRE NE LEPJEN, AZOKHOZ NE ERJEN HOZZA!

> ELLENORIZZE A VEDOFELSZERELESEK KESZLETET! > ELLENORIZZE A TAKARITO- ES FERTOTLENITOSZEREK KESZLETET!
> GONDOSKODJON ARROL, HOGY A MOSDOK LEGALABB NAPONTA KETSZER KI LEGYENEK TAKARITVA ES FERTOTLENITVE! > GONDOSKODJON ARROL, HOGY A VALLALKOZAS TAKARITASI TERVE BE LEGYEN TARTVA!

> GONDOSKODJON ARROL, HOGY A SZEMETESKUKAK TARTALMA ES A KOSZ0S RUHAK RENDSZERESEN ES HIGIENIKUSAN ELTAVOLITASRA KERULJENEK! > GONDOSKODJON ARROL, HOGY A TAKARITASI ES FERTOTLENITESI MUVELETEK MEGFELELGEN NYILVAN LEGYENEK TARTVA!




29  VISELJEN TISZTA RUHAT UGYLEJEN A MEGFELELG KEZET/GUMIKESZTYUJET
ES MASZKOT, ESETLEG TAVOLSAG TARTASARA GYAKRAN (15 PERCENKENT)
GUMIKESZTY(T! A SOFOROKTOL ES MOSSA MEG/FERTOTLENITSE!

SZEMELYZETTOL!

A konyhaban kiilonds figyelmet kell forditani a higiéniara a személyzet, vendégek megfertézodésének,
illetve az élelmiszerek beszennyezodésének megakadalyozasa érdekében.

ARUK ATVETELE

Erintkezés a soforokkel
» Kerdlje a fizikai kontaktust, és a tarsadalmi tavolsagtartas szabalyainak megfelelden tartson 1 méter

tavolsagot!
> Ne hivja be a soféroket a konyhabal!
» A kirakodas kint torténjen!

Dokumentumok, szallitolevelek, szamlak
> Ne nyuljon PDA-khoz, a dokumentumokat sajét tollaval irja ala!
> A dokumentumok atvétele és iktatasa a kirakodasi tertleten torténjen!

Az aruk atvétele utan mossa meg/fertotlenitse a kezét!

ELELMISZERTERMEKEK TAROLASA

Tartalékaruk tarolasa

> Tavolitsa el a védG- és egyéb (kartonhol készilt) csomagolast!

» A csomagolast dobja ki, majd mossa meg/fertétlenitse a kezét!

> Tarolas el6tt ne vegye ki a termékeket a dobozaikhol!

» Az drukat kezdettdl fogva a megfelelé6 hémérsékleten taroljal

» Ha megoldhato, alakitson ki egy ,pufferzénat’, ahol az arukat haszndlat el6tt tarolni tudja, vagy az adott termék szamara kijelélt helyeken térolja dket!

Elékésziiletek @
» Felnyitas el6tt tisztitsa meg/fertétlenitse le a dobozokat/csomagolast!

> A gyumélcsoket és zoldségeket mossa meg és fert6tlenitse (specialis vagy ecetes oldattal)!
» A friss termékeket helyezze rozsdamentes acélbdl készilt talcakra, fedje le frissentartd folidval és irja ra a datumot!

*PDA: Personal Digital Assistant

MOZGAS A KONYHABAN

Ossza a konyhat korzetekre !

» Jeldlje ki az egyes dolgozék munkaterileteit!

> Ha lehet, minden dolgozora 4 m? terilet jusson!

» A folyamatokat ugy szervezze meg, hogy minél kevesebb dolgozd érintkezzen egymassal!

A tevékenységeket tobb lépcsdben hajtsa végre!

» Amit csak lehet, elére készitsen el!

» A folyamatokat Ugy szervezze meg, hogy minél kevesebb személy tartézkodjon a konyhaban!
» Gondolja at az étlapot, hogy amit csak lehet, elére el tudjon késziteni!

HELYISEGEK ES ESZKOZOK
Helyiségek

» Gondoskodjon a helyiségek megfeleld szell6zésérol!

B

» Ha lehet, hasznaljon automata mozgasérzékel6 vilagitast!

Kisebb eszkozok

> A kisebb konyhai eszkozoket helyezze a mosogatogépbe (mosas 65°C-on, széritas 80°C -on)!

» A habverdk, mixerek és konyhai robotgépek leszerelhet6 alkatrészeit tegye a mosogatdgépbe, a kiilsé egységeket pedig minden
mUszak el6tt fertétlenitse le!

Nem mozdithato berendezések
» Minden miszak utan takaritsa/fertétlenitse le azokat a tertleteket és feltileteket, amelyekhez lehetséges, hogy valaki hozzaért:
a fiokok, hiiték, mikrohullamu stiték, konyhaszekrények, stiték fogantyuit, a tlizhelyek gombjait, a munkafeltleteket stb.!

Tiszta edények
» Miel6tt elpakolja a tiszta edényeket, mossa meg/fertétlenitse a kezét!
» Ha megoldhato, a tiszta edényeket zart szekrényben vagy rozsdamentes acélbdl késztilt konyhai polcokon taroljal

Koszos edények

» Azt a teriiletet, ahol a mosogatas térténik, valassza el a konyha tébbi részétél: a koszos edények ne kerdljenek be a konyhabal

» Az asztalok leszedése soran viseljen maszkot és gumikeszty(it!

» Ne nyuljon az arcahoz, mikdzben vagy miutan koszos edényekkel dolgozott!

» Koszos edényekkel torténé munkavégzés utan amilyen hamar csak lehet, mossa meg/fertétlenitse a kezét!

» A koszos edényeket ne halmozza fel a konyha sarkaban!

» Az ételek készitése kozben ne nyuljon a koszos edényekhez!

» Gy6z6djon meg arrol, hogy a mosogatégép minimum hémérséklete megfeleléen magas: 65°C-os mosas és and 80°C-os utolso Gblités!
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ETELEK ELOKESZITESE

Kovesse az egészségvédelmi és biztonsagi tervben foglalt altalanos higiéniai eldirasokat!
> Melegétel-sor, hidegétel-sor, elérefelé haladas, tiszta és koszos tertiletek elkiilnitése stb.

Hideg ételek

» Mossa meg/fertétlenitse a kezét, vagy viseljen gumikeszty(it!

»Viseljen maszkot!

» A nyersen fogyasztandé gylimélcsoket és zoldségeket mossa meg!

> Kostolashoz hasznaljon egyszer hasznalatos kanalat (amelyet rogton ki is dob), vagy ha rendes kanalat hasznal, akkor azt a kdstolas utan régtén tegye a mo-
sogatdba, hogy elmosogassa és lefertétlenitse!

> Ne felejtse el az ételeket felcimkézni, beazonositani és feltiintetni a datumot!

Meleg ételek
» Az ételek tanyérra helyezése soran viseljen maszkot!
> Kostolashoz hasznaljon egyszer hasznalatos kanalat (amelyet rogtn ki is dob), vagy ha rendes kanalat haszndl, akkor azt a kdstolds utan rogton tegye a mosogatdbal

> Ne felejtse el az ételeket felcimkézni, beazonositani és feltiintetni a datumot!

Fogyoanyagok: fiiszerek, cukor, liszt, élelmiszer-alapanyagok stb.

> Kézzel ne nydljon a fogyéanyagokhoz (még gumikeszty(iben sem)! Hasznaljon tiszta kanalat vagy rendszeresen fertétlenitett s6-/borsszorét!

AZ ETELEK ATADASA FELSZOLGALASRA

> Afelszolgélok és a konyhai személyzet ne keriiljon kapcsolatba egymassal (mindenki maradjon a sajat krzetében)!

[4

1. RESZ KONYHA

» Hasznaljon atadd pultot / ablakot!

HULLADEKKEZELES

» Hasznaljon zart és labpedalos szemeteskukakat!
» Naponta uritse, takaritsa és fert6tlenitse a szemeteseket!

TAKARITAS ES FERTOTLENITES

Lasd 16-17. oldal!

> GONDOSKODJON ARROL, HOGY A FOGYOESZKOZOK MINDIG RENDELKEZESRE ALLJANAK (KEZFERTOTLENITO, KENDOK, SZAPPANOK)!

> GONDOSKODJON ARROL, HOGY A TAKARITASI/FERTOTLENITESI TERVET BETARTSAK, AMUVELETEKET NYILVANTARTSAK!

> ELLENORIZZE, HOGY A TOBB EMBER ALTAL HASZNALT ESZKOZOK RENDSZERESEN FERTOTLENITVE VANNAK-E, A SZEMELYES FELSZERELESI TARGYAK BEAZONOSITHATOK-E!
> GONDOSKODJON ARROL, HOGY KONYHAI MOZGAS SZABALYAIT BETARTSAK, ES ALKALMAZZAK A VEDINTEZKEDESEKET!

> A SZEMETESKUKAKAT A HIGIENIAI SZABALYOK BETARTASA MELLETT RENDSZERESEN URITSE!
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ETKEZTETES ASZTALI
KISZOLGALASSAL: .,
BELSO, ZART TER, Terasz ¥

ii

’
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2.RESZ ETKEZTETES ASZTALI KISZOLGALASSAL:

Abelso, zart terekben kulcsfontossagu szerepe van a szocialis tavolsagtartasnak, ezért eléfordulhat, hogy at
kell rendeznie az éttermet. Bizonyos berendezéseket és eszkozoket a higiénias szabalyok betartasa érdekében
szintén mashogy kell majd hasznalni.

N

)

AZ ASZTALOKAT UGY HELYEZZE KORLAT0ZZA, HOGY HANY EMBER AZ ASZTALOK KOZOTT HAGYJON 1,5 METERES ('
EL, HOGY AZOK MEGFELELJENEK ULHET EGY ASZTALNAL (MAXIMUM 4), TAVOLSAGOT, KET ASZTAL HELYERE CSAK . Lol
A SZOCIALIS TAVOLSAGTARTAS VAGY A VENDEGEKET KET SORBAN, EGYET TEGYEN, VAGY TEGYEN KI ELVALASZTOKAT |__
SZABALYAINAK! EGYMASTOL ELTOLVA ULTESSE LE! AZ ASZTALOK KOZE. VALASSZA AZ ON ETTERME o'
SZAMARA LEGIDEALISABB MEGOLDAST! ~LLl

|_

|_
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N

AVENDEGEKET A HELYISEG HATSO ARENDSZERESEN HASZNALT ETLAPOK HELYETT HASZNALJON TABLAKAT, O
RESZETOL KIINDULVA EGYENLETESEN PAPIRPLAKATOKAT, DIGITALIS KIJELZOKET VAGY MINDEN VENDEGNEK & Cﬁ
ELOSZTVA ULTESSE LE! ADJON EGYSZER HASZNALATOS ETLAPOT (PL. FENYMASOLATOT)! o
(a'n]

Asztalok

» Terités el6tt és két vendég kozott fertétlenitse az asztalokat és székeket!

> Ha terit6t vagy tanyéralatétet tesz ki, hasznaljon eldobhat¢ valtozatokat, vagy két vendég kozott cserélje le ket (az étterem jellegétsl fiiggen)!

» Az asztalokat kozvetlenil a miiszak el6tt teritse meg!

» Hasznaljon tiszta edényeket, poharakat, evéeszkozoket és szalvétakat!

» Hasznaljon tiszta karaffakat és kancsdkat!

» Adjon egyszer hasznalatos tvegeket a vendégeknek!

> Akenyeret a felszolgalok egyesével osszak ki a vendégeknek (csipesz segitségével), vagy két vendég kozott takaritsa el/fertétlenitse le a kenyérkosarakat!
» Az étterem tipusatdl fligg6en:

> GONDOSKODJON ARROL, HOGY A FOGYOESZKOZOK A BELSO, ZART TEREKBEN MINDIG RENDELKEZESRE ALLJANAK (KESZFERTOTLENITOK,
KENDOK, EGYSZER HASZNALATOS SZALVETAK, TANYERALATETEK STB.)!

> GONDOSKODJON ARROL, HOGY A TAKARITASI/FERTOTLENITESI TERVET BETARTSAK, A MUVELETEKET NYILVANTARTSAK!

> GONDOSKODJON ARROL, HOGY A KONTAKTPONTOK (FOGANTYUK, KARFAK STB.) ES A TOBB EMBER ALTAL HASZNALT TARGYAK (KARAFFAK,
KANCSOK, FIZETESI TERMINALOK STB.) RENDSZERESEN FERTOTLENITVE LEGYENEK!

> ELLENORIZZE, HOGY A MOSDOKAT RENDSZERESEN TAKARITJAK-E, A WC-PAPIR ES SZAPPAN POTOLVA VAN-E!

Teraszok: Tiszta vagy egyszer hasznalatos hamutalakat adjon a vendégeknek, és minden vendég utén cserélje ki a hamutalat! > GONDOSKODJON ARROL, HOGY A KONYHAI MOZGAS SZABALYAIT BETARTSAK, ES ALKALMAZZAK A VEDINTEZKEDESEKET!

- Ne tegyen ki s6t/borsot, fliszereket vagy szészokat az asztalokra!
- Asdt, borsot, fliszereket és szdszokat tegye kiilén tasakokba vagy kis tivegedényekbe, és azokat a felszolgalok a vendégek kérésére adjak ki!
- Vagy a s6-/borsszdorokat és -tartokat két vendég kozott fertétlenitse le, és azokat a felszolgaldk a vendégek kérésére adjak kil

> A dekoraciokat és kiilonféle tartokat tavolitsa el az asztalokrol!



E'TKEZTETE'S ASZTALI
KISZOLGALASSAL

AVENDEGEK ERKEZESE

£s

VISELJEN TISZTA RUHAT ﬂ-ﬂ UGYLEJEN A MEGFELELO KEZET/GUMIKESZTY(JET
ES MASZKOT, ESETLEG TAVOLSAG TARTASARA GYAKRAN (15 PERCENKENT)
GUMIKESZTYUT! AVENDEGEKTOL! MOSSA MEG/FERTOTLENITSE!

Természetesen tovabbra is fontos az, hogy a vendégeket szivélyesen fogadja, és kivalo kiszolgalashan
részesitse! Nem szabad azonban megfeledkeznie a szocialis tavolsagtartasrol, és a leheto legkisebbre
kell csokkentenie a vendégekkel torténo érintkezést annak érdekében, hogy elkeriilje a virus terjedésének
kockazatat!

Fogadja a vendégeket

> Avendégeket kint tajékoztassa arrdl, hogy bent milyen viselkedési el6irdsokat kell majd betartaniuk!
» Ezeket az eldirdsokat az étterem jellegéhez ill§ eszkozok segitségével is kommunikalja!

> Avendégeket az éttermen kivil, vagy a bejaratnal egy erre kijel6lt helyen fogadjal

> Abejaratnal biztositson kézfertétlenitét a vendégeknek!

Teritse meg az asztalt, iiltesse le a vendégeket

> Teritse meg az asztalt (maximum 4 f6)!

» Ha az asztal az el6z6 vendég tavozasat kovet6en még nem késziilt el, kérje meg a vendégeket, hogy kint vagy egy erre kijelélt olyan helyen varakozzanak, amely
elég nagy ahhoz, hogy masoktdl biztonsagos tavolsagot tudjanak tartani!

»Ha az asztal elkészul, tltesse le a vendégeket!

Vegye fel a rendelést

> Ne feledkezzen meg a szocidlis tavolsagtartasrol, és viseljen maszkot!

> Arendelésfelvétel soran hasznélja személyes eszkozeit (toll, jegyzettomb stb.) Ha a rendelést a kasszanal veszi fel, minden rendelés utan fertétlenitsen (legyen
a kézelben fertétlenito)!

Adja le a rendelést a konyhanak, és vegye at az elkésziilt ételeket
> Amikor leadja a rendelést a konyhanak, tigyeljen a megfelelé tavolsagra, alkalmazza a védintézkedéseket, és ne menjen be a konyhabal
?»Ha lehet, az elkésziilt ételeket anélkiil vegye at, hogy belépne a konyhaba. Lehetdség szerint a tanyérok ne jarjanak kézrél kézre!

Szolgalja fel az ételeket

> Ne feledkezzen meg a szocialis tavolsagtartasrol, és viseljen maszkot!

» A tanyérokat, poharakat, Givegeket és mas targyakat vagy helyezze az asztalra, vagy tegye egy talcara, hogy a vendégek ki tudjak
szolgalni magukat!

» Avendégekkel ésszeri tavolsaghol ismertesse az ételeket és italokat!

Bonyolitsa le a fizetést

» Afizetés az asztalnal torténjen!

» Javasolja az érintésmentes fizetést!

» Bankkartyas fizetés esetén minden vendég utan fertétlenitse le a fizetési terminalt!

» Készpénzes fizetés esetén fertétlenitse le a kezét/gumikesztyijét, miutan eltette az érméket vagy papirpénzt!

Szedje le az asztalt

» Az étterem jellegétél fliggben az egyes fogasok kozott minél kevesebb dolgot szedjen le az asztalrol!
» Avendégek tavozasa utdn teljesen szedje le az asztalt!

» Az edényeket kdzvetlentl a mosogatasra kijeldlt helyre vigye!

» Takaritsa és fertétlenitse le az asztalt és a székeket!

» Miutan leszedte az asztalt, mossa meg és fert6tlenitse a kezét/gumikesztyjét!

’
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A VENDEGEK ERKEZESETOL A TAVOZASIG

[4

—
<C
n
7p)]
<C
—
<C
S
—
o
N
2/
e
=
—
N
n
<C
wn
Ll
—
Ll
—
N
Ll
7
—
Ll
N
(%)
Ll
(- —
N




e} o - ” ’ ” ’
VISELJEN TISZTA RUHAT ﬂ\-ﬂ UGYLEJEN A MEGFELELG KEZET/GUMIKESZTYUJET
ES MASZKOT, ESETLEG TAVOLSAG TARTASARA GYAKRAN (15 PERCENKENT)
GUMIKESZTYUT! A VENDEGEKTOL! GUMIK!

’

A kiszallitas” aruk emberek kozotti cseréjét jelenti, ezért nagyon fontos, hogy
tartsuk a biztonsagos tavolsagot, és hogy ne kelljen tul sok csomaggal, dokumentummal,
fizetési moddal sth. dolgoznunk.

KISZALLITAS SAJAT JARMUVEL

Jarmiivek

*»Ha egy jarm(vet tobben is hasznalnak, azt minden sofér utan le kell fertétleniteni!

» Alaposan takaritsa meg a mliszerfalat, a kormanykereket, a sebességvaltot, az ajtok és a csomagtartd fogantyujat, az ablaktorléket és a tébbi gombot és kap-
csolét (hatfalak stb.)!

> Minden sof6r szamara biztositson fertétlenité/védéfelszerelés-készletet (maszkok, gumikeszty( és kézfert6tlenité) a jarmiiben!

Bepakolas

» A bepakolas soran is tigyeljen a megfeleld tavolsagra, és viseljen maszkot!

» A szatyrok és dobozok lehetéség szerint ne jarjanak kézrdl kézre, és alakitson ki egy atadd ablakhoz hasonl¢ atadasi teriletet!

» Az ételeket az Utvonalnak megfelelden pakolja be az autdba ugy, hogy az utoljara kiszallitandé csomag kerdiljon leghatulra!

> Ne engedje, hogy kollégai hasznaljak az eszkozeit (tollak, PDA-k, scannerek sth.), vagy ha mégis, miutan megfogta ezeket az eszkozéket, mossa meg és fertét-
lenitse a kezét/gumikeszty(jét!

Atadas

» Arendeléskor tajékoztassa a vevéket arrdl, hogyan tudjak majd atvenni a megrendelésiket!

> Atadaskor is tigyeljen a megfeleld tavolsagral

> Erkezés el6tt hivja fel a vasarlokat, hogy ki tudjanak menni On elé, igy nem kell megnyomnia a csengét!

» A csomagot tegye le oda, ahova a vasarld kéri, igy elkertlheti, hogy a kezébe kelljen adnia, és tartson legalabb 1 méter tavolsagot!

> Ne engedje, hogy a vendégek hasznéljak az eszkozeit (tollak, PDA-k, scannerek stb.), vagy ha mégis, miutan megfogta ezeket az eszkézoket, mossa meg és fer-
tétlenitse a kezét/gumikesztydjét!

Dokumentacio/fizetés
> Ha megoldhatd, kérjen online vagy érintésmentes fizetést, hogy ne kelljen készpénzzel dolgoznial
» Minden nem érintésmentes fizetést és valamennyi kiszallitast kovetden fertétlenitse a kezét/gumikeszty(jjét!

’

’

’

[4

2
=
]
-
<C
N
n
7
N
(%]
Ll
(- -
o~




8 VISELJEN

e} o - ’ ” ra I3 I3
ﬂ«-%ﬁ UGYLEJEN KEZET/GUMIKESZTYUJET 15 PERCENKENT, MINDEN FIZETEST
TISZTA RUHAT AMEGFELELG KOVETOEN ES EGY-EGY ASZTAL LESZEDESE UTAN MEG KELL

ES MASZKOT, TAVOLSAG MOSNIA/FERTGTLENITENIE KELL, ILLETVE AKKOR SEM
ESETLEG TARTASARA A SZABAD MEGFELEDKEZNIE ERROL, HA SZEMELYES TARGYAIHOZ VAGY
GUMIKESZTYUT! VENDEGEKTOL! OLYAN ESZK0ZOKHOZ NYULT, AMELYET TOBBEN HASZNALTAK!

Abelso, zart terekben bizonyos szabalyokkal tisztaban kell lenni és be kell tartani azokat annak érdekében,
hogy a vendégek és a személyzet szamara is biztositva legyen az optimalis szintii higiénia.
Az alabbiakban 6sszefoglaljuk ezeket a szabalyokat:

Belépés

> Avendégeket kint tajékoztassa arrdl, hogy bent milyen viselkedési el6irasokat kell majd betartaniuk!

> Korlatozza az éttermen belil tartézkodoé vendégek szamat ugy, hogy ellenérzi a bejératot vagy kint fogadja éket!
> A bejaratnal biztositson kézfertétlenitét a vendégeknek!

Avendégek mozgasa

» Az étterem jellegétdl figgden padlofeliratok és/vagy plakatok segitségével jeldlje a be- és kijaratokat és azokat a tertileteket, ahol a vendégeknek sorba kell
allniuk, illetve padldjelélések segitségével gondoskodjon arrél, hogy a vendégek sorban allas kdzben betartséak a legalabb 1 méteres tavolsagot!

» Kérje meg a vendégeket, hogy kint vagy egy erre kijeldlt olyan helyen varakozzanak, amely elég nagy ahhoz, hogy masoktdl biztonsagos tavolsagot tudjanak tartanil

Abelso, zart tér/terasz elrendezése

> Az asztalokat tgy helyezze el, hogy azok megfeleljenek a szocialis tavolsagtartés szabalyainak!

> Korldtozza az asztalok méretét (maximum 4 f6, vagy kérje meg a vendégeket, hogy két sorban, egymastdl eltolva iljenek le)!

> Az asztalok kozott hagyjon 1,5 méteres tavolsagot, két asztal helyére csak egyet tegyen, vagy tegyen ki elvélasztokat az asztalok kozé! Vélassza ki azt a megoldast,
amelyik az On éttermében a legjobban alkalmazhaté!

Asztalok

» Ateritést megel6zden és két vendég kozott takaritsa és fertdtlenitse le az asztalokat és székeket!

» Korlatozza az asztalteritdk és tanyéralatétek hasznalatat. Ha mégis hasznal ilyen eszkézoket, térjen at az eldobhatd valtozatokra, vagy két vendég kozott
cserélje le Gket (az étterem jellegétdl fiiggen)!

> Hasznéljon tiszta (vagy, ha az jobban megfelel az étterem jellegének, egyszer hasznalatos) poharakat, ivegarut, evéeszkozoket és szalvétakat!

» Afelesleges targyakat, példaul a dekoracidkat és kilénféle tartokat tavolitsa el az asztalokrol!

Italok, fliszerek, kenyér sth.

» Tavolitsa el az ivokutakat és 6nkiszolgalo italautomatakat, beleértve a karaffakat/kancsokat is!

> A kenyeret a felszolgalok egyesével osszak ki a vendégeknek (csipesz segitségével), vagy két vendég kozott takaritsa el/fert6-
tlenitse le a kenyérkosarakat!

» A sot, borsot, fliszereket és szdszokat tegye kiilén tasakokba vagy kis tivegedényekbe, amelyeket a felszolgalék adnak oda

avendégeknek, vagy két vendég kozott takaritsa el/fert6tlenitse le a tartokat!

Rendelések

> Ne feledkezzen meg a szocialis tavolsagtartasrol, és viseljen maszkot!

?» Arendszeresen hasznalt étlapok helyett hasznaljon téblakat, papirplakatokat, digitalis kijelz6ket, vagy minden vendégnek adjon
egyszer hasznalatos étlapot (pl. fénymasolatot)!

> Az étterem jellegétol figgben széban vagy online vegye fel a rendeléseket (telefonon, az interneten, telefonos applikacickon
sth. keresztiil)!

> Minden hasznalat utan fertétlenitse a rendelési rendszert és/vagy hasznalja személyes eszkozeit (toll, jegyzettomb stb.)!

» Minél kevesebbszer ingazzon az éttermi rész és a konyha kozott, valamint lehetéség szerint a tanyérok ne jarjanak kézrél kézre!

Rendelési szolgaltatas

> Ne feledkezzen meg a szocialis tavolsagtartasrol, és viseljen maszkot!

> Alkalmazza a védintézkedéseket, és tigyeljen arra, hogy a rendelések és kilonboz6 eszkdzok ne jarjanak kézrol kézre (tanyérok,
tivegek, evéeszkozok, sé/bors sth.)!

Takaritas és fertotlenités

> Két vendég kozott takaritsa és fertétlenitse le az asztalt és székeket!

> Arendelési kérnyezetet, igy mint a pultokat, Giveget, rendelési rendszereket stb. rendszeresen fertétlenitse!

» Két vendeég kozott fertétlenitse a fizetési terminalokat!

> Fert6tlenitsen valamennyi olyan eszkozt, amellyel a vendégek kapcsolatha keriltek (s6-/borsszéré, kenyérkosarak sth.)!

Fizetés

» Javasolja az érintésmentes fizetést!

» Két vendég kozott fert6tlenitse a kasszat, fizetési terminalt és az irdeszkozoket!
» Miutan eltette az érméket vagy papirpénzt, fertétlenitse a kezét!

Az asztal leszedése

> Avendégek tavozasa utan teljesen szedje le az asztalt!

> Takaritsa és fertGtlenitse le az asztalt és székeket!

» Miutan leszedte az asztalt, mossa meg és fertétlenitse le kezét/gumikeszty(ijét!
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Avallalkozas ujranyitasa fontos momentum. Ahhoz, hogy éttermét vendégekkel toltse meg, minden
lehetséges modon tudatnia kell veliik, hogy ismét tart karokkal varja oket. Tovabba biztositania
kell ket afeldl is, hogy az étterem higiéniajaban nem fognak kivetnivalot talalni. Az alabbiakban
felsoroljuk a sikeres Ujranyitashoz vezetd kulcsfontossagu lépéseket.

@ TUDASSA, HOGY VALLALKOZAS UJRA MEGNYIT!

A legfontosabb az, hogy minél tobben értesiiljenek arrol, hogy ujra megnyitja vallalkozasat. |gyekezzen a le-
hetd legtdbb emberrel tudatni, hogy étterme ismét kinyitja kapuit. Ehhez barmilyen kommunikacios modszert

hasznalhat. Természetesen érdemes a weboldaldval és a kézosségimédia-felliletekkel kezdenie, de segitségul

hivhatja példaul a helyi 6nkormanyzatot, a helyi ujsagokat és azon szervezeteket is, akik tovabbithatjak a hirt.
Ellenérizze, hogy vallalkozasa helyesen szerepel-e az online cimjegyzékekben.

’

@ TEGYE EGYERTELMUVE A HIGIENIAI SZABALYOKAT!

Avendégek megnyugtatasa fontosabb lesz, mint valaha. Javasoljuk, hogy egyértelmien és nyiltan beszéljen arrdl,
milyen higiéniai szabalyokat vezetett be. Mindezt az étterem bejaratanal, a honlapjan és a kdzésségimédia-fellileteken
is tegye meg. Latogasson el a METRO weboldalra, ahol letélthet egy a higiéniai szabalyokra emlékeztetd plakatot,
amelyet sajat vallalkozasaban is kitehet.

[4
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@ MUTASSA BE AZ UJ LEHETOSEGEKET!

Az ujranyitas jo lehetdség arra is, hogy megismertesse a vendégeket az Ujonnan bevezetett termékekkel/szol-
galtatasokkal, vagy éppen a kiilonleges ,Zarlatvégi” étlappal. Ezekrél elsésorban a kdzésségimédia-fellileteken
adjon hirt, de a szajrol szajra torténd tovabbadas is jol makodik.



WEBOLDAL
KESZITES

Az online jelenlét manapsag mar elengedhetetlen! Ha az emberek éttermet keresnek, el6szor az interneten
keresztiil probalnak informaciohoz jutni. Weboldalahoz egyszeriien hozzaadhat online rendelési és foglalasi
eszkozoket is annak érdekében, hogy optimalizalja vallalkozasa tevékenységét: a lezaras feloldasa utan ez nagyon
fontos lesz. Ime néhany gyors és egyszerii tipp arra vonatkozoan, hogyan készitsen sajat weboldalt!

FOKOZZA VALLALKOZASA LATHATOSAGAT!

Megvaltoztak a vasarlasi szokasok. Miel6tt asztalt foglalndnak egy étterembe, a fogyasztok 80%-a ma mar elészér az interneten rékeres a vendéglatéhelyre. Ez azt je-
lenti, hogy ahhoz, hogy versenytdrsaival szemben elényre tudjon szert tenni, vallalkozasanak meg kell jelennie az online feliileteken. A digitalis kulcsrakész megoldasok
segitségével értékes idét spérolhat meg. A DISH platform™ célja, hogy étterme minél egyszeriibben és gyorsabban meg tudjon megjelenni az online térben. Szakértéink
segitségével csupan néhany kattintassal el tudja késziteni sajat weboldalat, igy azonnal megkezdheti az Uj vendégek toborzasat.

*a DISH a METRO Csoport tagja

MIERT ERDEMES SAJAT WEBOLDALT KESZITENIE?

Egy atlathaté, modern és médosithatd weboldal segitségével:

» Fokozhatja étterme lathatésagat

> Kénnyedén szerezhet Uj vendégeket

» Egyszer(ibbé teheti az asztalfoglalast

» Kevesebh id6t kell vallalkozasa iranyitasaval toltenie

> Novelheti a bevételt

Hogy segitstink Onnek elérni ezeket a célokat, elkészitjiik testreszabott weboldalat. Ezutan adminisztratori hozzaférést adunk Onnek, igy barmikor kénnyedén médosit-
hatja a designt, a tartalmakat és a fényképeket.

Latogasson el most a www.dish.co weboldalra!

MIERT HASZNALJON ONLINE RENDELESI ES FOGLALASI ESZKOZT?

Online foglalasi eszkoziink segitségével csokkentheti az tires asztalok szamat, és a optimalisan tudja kihasznalni a teret. Tovabba, az asztalfoglalaskezel6-rendszernek
készonhetden folyamatosan lesz teenddje. Partneriink, a Dish megolddsa még elvitelre térténd rendelés funkciéval is rendelkezik!

TESTRESZABOTT ES INGYENES WEBOLDALA ELKESZITESEHEZ ES ONLINE JELENLETENEK MEGSZILARDITASAHOZ
LATOGASSON EL A METRO.HU OLDALRA, ES ELVEZZE A DISH ALTAL NYUJTOTT ELONYOKET MEG MA!

’

’

’
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Ebben a nehéz idoszakban az elvitelre késziilt ételeknek kulcsfontossagu szerepe lehet abban, hogy novelni tudja
forgalmat, csokkentse arukészletét, és a lehetd legkevesebb olyan arut kelljen kidobnia, amelyeknek hamarosan
lejar a fogyaszthatdsagi ideje! De arra is remek lehetoséget nyujt, hogy tartani tudja a kapcsolatot a vendégeivel.

1. MODOSITSA AZ ETLAPOT!

A sikeres hazhozszallitasos étlap tervezés 5+1 pontja

Alegtébb online ételrendeld feliileten az étlap rengeteg felesleges informaciot tartalmaz, ami bonyolulta teszi és a potencialis vasarlot zavarja. Egy jol megfogalmazott,
Iényegre tord, de izgalmas és étvagygerjeszté meniisor magasabhb forgalmat, valamint profitot eredményezhet.
Az étlap és az ételek felsorolasa helyett a kovetkezd pontokra koncentraljunk:

1. A j6 megnevezés mar beinditja a vendég izlelését de torekedjen arra, hogy a fogas neve tokéletesen azonositsa be az ételt.

2. Emlitse meg a f6 alapanyagokat anélkil, hogy az egész receptet leirna igy elkerilheti a felesleges olvasast

3. Hasznaljon étvagygerjesztd kifejezéseket! (Roppands, karamellizalt, vibrald)

4. Erdekességekkel adjon egy gondolatot mar az étel izérél (Pl: Marta nagyi epertortdja, frissen szedett vadbogyds gytimélcstorta)

5. Egy jol komponalt képpel akar az illatot is be tudja mutatni, szinek és formak segitik a valasztast

+1. ajanljon extra szolgaltatasokat:
- Gyerekajanlatok egy kis gytjthetd ajandékkal
- Grill ajanlat koretekkel, martasokkal és félkész pacolt husokkal
- Kezdje a szezondlis alapanyagokat hasznalni
- Komplett party csomagot ajanljon a dekoraciétél az italokig
- Italajanlatot is épitsen be a kinalataba
- Limitalt vagy szezonalis ajanlatokat szivesen rendelik meg a vendégek

Ezekkel a tipekkel a vasarld figyelmét azonnal fel lehet villanyozni igy hazhozszallitasra épiilé vallalkozasa egyedi és sikeres lesz!

2. UGYELJEN A MEGFELELG CSOMAGOLASRA!

Az elvitelre késziilt ételeknél majdnem olyan fontos, hogy mibe teszi az ételt, mint maga az étel. Egy jo csomagolassal vonzéva teheti az ételt, és Uj szintre emelheti
avasarldi élményt. Az elvitelre készilt ételek csomagoldsanak meg kell felelnie bizonyos specialis kovetelményeknek.

Fontos:

»a jo mindség

» a praktikum

» alezérhatdsag

» az ételek konnyen szallithatok legyenek

» birjak a magas hémérsékletet és a kiszallitas ideje alatt melegen tartsék az ételt.

A csomagolast az adott ételnek megfeleléen kell megvalasztani. Hasznalhat dobozt, talkat, poharat, papirzacskot stb.

Ne feledkezzen meg a kdrnyezetrol sem!

Avasarlok egyre inkabb a kdrnyezetbarat, bioldgiailag lebomld és ujrahasznosithatd csomagolasokat keresik. Adja meg nekik, amire vagynak: valasszon papirhol, kar-
tonhol, fabdl sth. készilt ételtarolokat! Tulajdonképpen barmit hasznéalhat, ami nem a szeméttelepen fog kikGtni. AMETRO szamos kdrnyezetbaréat és bioldgiailag lebomld
ételtaroloval rendelkezik.

3. KOMMUNIKALJON A DIGITALIS CSATORNAKON KERESZT{L!

Ha elddntatte, hogy milyen ételeket fog kinalni és az ételtarolokat is kivalasztotta, tudatnia kell a vasarlokkal, hogy - a jelenleg érvényben
|év6 szabalyokkal 6sszhangban - az On véllalkozasanal is lehet elvitelre rendelnil

Hasznalja a kozosségi halozatokat!
Ezen a téren jelenleg a kozosségimédia-feliiletek segitségével tud legjobban érvényesiilni. Van mar Facebook-oldala vagy Instagram profilja?
Reklamozza elvitelre készilt ételeit ezen kommunikacids csatornak segitségével!

Ha a kozosseégimedia-feltileteken még nem rendelkezik tizleti fiokkal, éppen itt az ideje, hogy csinaljon egyet, vagy akar kettdt! Van néhany
szabaly, amit be kell tartania ahhoz, hogy a kézésségi médian keresztiil folytatott kommunikaciéja hatékony legyen!

Ha kész a kozossegi média fiokjai, ideje, hogy az ételekrdl késziilt néhany fénykép kiséretében posztoljon az uj étlaprol! Videdkat is feltélthet
arrol, hogy az étlapot ugy allitotta 6ssze, hogy az megfeleljen az egész nap a szamitdgép el6tt iild, otthonrél dolgozé emberek tapanyag-
sziikségletének, vagy arrol, hogy hogyan mddositotta a recepteket az ellatasi problémak kezelése érdekében.

Alenyeg az, hogy az emberek beszéljenek a vallalkozasarol!

Ne feledje, hogy azokat a posztokat, amelyek mellett fénykeép is van, negyvenszer tobben olvassék el, mint a puszta széveget!

Aknazza ki a honlapjaban rejlé lehetoségeket!
Ha abban a szerencsés helyzetben van, hogy van honlapja, hasznalja a vendégekkel torténé kommunikaciora! Mutassa meg gydnyorien talalt
ételeit, hogy a vendégek szajaban 6sszefusson a nyal! A cél az, hogy a vendégek éttermi élményben részesiljenek akar a sajat otthonukban is!

Honlapjahoz adjon hozza foglalasi eszkdzt, hogy a vendégek online is tudjanak rendelni!

Az drakat és a nyitva tartast is feltiintetheti a honlapon, féleg akkor, ha a szokdsostol eltérd nyitva tartassal mikadik, és felteheti a leg-
frissebb hireket is!

Vegye fel a kapcsolatot online platformokkal!

Vegye fel a kapcsolatot olyan digitalis hdzhozszallitasi platformokkal, mint a Netpincér, a Wolt, a Bolt Foods, hogy megtudja, mit kaphat
akkor, ha regisztralja naluk vallalkozasat! Az emberek gyakran hasznaljék a helyi keresést a Google-on, ami azt jelenti, hogy megadnak egy
helyet, amikor éttermet keresnek. Az online platformok helyi lathatésagot biztositanak vallalkozasanak. Ha valaki a kozelben lakik és elvi-
telre szeretne rendelni, l4tni fogja, hogy On mit kindl, és egyszerien le tudja adni rendelését. Ezen platformok segitségével egyszeriien

és hatékonyan bévitheti vendégkorét!
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SIKER ONNEK. SIKER NEKUNK.




