Adatkezelési tajékoztato — Panaszkezelés

L. Bemutatkozas

A METRO Kereskedelmi Kft. (székhely: 2040 Budaors, Keleti utca 3., adoszam: 10828663-2-44, cégjegyzékszam: 13 09 069282, Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosaga altal bejegyezve, honlap: www.metro.hu) elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositdsa irdnt. Tarsasdgunk, mint adatkezel6 magéra nézve
kotelezének ismeri el jelen tajékoztatas tartalmat, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatoban és a hatélyos jogszabalyokban meghatérozott elvarasoknak.

A kovetkez§ adatkezelési tajékoztatd célja tajékoztatast nyGjtani vevGink szaméra a személyes adatok kezelésérél, valamint az adatkezeléssel kapcsolatban az Eurdpai
Uni6 4ltalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szoloé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Info tv.) ltal biztositott jogokrol.

1I. Adatkezel6
Az On adataival kapcsolatos adatkezelést a METRO Kereskedelmi Kft. végzi.
Név: METRO Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
Székhely: 2040 Budaors, Keleti utca 3.
Cégjegyzékszam: 13 09 069282
A bejegyz6 birosag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 10828663-2-44
Telefonszam: 0623509050
Email cim: info@metro.co.hu

II1. Adatvédelmi tisztvisel6
Az adatvédelmi tisztviselgvel barmikor kapcsolatba léphet az alabbi elérhetGségek valamelyikén:
METRO Kereskedelmi Kft.
2040 Budaors, Keleti utca 3.
telefon: 06-23/508-366
email cim: adatvedelem@metro.co.hu

Iv. Panaszkezelés (irasban a panaszkonyvben, e-mailben, levélben, telefonon iigyfélszolgalaton, szoban vevébejaraton)

név, cim, e-mail cim, telefonszam, adoszam, termék megnevezése és annak adatai, szamla adatai (vasarlas ideje,

A kezelt adatok kore: helye, termék ara), termékr6l késziilt fot6 (ha sziikséges), a panasz részletezése
Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §
Az adatkezelés jogalapja: (2) bekezdése, végfogyaszto 4ltal tett panasz esetén a fogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7)
bekezdés
Az adatkezelés célja: az érintett altal tett panasz teljes kor( kivizsgalasa

- szamla esetében a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év,
- irasbeli panasz esetén a panasz felvételétdl szamitott 5 év,

Az adatkezelés idGtartama: - panaszkonyvben tett bejegyzés a bejegyzés napjatol szamitott 5 év,

- szobeli panaszrol felvett jegyz6konyv felvétel napjatdl szamitott 5 év,

- lgyfélszolgalat altal felvett hangfelvételt a felvétel napjatol szamitott 5 évig Grizziik.

Az adatszolgaltatas modja: onkéntes

A METRO diisseldorfi kozpontja (Metro-stasse 1. 40235 Diisseldorf, Németorszag) részére, tekintettel arra, hogy

Adattovébbitas: itt tizemel a METRO adattarhaz.



mailto:info@metro.co.hu
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Adattovabbitas jogalapja: GDPR 49. cikk(1) bek. e.) pontja

V. Jogorvoslat
Ha On, mint érintett, gyakorolni kivanja a GDPR és az Info tv. értelmében Ont megillets jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhoéz fordulhat a III. pontban
talalhat6 elérhet8ségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitGltenie. Felhasznaléinkat a kovetkez6 jogok illetik meg:

e  Tijékoztatashoz (el6zetes tajékoztatashoz) vald jog értelmében az adatkezel koteles megfeleld tajékoztatast nydjtani az érintettnek a személyes adatok
kezelésének utjaval és koriilményeivel kapcsolatban (GDPR (60) preambulumbekezdés),

e Az On altal adott hozzijarulas tetszGleges visszavonasanak joga az On hozzajarulasa alapjan folytatott adatkezelés leallitasa érdekében. A hozzajarulas
visszavonésa a visszavonast megel6zden folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7. cikk),

e Az adatkezelésre vonatkozo6 informaciokhoz és a kezelt adatokhoz valé hozzéaférési jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

e  Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez valé jog (helyesbitéshez vald jog, GDPR 16. cikk),

e Aszemélyes adatok torlésének kéréséhez valo jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztdk — annak a joga, hogy az adatokat kezel§
mas adatkezelSket a torlésre iranyul6 kérésrél tajékoztassak (torléshez vald jog, GDPR 17. cikk),

e Az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez vald jog (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, GDPR18. cikk),

e Annakjoga, hogy az érintett a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhat6séghoz val6 jog, GDPR 20. cikk),

e Amennyiben az adatkezelésre kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasdhoz, illetve az adatkezelG vagy egy
harmadik fél jogos érdekei alapjan van sziikség, megilleti a tiltakozashoz val6 jog az ilyen adatkezelés leallitasa érdekében (GDPR 21. cikk),

e Afeliigyeleti hatosdgnal torténd panasztétel joga, amennyiben On tigy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe iitkozik (GDPR 7. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen bir6sidghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik (Budapest Kornyéki
Torvényszék elérhetfsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztasa szerint a per az érintett lakOhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté6. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesiil a felelGsség aldl, ha a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el§. Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szindékos vagy silyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehet§séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsdg Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A METRO Kereskedelmi Kft. adatkezelésével kapcsolatban bGvebb tajékoztatast a www.metro.hu/adatvedelem oldalon talal.

A vonatkozd jogszabélyok esetleges modosulasa miatt eléfordulhat, hogy a fenti adatkezelési tdjékoztatd is ennek megfeleléen moédosul. Ilyen esetekben a
bekovetkezett véltozasokrol tajékoztatast biztositunk. Amennyiben a véltozésok érintik az On hozzdjaruldsan alapul6 adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni
fogjuk az On hozz4jarulasét.
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