Adatkezelési tajékoztato — Siitik hasznalata

1. Altalanos informaciék

a) Bevezetés

Ko6szonjiikk weboldalunk és online szolgaltatisaink iranti érdekl6dését. A megadott adatok nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy kival6 szolgéltatast tudjunk nydjtani.
Azonban szaimunkra a legfontosabb érték vevSink bizalma. A vev8k adatainak védelme és azok, a vevGk altal elvart modon torténd felhasznélasa, a legfébb prioritas
szamunkra. Ennek megfelelen a kovetkez6 adatkezelési tajékoztatd célja tijékoztatast nydjtani vevGink szdmdara a személyes adatok kezelésérdl, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatban az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 4ltal biztositott jogokrol.

b) Adatkezel6
Mi, a METRO Kereskedelmi Kft. (2040 Budadrs, Keleti utca 3.), a GDPR és az Info tv. szerint adatkezeld, ezért felel§sséggel tartozunk a jelen dokumentumban
ismertetett adatkezelésért.

¢) Adatvédelmi tisztviseld
Barmikor kapcsolatba 1éphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel az alabbi elérhet§ségeken:
¢  METRO Kereskedelmi Kft. adatvédelmi tisztvisel$, 2040 Budaors, Keleti utca 3., e-mail: adatvedelem@metro.co.hu

2. A személyes adatok kezelése weboldalunk felkeresése soran

Weboldalunk felkeresése és online szolgaltatasaink igénybe vétele rogzitésre keriil. Az On terminaleszkéze (példaul szamitogép vagy mobiltelefon) altal hasznélt IP-
cim, a datum és id6, terminaleszkéze bongészdjének tipusa és operacios rendszere, valamint a felkeresett oldalak keriilnek rogzitésre. Az adatokat adatbiztonsag,
valamint online szolgaltatasaink optimalizalasa és javitasa érdekében gyijtjiik. Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja biztositja. Jogos
érdekiink, hogy 6vjuk weboldalunkat és javitsuk szolgéltatasainkat. Minden egyéb adatkezelés — az anonim forméaban torténd, statisztikai céla adatkezelés kivételével
—kizérodlag az itt foglalt adatkezelési tijékoztatonak megfelelGen torténik. Ezen tilmenden kizarélag akkor torténik személyes adatok tarolasa, ha azokat On 6nkéntesen,
példaul regisztracio, felmérés, online jelentkezés részeként vagy szerzGdés teljesitése céljabol bocsatja rendelkezésiinkre. M egfelel miiszaki 6vintézkedéseket tettiink
annak biztositasa érdekében, hogy a regisztraciéhoz vagy egyéb szolgéltatdsokhoz torténd bejelentkezéskor kodolva, vagyis illetéktelen hozzaféréssel szemben védettek
legyenek az adatok. Az alabbiakban tovabbi informacidk talalhatbak, kiilonosen az altalunk hasznélt technolbgidkkal kapcsolatban.

a) Siitik és nyomon kovetés

Annak érdekében, hogy vonzobba tegyiink honlapunkat az On szaméara és lehet6vé tegyiink bizonyos funkciok hasznalatat, igynevezett ,siitiket” hasznalunk kiilonb6z6
oldalakon. Ezek kis szovegfajlok, melyeket az 6n terminaleszk6zén tarolunk. Egyes altalunk hasznélt siitik torlédnek a bongészés befejeztével, vagyis a bongészé
bezéarasaval (an. ideiglenes siitik). M4s siitik az 6n eszkézén maradnak és lehetévé teszik szimunkra vagy partnercégeink szamara, hogy felismerjék az On bongészgjét
a kovetkezd latogatas alkalmaval (allando siitik). BongészGjét beallithatja gy, hogy tajékoztatast kapjon a siitik elhelyezésérdl és eldonthesse, hogy elfogadja-e a siitiket
vagy bizonyos esetekben vagy altalaban elutasitsa a siitiket. Tovabbi informaciokat internetbongészdje sigojaban talalhat. Amennyiben nem fogadja el a siitiket,
weboldalunk hasznalhat6saga korlatozott lehet. A kovetkez6kben bemutatjuk az egyes siitiket.

Megkiilonboztetiink sziikséges és promocios siitiket. A sziikséges siitik a weboldalunk megfelel6 miikodéséhez sziikségesek. Az ilyen siitik elutasitasa esetén megvaltozik
a felhasznaldi élmény weboldalunk bongészésekor és ezért bizonyos szolgaltatasok nem lesznek elérhetGek weboldalunkon.

Z 2. 7

A siititjékoztaténk ,Elfogadas” gombjara kattintva On hozzjarul az adatok siitiken keresztiil, a kivalasztott siitikategéridkban torténd kezeléséhez. Az adatkezelés
jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja, amennyiben az aldbbiakban mésként nem jelezziik.

1.) Google Analytics i
A Google Ireland Limited (a tovabbiakban ,,Google”; Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszig) Google Analytics webes analitikai szolgaltatasat vessziik igénybe
a weboldalunk hasznilatdnak elemzéséhez és a weboldal javitisa érdekében. E célbol siitiket hasznélunk, melyeket az On terminéleszkéze tarolja, és anonim

informaciokat gydjtiink az On weboldalhasznélatarol, igy példdul a weboldalunk latogatisanak gyakorisigarol, az ott eltoltott id6rél és a weboldal hasznalatdnak
modjardl (pl. a weboldalon torténd vasarlasrol vagy keresésrél). A siitik altal az On weboldalhasznalataval kapcesolatban gytjtott informaciok altalaban egy USA-beli

s

Google-szerverre keriilnek és ott taroljik Sket. Ezt megel6zGen azonban a Google lersviditi az On IP-cimét az Eurépai Unié tagillamain és az Eurépai Gazdaséagi




Térségen beliil, miel6tt az adatok tovabbitasra keriilnének. Teljes IP-cimet csak kivételes esetekben tovabbitanak lerovidités céljab6l a Google USA-ban tal4dlhat6
szervereire. Az adattovabbitissal kapcsolatos adatvédelem megfelel6 mértékét a Google szolgiltatds adatvédelmi pajzs tantsitvinya biztositja
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L #other-covered-entities).

A Google a megbizasunkbol hasznalja fel ezeket az informaciokat a weboldal hasznélatanak az értékeléséhez, a weboldallal kapcsolatos tevékenységekrdl (pl. betoltési
id6k stb.) sz616 jelentések elkészitéséhez, valamint a weboldal és az internet hasznélatdhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok nyajtasidhoz. Ezeket az informéciokat és
jelentéseket a weboldalunk fejlesztéséhez hasznéljuk fel.

Az On bongészéje 4ltal a Google Analytics szolgaltatasa révén tovabbitott IP-cimet nem kapesoljak 6ssze a Google mas adataival. Anonimizalt adatokat kapunk, melyeket
soha nem kapcsoljuk 6ssze a rendelkezésiinkre 4ll6 egyéb adatokkal.

A rendszer 14 honap elteltével automatikusan torli az altalunk kiildott és a siitikhez kapcsolodé adatokat. Azok az adatok, amelyek meg8rzési idejét lejar, havonta
automatikusan torlédnek. Ehhez t6ltse le és telepitse a kovetkezd linken talalhatd beépiil6 bongészémodult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

2.) Google AdWords

AdWords iigyfélként a Google Conversion Tracking eszkozt, a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google”) altal biztositott
szolgaltatast hasznaljuk. A Google AdWords a metro.hu oldalait a Google reklamfeliiletén jeleniti meg. Amikor On egy Google hirdetésre kattintva 1ép be a honlapunkra,
a Google Adwords egy siitit (,konverzios siiti”) helyez el az On altal hasznalt eszkézon. Ez a siiti 30 nap milva jar le. A siitit személyazonositasra nem hasznaljuk.
Ameddig a siiti érvényben van, amikor On bizonyos oldalakat felkeres, mi és a Google latjuk, hogy valaki rakattintott a hirdetésre, amely atiranyitotta a felhasznal6t a
sajat oldalunkra. Minden AdWords iigyfél eltérd siitit kap. A siitiket ezért az AdWords iigyfelek honlapjain keresztiil nem lehet nyomon kovetni. A konverzios siiti altal
Osszegyijtott informacidk alapjan konverzios statisztikdkat hoznak létre a konverzios nyomon kivetést valaszto AdWords tigyfelek részére. Az AdWords ligyfelek latjak,

hogy hany felhasznalo kattintott r4 a sajat hirdetésiikre és lett atirdnyitva egy adott oldalra a konverzi6s azonosito segitségével.

Onhéz ugyanakkor semmiféle személyazonositasra alkalmas informaci6é nem jut el. Amennyiben nem kivan részt venni a nyomon kove tési folyamatban, elutasithatja,
hogy a rendszer az ehhez sziikséges siitit elhelyezze - példaul beallithatja a bongészbjét, hogy az ne engedélyezze siitik automatikus elhelyezését. A konverzios siitik
elhelyezését tigy is megakadalyozhatja, hogy a bongészdjében bedllitja a ,googleadservices.com” domain-rél szarmazo siitik blokkolasat.

3.) Doubleclick by Google

A Google Inc. altal biztositott Doubleclick by Google szolgéltatast az On szdmara relevans hirdetések megjelenitésére hasznaljuk. Erre a célra személyes informaciokat
nem tartalmaz siitiket hasznalnak. A Doubleclick siitik a hirdetések megjelenésének és a kattintdsoknak az ellenérzésére az On bongészéjéhez rendelt, alnévvel ellatott
azonosit6 szdmot hasznélnak. A Google és partner oldalai igy a METRO oldalakra és més honlapokra torténd korabbi latogatisok alapjan kinalhatjak fel a hirdetéseket
a felhasznaloknak. A Doubleclick siitik altal 1étrehozott informaciokat a Google az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhat6 szerverekre tovabbitja, és azokon tarolja. A
Google betartja az USA és az EU ,,Adatvédelmi pajzs” egyezményében foglalt adatvédelmi elGirasokat, és ,Adatvédelmi pajzs” minGsitéssel is rendelkezik. Az adatokat
kizarolag a jogszabalyokkal 6sszhangban, illetve a megrendel6i adatok feldolgozasa érdekében tovabbitjak kiils6 felekhez. Amennyiben a siitik tarolasdhoz hozzajarul,
de a Doubleclick siitiket nem kivanja hasznalni, kattintson az alabbi linkre: https://www.google.com/settings/ads/onweb/, ahonnan letoltheti és telepitheti a
Doubleclick by Google szolgaltatds m{ikodést megakadalyozo beépiil bongészémodult.

4.) ADITION Technologies

Hirdetési és marketing tevékenységek céljabol egyiittmiikodiink az ADITION Technologies AG (OststraBe 55, 40211 Diisseldorf, Németorszag) tarsasaggal. Az
egylttmiikodés célja, hogy fejlessziik és iigyfélkozpontibba tegyiik online marketing tevékenységilinket annak érdekében, hogy felhasznaléinkhoz az Gket érdekld
hirdetések jussanak el.

Ennek érdekében sajat szerveriinkon siitiket tarolunk, amelyek alapjan elemezni tudjuk, hogy On és mas felhasznalok hogyan hasznéljak a honlapunkat. Ezeknek a
siitiknek a segitségével a weblapunk hasznalatara vonatkozo informacidkat a rendszer rogziti és tovabbitja a szolgaltato altal lizemeltetett szerverre, ahol azokat taroljak.
A szolgéltaté az Osszegy(jtott informaciok segitségével ajanlatokat helyez el a neviinkben més weboldalakon, elsGsorban banner hirdetések formajaban. A siitik
segitségével a rendszer kizarolag alnevesitett informéciokat gytijt, amelyek technikai informacidkat tartalmaznak, pl. a hirdetési gyakorisagot, a megjelenités datumat
és a felhasznal6 altal hasznalt bongész6, illetve operacids rendszer tipusat. Az dlnevesitett adatok semmilyen koriilmények kozétt sem kapesolhaték Gssze az On
személyes adataival.

On barmikor jogosult ez ellen a szolgaltatis ellen a tovdbbiakra nézve kifogast emelni. Amennyiben élni kivin a kifogas jogaval, kattintson az alabbi linkre:
http://www.adition.com/kontakt/datenschutz/?result=optedout

Ha a fenti linkre kattintva kifogast emelt, a rendszer a tovdbbiakban nem tarol adatokat, illetve a mar eltarolt adatokat a tovabbiakban nem hasznélja. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a kifogas akkor is hatalyba 1ép, ha On egy siitit elment a szamitégépére. E nélkiil a siiti nélkiil az On kifogas4t nem tudjuk azonositani és elismerni.
Ez a siiti kizarélag azt az informaciét tartalmazza, hogy On kifogast emelt az adatoknak a célzott rekldmok celj abol torténd felhasznélasa ellen. Ahhoz, hogy a kifogas
folyamatosan aktivdlva maradjon, ezt a siitit nem szabad eltavolitani a szamitégéprél. Amennyiben az Gn. ,opt-out” siitit kitorli, Gjra el kell végeznie a letiltasi
folyamatot. Az On altal hasznélt minden szAmitogépen és bongészében kiilon el kell végeznie a letiltdst. Felhivjuk a figyelmét, hogy a fentiekben bemutatott letiltds

kizérblag akkor érvényes és annyi ideig marad érvényben, ha és ameddig az On 4ltal haszn4lt béngészé elfogadja a siitik elhely ezését.



https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI#other-covered-entities
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

5.) ADEX

A The ADEX GmbH (ADEX) altal biztositott szolgaltatasokat hasznéljuk. Az ADEX egy német véllalat, székhelye: Torstr. 19, 10119 Berlin, Németorszig. Az ADEX tn.
»Célzott hirdetési” technolbgidkat kinal, amelyek segitségével értékeli, hogyan hasznéljak a felhasznalok a weblapokat annak érdekében, hogy a hirdetéseket az adott
felhasznald egyéni érdekl6désének megfeleléen optimalizalja. Erre a célra siitiket, webjelzGket és hasonld technologidkat alkalmaznak. Az Gsszegy(jtott hasznalati
adatokat alnévvel latjak el és igy taroljak. Az 4lnévhez hozzarendelik a felhasznél6 a weblapjainkkal, szolgaltatasainkkal, alkalmazasainkkal és eszko zeinkkel kapesolatos
tevékenységére vonatkozo6 informéciokat (pl. milyen banner hirdetésekre kattintott, milyen aloldalakat nézett meg, milyen keres6szavakat hasznélt stb.). A felhasznélo
személyes azonositasara nincs lehetGség. Az On szamitogépének IP cimét miiszaki okokbdl teljesen anonim modon tovabbitja a rendszer, és azt célzott hirdetésekhez
nem hasznaljadk. Az ADEX adatvédelmi szabalyzatira vonatkoz6 tovabbi tajékoztatas az alabbi linken érhetd el:

http://de.theadex.com/company/privacy/. Amennyiben azt szeretné, hogy a tovébbiakban a szdmit6gépén ne jelenjenek meg hasznalaton alapul6 hirdetések, és a
rendszer ne gy(ijtson hasznalati adatokat az On gépérdl, az alabbi linkre kattintva letilthatja ezt a szolgaltatast: http://de.theadex.com/company/consumer-opt-out/

6.) Appnexus

Az On szaméra relevans hirdetések megjelenitésére az Appnexus platformot hasznéljuk. Ez a szolgaltatas semmiféle személyes adatot nem tartalmazo siitiket hasznal.
Ha nem kivanja hasznélni az Appnexus siitiket, az Appnexus adatvédelmi szabélyzatat az alabbi linkre kattintva érheti el:
https://www.appnexus.com/en/company/platform-privacy-policy. Az oldalon megtalalja az ,,Opt Out” gombot, amellyel a szolgéltatast letilthatja.

Ha (a fenti linkre kattintva) kifog4st emel a siitik hasznélata ellen, a rendszer a tovabbiakban nem térol adatokat, illetve a méar eltdrolt adatokat a tovdbbiakban nem
hasznélja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a kifogas akkor is hatalyba lép, ha On egy masik siitit (,opt-out” siiti) elment a szamitégépére. E nélkiil a siiti nélkiil az On
kifogasat nem tudjuk azonositani és elismerni. Ahhoz, hogy a kifogés folyamatosan aktivalva maradjon, ezt a siitit nem szabad eltavolitani a szamitogépr6l.

7.) Google Consent Mode

A Google Consent Mode-ot alapkivitelben hasznéljuk, amely a Google Ireland Limited ("Google", székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag) altal
nyujtott webes szolgaltatas.

A Google Consent Mode lehetévé teszi szamunkra és a Google szamara, hogy tiszteletben tartsuk a cookie-kal és hasonlo technolc’)giékkal kapcsolatos azon dontéseket,
amelyeket On a cookle-bannerunkon vagy a cookle-bealhtasokban tett. Csak akkor helyeziink el siitiket a Google olyan eszkozel altal és olyan Google eszkozok szamara,
cookie-kat a cookie-k tipusatdl fiiggéen a Google Kkiolvashatja, pl. a Google Ads konverziok jelentésére. Ha On megtagadja a hozzijarulasat, akkor a hozza_]arulas
megtagadasat a Google felé is kozoljiik, igy a Google szolgaltatisai ltal vagy a Google szolgaltatasaihoz nem keriilnek elhelyezésre cookie-k vagy harmadik félt61
szarmazd cookie-k. Ez a hozzajarulas allapotat jelzd "pingek" kiildésével torténik, amelyek azt jelzik, hogy a felhasznalé megtagadta a hozzajarulast a Google
szervereinek. A "megtagadott" informéciokon kiviil az ilyen hozzjarulds allapotara vonatkoz6 pingek tartalmazhatnak még: id6bélyegzét, user agent (bongészé
informacid, csak web) és hivatkozast, annak jelzését, hogy a felhasznalé weboldalunkon torténé navigacidjaban az aktualis old al vagy az azt megel6z6 oldal tartalmazott-
e reklamkattintasi informéciét az URL-ben, a hozzajarulas allapotara vonatkozo Boolean informaciot, minden egyes oldalbetoltéskor generalt véletlen szdmot. Erre
azért van sziikség, hogy az altalunk hasznalt Gsszes Google-termék tiszteletben tartsa az On vélasztasat, és ne helyezzen el siitiket, illetve ne gy(ijtson informaciokat a
bongészdjében elhelyezett siitiken keresztiil.

Az IP-cime a szokasos modon Osszegyfijtésre keriil, de a Google kovetkezd szerverpontjanal elvetésre is keriil, 4ltaldban az EU-ban, ha On az EU-bé] latogatja
weboldalunkat (kivéve, ha VPN-t vagy proxy-t hasznal).
A Google Analytics (Teljesitménysiitik) és a Google Ads (Marketing siitik) hasznélataval kapcsolatos tovabbi informaciokért 14sd a megfelel§ kategoriakat.

8.) Criteo Wholesale Media

Egyiittm{ikodiink a Criteo részvénytarsasiggal (székhely: 32 rue Blanche, 75009 Paris, FRANCIAORSZAG, cégjegyzékszam: 484 786 249), amellyel kozos
adatkezel6ként jarunk el, hogy hirdetési partnereink személyre szabott vagy kontextusban kapcsol6dé hirdetését nytjthassuk Onnek és mérijiik a konverziékat az olyan
eseményekkel, mint a kattintsok, megjelenitések, visarlasok.

Ennek érdekében cookie-kat helyeziink el az On béngészéjében, vagy a mobilhirdetési azonositéjat hasznaljuk azonositék gytijtésére, mint példaul az Onhéz mint
bejelentkezett vagy nem bejelentkezett felhasznaléhoz rendelt azonosité, amelyet a Criteo felé térténd tovabbitas el6tt ,hash”-eléssel kédolunk, az On 4ltal hasznalt
eszkozzel kapesolatos technikai informacidk, az internetkapesolatéara vonatkozé adatok, a weboldalunkkal vald interakcidjara vonatkozé informaciok és az On altal
latott hirdetésekkel valo interakcidjara vonatkozo adatok.

Mindezeket az informéciokat megosztjuk a Criteoval, ami lehet6vé teszi szamunkra, hogy relevans hirdetéseket jelenitsiink meg Onnek a weboldalainkon és a Criteo
mérni tudja a hirdetések teljesitményét mind a mi, mind a weboldalunkon hirdetéseket elhelyez6 hirdet6k szamara.

A fent emlitett informacidkat az On hozzajarulasa, tehat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan kezeljiik.




On barmikor visszavonhatja hozzajaruldsit a fenti marketing céld cookie nyomonkdvetéstSl. Ekkor a fent emlitett informaciok gytijtését és megosztasat is
megszilintetjik.

A Criteo szolgéltatasainak letiltasaval is leallithatja a Criteo-hoz kapcsolodd nyomonkovetést: https://www.criteo.com/privacy/disable-criteo-services-on-internet-
browsers/

Ko6z0s adatkezel6ként kiilon és kozosen is felelGsséggel tartozunk. B B

FelelGsek vagyunk a Criteo szdmara a nyomon kovetés kezdeményezéséért és az On hozzajarulasi dontéseinek kezeléséért, mig a Criteo felelés az On tevéken ységeinek
tovabbi nyomon kovetéséért és méréséért, hogy hirdetéseket tudjon kiildeni, mérni tudja azok teljesitményét és jelenteni tudja azt nekiink és a hirdet6knek.
Mindketten felel§sek vagyunk az On személyes adatainak biztonsagaért mindaddig, amig kezeljiik azokat.

A GDPR alapjan az adatkezelési tdjékoztatoban is leirt jogainak gyakorlasdhoz kozvetleniil hozzénk és a Critedhoz is fordulhat. Ha t6bbet szeretne megtudni arrél, hogy
a Criteo hogyan kezeli az On adatait, és hogyan gyakorolhatja jogait a Critednal, kérjiik olvassa el a Criteo adatkezelési tajékoztatbjat: https: //www.criteo.com/privacy/.

Ha élni szeretne jogaival, példaul a hozzaférési joggal, a helyesbitéshez val6 joggal, az elfeledtetéshez vald joggal, kérjiik 1épjen kapcsolatba veliink a weboldalunkon
talalhat6 kapcesolatfelvételi Girlapon keresztiil, vagy forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz: adatvedelem@metro.co.hu

9.) Google Enhanced Conversion

A Google Enhanced Conversion nevii szolgaltatast hasznaljuk, amelyet a Google Ireland Limited (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag, a
tovabbiakban: Google) nytjt.

Ezzel a szolgéltatassal a Google Tag Manager altal beéllitott és nyomon kovetett cimkék segitségével rogzitjiik a weboldalunkon a konverzios eseményeket, példaul a
vasarlasi eseményeket. Ezutan a konverzié (vasarlas vagy hirlevélre valo feliratkozas) soran megadott e-mail cimét automatikusan, egy iparagi szabvanyos egyiranya
hash-algoritmus segitségével titkositjuk és titkositottan, biztonsagosan atadjuk a Google-nek, hogy Gsszevethesse a bejelentkezett felhasznalok titkositott adataival. Ha
a Google Gssze tudja egyeztetni a hashelt e-mailt a hirdetésre kattint6 felhasznaloval, akkor a Google a Google-nél elhelyezett hirdetésen tortént konverziét a hirdetési
szamlankon jelzi. Ezt a bejelentett konverzi6t a hirdetési fiokunkbél nem tudjuk visszavezetni az On egyedi vasarlasahoz, mivel minden konverziét, fiiggetleniil attol,
hogy az megerGsitett vagy klasszikus, ugyantgy jelentiink.

A konverziokovetés ezen eszk6zének hasznélataval képesek vagyunk meghatirozni a hirdetéseinkre vonatkoz6 konverziokat anélkiil, hogy harmadik félt6l szarmazo
cookie-k kévetnék Ont mint felhasznalét, igy a weboldalainkon tortént konverzidkra tudunk dsszpontositani. Ez segit nekiink abban, hogy mérni tudjuk a hirdetéseink
konverzi6it és javitani tudjuk a hirdetéseket és a kampanykoltéseket.

A hashelt adatokat titkositott forméban tovabbitjuk a Google-nak és 20 napig taroljuk, majd ezt kovetGen automatikusan térldnek.

Ha On hozzajarul a hirdetési cookie-khoz, akkor a megfelel§ cimkéket akkor allitjuk be, amikor konverziot észleliink a weboldalunkon. igy az On e-mail cimének
kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, tehat az On hozzijarulasa alapjan torténik.

Amennyiben On kiilon hozzajarult a Google Tag Manager altal betoltott 6sszetevék hasznalatahoz, az 6sszetevék altal kért bongészéinformaciokat kézpontilag a Google
Tag Manger segitségével gytijtjiik és elkiildjiik a Google szerverére, onnan pedig tovabbitjuk az adott elemeket. Ebben az esetben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, tehat az On hozzajarulasa alapjan torténik.

A Google Tag  Managerrel kapcsolatos  tovabbi  informaciokért — kérjiik, tekintse meg a  Google adatkezelési  tajékoztatojat:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.
Hozz4jarulasat barmikor visszavonhatja a cookie-beallitasok kezelésével.

10.) Microsoft Universal Event Tracking

A Microsoft Universal Event Tracking nevi szolgaltatast hasznéljuk, amelyet a Microsoft Ireland Operations Limited (székhely: One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland) nyujt.

Ezen szolgéltatas és a cookie-k segitségével mérjiik kampanyaink sikerét (konverziokovetés) és a felhasznalok viselkedését a weboldalainkon, példaul azt, hogy hany
felhasznél6 mutatott érdeklédést bizonyos termékek irdnt. Ezenkiviil a Microsoft Universal Event Tracking szolgaltatast hasznéljuk arra, hogy az On szadmara érdekes
termékeket jelenitsiink meg a Microsoft termékeiben, példdul a Bing keresémotorban (remarketing), amennyiben On meglatogatta weboldalunkat, és a cookie-
beallitasokon keresztiil hozzajarult e szolgéltatas hasznalatahoz.

A szolgéltatast a ,Hozzajarulasi m6d” megvaldsitasdban hasznaljuk, ami azt jelenti, hogy a Microsoft felé kozoljiik a cookie-banneriinkkel val6 interakei6 soran a cookie-
kal és hasonlé technol6giakkal kapesolatban hozott dontéseit. Ez azt jelenti, hogy kozoljiik, On engedélyezte-e, hogy Microsoft cookie-kat helyezziink el vagy hasonld
technolbgiakat futtassunk a bongészdjével, lehetévé téve a Microsoftnak, mint szolgaltaténak is, hogy tiszteletben tartsa az On déntését.

Ujraértékesitési célokra, azaz termékeink és kampanyaink meghatarozott célesoportoknak torténé megjelenitésére, Ont a felhasznaléi viselkedése alapjan felvessziik
egy kampanylistara az oldalunkon. Ha ez a lista elér egy kritikus méret(i, szimunkra teljesen ismeretlen résztvevét, csak akkor fogunk Onnek olyan termékeket mutatni
a Bing-en, amelyek érdekelhetik Ont. A Microsoft a kovetkezs adatokat gytijti és dolgozza fel a kampényok sikerének (konverziokovetés) és a célesoportok kialakitasanak
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(remarketing) mérése érdekében: Az On IP-cime, valamint kampanyaink és weboldalunk 4lnevesitett hasznalati adatai, pl. melyik kampanyoldalrél szerzett rolunk
tudomast, és weboldalunk mely szegmensei irant érdekl6dott. Ezeket az adatokat a Microsoft 180 napig tarolja. Az On IP cime kizérolag titkositottan keriil tirolasra.
A termékek célcsoport-specifikus felajanlasa (remarketing) eszk6zonként torténik, példaul azért, mert On a weboldalunkon tett 14togatasa soran bejelentkezett az MSA-
fidkjaval.

A Microsoft adatvédelmi nyilatkozatat, amely tovabbi informacidkat tartalmaz arrél, hogy a Microsoft hogyan dolgozza fel az On adatait, itt taldlja meg:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Nem kapunk semmilyen személyes informéciét Onrél, az MSA-fiékjarol vagy a weboldalunkon valo személyes bongészési szokdsairél. Kizarolag statisztikai
informacidkat és értékeléseket kapunk a Microsofttdl. Hasonl6képpen nem tudjuk azonositani, hogy Ont személyesen felvették-e egy tigyféllistara, mivel ezek az
informacidk szamunkra név nélkiiliek.

Az On adatainak kezelése a konverzidkdvetés és remarketing céljabol a fent leirtak szerint az On hozzajéruldsén alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
On barmikor visszavonhatja hozzajarulasat a weboldalunkon talalhaté cookie-kezelS rendszer segitségével. B

A cookie-k vagy hasonl6 technoldogiak hasznalatanak megtagadasaval kapcsolatos adatkezelés jogos érdekiinkon alapul, hogy garantaljuk az On &ltal meghozott
vélasztast a Microsoft és mi is betartjuk, igy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul.

11.) Adobe Experience Platform (AEP)

Az Adobe Inc. Adobe Experience Platformjat (AEP) hasznéljuk, amely a Real-Time CDP, Target és Journey Optimizer eszkozoket tartalmazza a felhasznal6i adatok
szabvanyositisa és a személyre szabott marketing intézkedések és elemzések tdmogatdsa érdekében. Az On eszkozén siitiket tarolunk, amelyek olyan adatokat
gylijtenek, mint az On bongészési viselkedése (beleértve a litogatas eredetét), a termékérdeklédés, az oldalainkon a bejelentkezett iigyfelek szimara generalt azonositok,
a tartézkodasi hely és az e-mail cimek. Ezeket az informacidkat felhaszn4l6i profilok 1étrehozéséra és a felhasznaléi élmény javitisara hasznaljuk fel online és offline
egyarant. A felhasznaloi profil létrehozasa attdl fiiggetleniil torténik, hogy On be van-e jelentkezve. Amint bejelentkezik, a létrehozott felhasznaldi profil az On online
ugyfélfiokjahoz kapcsolodik. Az AEP hasznélatival jobban megérthetjiikk tigyfeleink érdeklédési korét, valamint elemezhetjiilk és optimalizdlhatjuk a
marketingkampanyok és a célzott hirdetések hatékonysagat.

Célunk, hogy javitsuk weboldalunkat és marketingintézkedéseinket (pl. reklamiizenetek, értékesitési iigynokok altali kapcsolatfelvétel), kiilondsen azért, hogy az
ajanlatokat és a méas weboldalakon talalhat6 informéciékat az On érdekl§dési koréhez és kivansagaihoz igazitsuk. Az AEP az adatokat kizarélag a mi utasitdsainknak
megfelelGen dolgozza fel és az adatokat nem hasznalja fel sajat céljaira, illetve nem adja tovabb harmadik félnek. Az On adatait addig kezeljiik, amig a megadott cél mar
nem érvényesiil, vagy On vissza nem vonja hozzajarulasat.

Ez az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan torténik. Az On hozzajarulasa 6nkéntes, On nem koteles hozzajarulni
ehhez az adatkezeléshez. A cookie-k tarolasat a bongészgszoftver megfelel§ beallitasainak kivalasztasaval megakadalyozhatja.

b) Az adatok cimzettjei

Vallalatunk a nemzetkozi szinten miikod6 METRO Csoporthoz tartozik. A fenti 2.a) és b) bekezdésekben emlitett célok elérése érdekében szolgaltatokat — azaz a GDPR
és az Info tv. értelmében adatfeldolgozdkat — vesziink igénybe példaul a felh$ tarhely-szolgaltatasok, platform és karbantartasi szolgaltatasok, e-mail és SMS
szolgaltatasok, iigyfélszolgalati és telefonos kapcsolattart6 szolgéltatasok vagy a személyre szabott hirdetésekkel kapcsolatos szolgaltatasok céljabdl. Ezek kozott a
szolgaltatok kozott kiilsG szolgaltatok és a METRO Csoporton beliili szolgéltatok is megtalalhatok, pl. a METRO Csoport megosztott szolgaltat6-kozpontjai, amelyek az
Eurdpai Unidn (EU) és az Eur6pai Gazdasagi Térségen (EGT) beliili és azokon kiviili orszagokban talalhatok (vagyis a METRO Csoport a METRO-nom GmbH éaltal
iizemeltetett nemzetkozi adatkézpontja). A szolgéltatokkal kotott szerz6désekben szerepld rendelkezések révén biztositjuk, hogy az 4ltalunk igénybe vett szolgaltatok a
személyes adatokat az eur6pai adatvédelmi torvénynek megfelelGen dolgozzak fel a magas szint adatvédelem biztositasa érdekében, még olyan esetekben is, amikor a
személyes adatokat olyan orszagba tovabbitjak, ahol az adatvédelem szintje ett6l eltérd, és amelyet illetGen az EU Bizottsaga nem fogadott el megfelelgségi hatarozatot.
A személyes adatokat més cimzettek részére nem tovabbitjuk, kivéve azokat az eseteket, amikor erre a torvény kotelez. A nemzetkozi adattovabbitassal kapesolatos
megfelel§ biztositékokra vonatkoz6 tovabbi informaciokkal kapcsolatban kérjiik, forduljon adatvédelmi tisztviselénkhoz az aldbbi e-mail cimen:
adatvedelem@metro.co.hu

c) Kotelezé/onkéntes adatszolgaltatas és megolrzési idészak

A személyes adatok megadasa nem kotelezS. On nem koteles a személyes adatait megosztani cégiinkkel, és ilyen adatszolgaltatisra torvényes vagy szerzédéses elsiras
sem kotelez. Amennyiben On gy dont, hogy nem adja meg a személyes adatait, ez semmiféle kévetkezménnyel nem jar az On részére azon kiviil, hogy nem tudja
igénybe venni a szolgaltatasainkat. A weblapunkon megadott személyes adatokat kizardlag addig 6rizziik meg, ameddig erre sziikség van annak a célnak az eléréséhez,
amelynek érdekében az adatot feldolgoztak. Eltéré megdrzési idGszakra lehet sziikség tovdbba a METRO jogos érdekeinek védelme (pl. az adatbiztonsag megbrzése, az
adatok illetéktelen felhasznalasanak megel6zése vagy bilinelkovetdk elleni peres eljaras lefolytatasa) miatt. A jogi, torvényes vagy szerzGdéses tarolasi kotelezettség
alapjan tarolt adatokhoz illetéktelen személyek nem férhetnek hozza.
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3. Felhasznaléi jogok

Ha On, mint érintett, gyakorolni kivanja a GDPR és az Info tv. értelmében Ont megillets jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhoz fordulhat az 1. ¢) pontban
talalhat6 elérhet6ségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitGltenie. Felhasznéloinkat a kovetkez6 jogok illetik meg:

e  Tijékoztatashoz (el6zetes tajékoztatashoz) vald jog értelmében az adatkezelS koteles megfelel§ tajékoztatast nydjtani az érintettnek a személyes adatok
kezelésének utjaval és koriilményeivel kapcsolatban (GDPR (60) preambulumbekezdés),

e Az On 4ltal adott hozzajarulas tetszéleges visszavonasanak joga az On hozzajarulasa alapjan folytatott adatkezelés leallitasa érdekében. A hozzijarulas
visszavonasa a visszavonast megel6zden folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7. cikk),

e Az adatkezelésre vonatkozo6 informaciokhoz és a kezelt adatokhoz val6 hozzaférési jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

e  Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hianyos adatok kiegészitéséhez valé jog (helyesbitéshez valo jog, GDPR 16. cikk),

e Aszemélyes adatok torlésének kéréséhez valo jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztdk — annak a joga, hogy az adatokat kezels
mas adatkezelSket a torlésre iranyul kérésrél tajékoztassak (torléshez vald jog, GDPR 17. cikk),

e Az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez valo jog (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, GDPR18. cikk),

e  Annak joga, hogy az érintett a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz val6 jog, GDPR 20. cikk),

e Amennyiben az adatkezelésre kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz, illetve az adatkezels vagy egy
harmadik fél jogos érdekei alapjan van sziikség, megilleti a tiltakozashoz val6 jog az ilyen adatkezelés leallitasa érdekében (GDPR 21. cikk),

e Afeliigyeleti hatosagnal torténd panasztétel joga, amennyiben On tgy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe iitkozik (GDPR 77. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birdésidghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest Kérnyéki Térvényszék
elérhet§sége: 1146 Budapest, Hungéaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztisa szerint a per az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

Jogorvoslati lehet8séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A vonatkoz0 jogszabélyok esetleges modosuldsa miatt el6fordulhat, hogy a fenti adatkezelési tjékoztato is ennek megfeleléen modosul. Ilyen esetekben a bekovetkezett
valtozasokrdl tajékoztatast biztositunk. Amennyiben a valtozasok érintik az On hozzajarulasan alapul6é adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni fogjuk az On
hozzéjarulasat.
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