Adatkezelési tajékoztato - kartyaregisztracio

1. Altalanos informaciék

Jelen dokumentum az On személyes adatainak kezelésérsl és az azzal kapesolatos jogairdl ad az Eurépai Unié rendelete (az Eurépai Parlament és
a Tandcs 2016/679 Rendelete, tovabbiakban: GDPR) és a hazai jogszabalynak (az informéacios 6nrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. torvény, a tovabbiakban: Info tv.) megfeleld tijékoztatast.

Adatkezel6: a METRO Kereskedelmi Kft. 2040 Budadrs, Keleti utca 3., adészam: 10828663-2-44, cégjegyzékszam: 13 09 069282, Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbiroséga altal bejegyezve, honlap: www.metro.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségei: METRO Kereskedelmi Kft., 2040 Budaoérs, Keleti utca 3., email cim: adatvedelem @metro.co.hu

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

a) Regisztracio

Az altalanos vasarlasi feltételek elfogadasa, valamint a METRO kartya készitése soran feldolgozzuk a regisztracios tirlapon és az iizleti tranzakciok
soran gytjtott személyes adatait. Tekintettel arra, hogy a METRO-ban torténé vasarlashoz METRO kartya sziikséges, igy az adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontjan (szerzédés teljesitése) alapul.

b) Ugyfélelemzés, iigyfélszegmentalas, piackutatas, elégedettségi felmérések, profilozas és marketing

A regisztracios drlapon megadott személyes adatait taroljuk és azokat a jovGbeli iizleti tranzakcidkhoz, ligyfélkapcsolat fenntartasdhoz és
elemzésekhez hasznaljuk. Ezen tevékenységek magukban foglaljak a piackutatast, vasarloi visszajelzések felmérését), az tligyfélelemzést, az
iigyfélszegmentélast, tovabba az tigyfélviselkedés és tevékenység (Ggymint tigyfélvesztés, bizonyos aruk ismételt megvasarlasa, a vasarlas
idGpontja) elemzésén alapul6 profilalkotéast. A fent emlitett célok érdekében az adatokat adattarhézban taroljuk, és olyan adatokkal bévitjiik,
amelyet nyilvanos forrasokb6l gyijtiink Ossze, példaul telefonkonyvek, nyilvanos cégadatbéazisok. Az itt felsorolt adatkezelés sziikséges a
szolgaltatasaink és az ligyfélkapcsolat javitdsdhoz. Az altalunk gy(ijtott és tarolt adatok segitenek abban, hogy tébbet megtudjunk érdeklédési
korérdl és igényeirdl. Az iigyfélelemzés, ligyfélszegmentalds, a Vevé Hangja felmérés, a vevsi elégedettség felmérések, tovabba a profilalkotas
Térsasagunk jogos érdeke, amely a GDPR 6. § (1) bekezdés f) pontjan alapul. Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy személyre szabott ajanlatokat
nydjthassunk Onnek, tovabbé visszajelzése alapjan fejleszthessiik szolgaltatasunk szinvonalat, és hogy kinalatunk minél jobban illeszkedjen
vevéink igényeihez. A regisztraci6s lirlapon megadott, valamint az tzleti kapcsolat sordn Osszegy(jtott személyes adatok hirdetési és
marketingkampényokkal kapcsolatos tajékoztatas céljabodl feldolgozasra keriilnek. Amennyiben elGzetesen hozzajarult, személyes adatait is
felhasznéljuk, hogy e-mailben, SMS-ben vagy telefonon tovabbi informéciét kiildjiink a gazdasigi reklamtevékenységrél szol6 2008. évi XLVIIIL.
torvény 6. § (1) bekezdése alapjan. Az e-mail hirleveliink - amennyiben On kifejezetten hozzajarul ahhoz - olyan nyomkévetési képpontot tartalmaz,
amely lehetévé teszi szimunkra, hogy megvizsgaljuk, hogy megnyitotta-e a hirlevelet, és mely ajanlatok voltak érdekesek az On szdméara. A
kovetkez6 adatokat gytijtjiik: e-mail cim, a hirlevél tartalma, amelyet elkiildtiink Onnek, a hirlevélben szerepl6 ajanlatokra torténd kattintas, a
megnyits id6pontja. A piackutatast kizarolag az On hozz4jarulésaval és az On éltal megadott csatornan keresztiil végezziik. Ezek az adatkezelések
tehat az On hozzajarul4san alapulnak (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A METRO Mail kiadvanyunkat a gazdasagi reklamtevékenységrél sz616
2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (4) bekezdése alapjan tovabbithatjuk Onnek.

¢) Adattovabbitas, adatfeldolgozas -
A METRO egy nemzetkozi vallalatcsoport tagja. Az On altal megadott adatok a METRO diisseldorfi kozpontja (Németorszag, Diisseldorf, Metro-

stasse 1. 40235) részére keriilnek tovabbitasra tekintettel arra, hogy itt lizemel a METRO adattirhaza. A fenti a) és b) pontokban emlitett célok
elérése érdekében kiilonféle szolgaltatokat, adatfeldolgozokat vesziink igénybe a GDRP 28. cikke és az Info tv. 10. §-a alapjan,ilyen adatfeldolgozo
példaul az online rendelési feliiletet fejlesztGje és lizemben tart6ja, nyomdai szolgaltat6. SzerzGdések révén biztositjuk, hogy ezek a szolgaltatok az
eurdpai adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen dolgozzak fel a személyes adatokat, hogy magas adatvédelmi szintet biztositsanak. Személyes
adatot harmadik személynek nem tovabbitunk, kivéve, ha ezt torvény kitelez6vé teszi.

d) Kotelezé/onkéntes adatszolgaltatas és megd6rzési idészak

A kovetkez$ adatok megadasa sziikséges ahhoz, hogy veliink szerz6dést kothessen, és regisztraciojat feldolgozhassuk: iigyfél neve (= cégnév),
tevékenysége, cégformaja, szdmlazasi cime, telefonszama, ad6szama (az EU-n beliili vevGkre vonatkozoan: a HEA-nyilvantartési szdm), legalabb
egy, vasarlasra jogosult személy (azaz a vezet§ tisztségviseld pl.: ligyvezetd) adatai, a vasarlasra jogosult cégbeli titulusa. A regisztracié soran kozolt
adatok megadasa mindig 6nkéntes.

Személyes adatait csak az ligyfélkapcsolat befejezéséig taroljuk, kivételt képeznek ez aldl, amelyeket torvényi kotelezettség folytan tovabb kell
megGrizni, példaul a szigoru szimadast bizonylatokat. A kételez adatkezelést a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja rendezi.

e) Jogorvoslat

Barmikor kapcsolatba léphet az adatvédelmi tisztségviselGvel a fentiekben emlitett kapcsolattartasi médokon az alabbi jogai gyakorlasa érdekében:

o Téajékoztatashoz (el6zetes tajékoztatashoz) vald jog értelmében az adatkezel§ koteles megfelel$ tajékoztatast nyGjtani az érintettnek a
személyes adatok kezelésének ttjaval és koriilményeivel kapcsolatban (GDPR (60) preambulumbekezdés),

e Az On altal adott hozzajarulas tetszéleges visszavonasanak joga az On hozzajarulasa alapjan folytatott adatkezelés leallitasa érdekében.
A hozzéjarulés visszavonasa a visszavonast megel6z6en folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7. cikk),

e Az adatkezelésre vonatkoz6 informéacidkhoz és a kezelt adatokhoz val6 hozzéaférési jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

e  Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez valo jog (helyesbitéshez valo jog, GDPR 16. cikk),

e Aszemélyes adatok torlésének kéréséhez valo jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvdnossagra hoztak — annak a joga, hogy
az adatokat kezel§ mas adatkezelGket a torlésre irdnyul6 kérésrol tajékoztassak (torléshez valo jog, GDPR 17. cikk),

e Az adatkezelés korlatozésénak kéréséhez valo jog (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog, GDPR18. cikk),

e  Annakjoga, hogy az érintett a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja,
tovabba hogy kérje ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz vald jog, GDPR 20.
cikk),

e Amennyiben az adatkezelésre k6zérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz, illetve az
adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekei alapjan van sziikség, megilleti a tiltakozashoz val6 jog az ilyen adatkezelés leallitasa
érdekében (GDPR 21. cikk),

e A feliigyeleti hat6sagnal torténd panasztétel joga, amennyiben On tgy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe iitkozik
(GDPR 77. cikk).




Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen bir6saghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest
Kornyéki Torvényszék elérhetGsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225.). Az érintett valasztisa szerint a per az érintett
lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithat6. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kiteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért is. Az adatkezel§ mentesiil a felelGsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok idézte el§. Adatkezel§ nem
tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az adatkezeléshez kapcesol6do jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni (Székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. Honlap: http://www.naih.hu).

On jogainak megsértése, valamint a tiltakozasa elutasitisa esetén az adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A biréség az ligyben soron kiviil jar
el, a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az On valasztasa szerint a METRO székhelye szerint illetékes, vagy az On lakbhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A METRO székhelye szerinti illetékes torvényszék: Budapest Kornyéki
Torvényszék elérhetGsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

A vonatkoz6 jogszabélyok esetleges modosuldsa miatt el6fordulhat, hogy a fenti adatkezelési t4jékoztat6 is ennek megfeleléen médosul. Ilyen
esetekben a bekovetkezett valtozasokrol tdjékoztatast biztositunk. Amennyiben a valtozasok érintik az On hozz4jaruldsan alapuld adatkezelést,
sziikség esetén ismételten kérni fogjuk az On hozzjarulasat.



http://www.naih.hu/

