Adatkezelési tajékoztato — Siitik hasznalata

1. Altaldnos informéciék

a) Bevezetés

Koszonjiik weboldalunk és online szolgaltatasaink irdnti érdeklGdését. A megadott adatok nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy kivalo szolgaltatast tudjunk nytjtani.
Azonban szamunkra a legfontosabb érték vevSink bizalma. A vevGk adatainak védelme és azok, a vevGk altal elvart moédon torténd felhasznalasa, a legfGbb prioritas
szamunkra. Ennek megfelelGen a kovetkezd adatkezelési tdjékoztatd célja tajékoztatast nydjtani vevGink szdmara a személyes adatok kezelésérél, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatban az Eurépai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011.

évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) altal biztositott jogokrdl.

b) Adatkezel6
Mi, a METRO Kereskedelmi Kft. (2040 Budadérs, Keleti utca 3.), a GDPR és az Info tv. szerint adatkezeld, ezért felelsséggel tartozunk a jelen dokumentumban
ismertetett adatkezelésért.

¢) Adatvédelmi tisztvisel6
Barmikor kapcsolatba 1éphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel az alabbi elérhetGségeken:
¢  METRO Kereskedelmi Kft. adatvédelmi tisztvisel§, 2040 Budaors, Keleti utca 3., e-mail: adatvedelem@metro.co.hu

2. A személyes adatok kezelése weboldalunk felkeresése soran

Weboldalunk felkeresése és online szolgaltatasaink igénybe vétele rogzitésre keriil. Az On terminaleszkéze (péld4ul szamitégép vagy mobiltelefon) ltal hasznalt IP-
cim, a datum és id6, terminaleszkoze bongészdjének tipusa és operacios rendszere, valamint a felkeresett oldalak keriilnek rogzitésre. Az adatokat adatbiztonség,
valamint online szolgéltatasaink optimalizalasa és javitdsa érdekében gy(jtjiik. Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja biztositja. Jogos
érdekiink, hogy 6vjuk weboldalunkat és javitsuk szolgaltatdsainkat. Minden egyéb adatkezelés — az anonim forméban torténd, statisztikai céli adatkezelés kivételével
— kizarolag az itt foglalt adatkezelési tajékoztatonak megfelelGen torténik. Ezen tilmenden kizarolag akkor torténik személyes adatok tarolasa, ha azokat On 6nkéntesen,
példaul regisztracio, felmérés, online jelentkezés részeként vagy szerz6dés teljesitése céljabol bocsatja rendelkezésiinkre. Megfelel6 miiszaki 6vintézkedéseket tettiink
annak biztositasa érdekében, hogy a regisztraciohoz vagy egyéb szolgéltatasokhoz torténé bejelentkezéskor kodolva, vagyis illetéktelen hozzaféréssel szemben védettek
legyenek az adatok. Az alabbiakban tovabbi informacidk talalhatoak, kiilondsen az altalunk hasznalt technoldgidkkal kapesolatban.

a) Siitik és nyomon kovetés .

Annak érdekében, hogy vonzobba tegylink honlapunkat az On szdmara és lehetGvé tegylink bizonyos funkciok hasznalatat, tgynevezett ,siitiket” hasznalunk kiilonb6z4
oldalakon. Ezek kis sz6vegfajlok, melyeket az 6n terminaleszkozén tarolunk. Egyes 4ltalunk hasznélt siitik térlédnek a bongészés befejeztével, vagyis a bongész6
bezéraséaval (in. ideiglenes siitik). Mas siitik az 6n eszk6zén maradnak és lehetvé teszik szamunkra vagy partnercégeink szamara, hogy felismerjék az On bongész6jét
a kovetkezd latogatas alkalméaval (4llando siitik). Bongészgjét beallithatja Ggy, hogy tajékoztatast kapjon a siitik elhelyezésérdl és eldonthesse, hogy elfogadja-e a siitiket
vagy bizonyos esetekben vagy altaldban elutasitsa a siitiket. Tovabbi informéciokat internetbongészgje stgojaban talalhat. Amennyiben nem fogadja el a siitiket,
weboldalunk hasznalhatosiga korlatozott lehet. A kovetkez6kben bemutatjuk az egyes siitiket.

Megkiilonboztetiink sziikséges és promocios siitiket. A szilikséges siitik a weboldalunk megfelel6 miikodéséhez sziikségesek. Az ilyen siitik elutasitasa esetén megvaltozik
a felhasznaléi élmény weboldalunk bongészésekor és ezért bizonyos szolgéltatasok nem lesznek elérhetGek weboldalunkon.

A siititajékoztatonk ,Elfogad4s” gombjara kattintva On hozz4jarul az adatok siitiken keresztiil, a kivalasztott siitikategériakban torténd kezeléséhez. Az adatkezelés
jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja, amennyiben az aldbbiakban masként nem jelezziik.

1.) Google Analytics 3
A Google Ireland Limited (a tovibbiakban ,Google”; Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag) Google Analytics webes analitikai szolgaltatdsat vessziik igénybe
a weboldalunk hasznalatanak elemzéséhez és a weboldal javitdsa érdekében. E célbdl siitiket hasznalunk, melyeket az On termindleszkoze tarolja, és anonim

informaciokat gy(jtiink az On weboldalhasznalatarél, igy példaul a weboldalunk l4togatdsanak gyakorisdgardl, az ott eltolt6tt idérél és a weboldal hasznélatdnak
modjéardl (pl. a weboldalon torténd vasérlasrol vagy keresésrdl). A siitik éltal az On weboldalhasznélatdval kapesolatban gytjtott informéciok éltalidban egy USA-beli
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Google-szerverre keriilnek és ott taroljak Sket. Ezt megel6zGen azonban a Google lerdviditi az On IP-cimét az Eurdpai Unid tagillamain és az Eurdpai Gazdasagi




Térségen beliil, miel6tt az adatok tovabbitasra keriilnének. Teljes IP-cimet csak kivételes esetekben tovabbitanak lerovidités céljabol a Google USA-ban talilhato
szervereire. Az adattovabbitassal kapcsolatos adatvédelem megfelel6 mértékét a Google szolgéltatds adatvédelmi pajzs tantsitvinya biztositja
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAT#other-covered-entities).

A Google a megbizasunkbol hasznélja fel ezeket az informaciokat a weboldal hasznalatanak az értékeléséhez, a weboldallal kapcsolatos tevékenységekrél (pl. betoltési
id6k stb.) sz6l6 jelentések elkészitéséhez, valamint a weboldal és az internet hasznalatahoz kapcsol6do egyéb szolgéltatasok nyujtasdhoz. Ezeket az informéciokat és
jelentéseket a weboldalunk fejlesztéséhez hasznaljuk fel.

Az On bongészdje altal a Google Analytics szolgaltatasa révén tovabbitott IP-cimet nem kapcsoljak 6ssze a Google més adataival. Anonimizalt adatokat kapunk, melyeket
soha nem kapcsoljuk 6ssze a rendelkezésiinkre 4ll6 egyéb adatokkal.

A rendszer 14 honap elteltével automatikusan torli az altalunk kiildott és a siitikhez kapcsolodo adatokat. Azok az adatok, amelyek megdrzési idejét lejar, havonta
automatikusan torlédnek. Ehhez toltse le és telepitse a kovetkezd linken talalhat6 beépiil6 bongészémodult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

2.) Google AdWords

AdWords iigyfélként a Google Conversion Tracking eszkozt, a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”) altal biztositott
szolgéltatast hasznaljuk. A Google AdWords a metro.hu oldalait a Google rekldmfeliiletén jeleniti meg. Amikor On egy Google hirdetésre kattintva 1ép be a honlapunkra,
a Google Adwords egy siitit (,konverzios siiti”) helyez el az On 4ltal hasznélt eszk6zon. Ez a siiti 30 nap milva jar le. A siitit személyazonositisra nem hasznéljuk.
Ameddlg a siiti érvényben van, amikor On bizonyos oldalakat felkeres, mi és a Google latjuk, hogy valaki rdkattintott a hirdetésre, amely 4tiranyitotta a felhasznalét a
sajat oldalunkra. Minden AdWords tigyfél eltér6 siitit kap. A siitiket ezért az AdWords tigyfelek honlapjain keresztiil nem lehet nyomon kovetni. A konverzios siiti altal
Osszegylijtott informéacidk alapjan konverzios statisztikakat hoznak létre a konverzios nyomon kovetést valaszt6 AdWords tligyfelek részére. Az AdWords iigyfelek latjak,
hogy héany felhasznal6 kattintott ra a sajat hirdetésiikre és lett atiranyitva egy adott oldalra a konverziés azonositd segitségével.

Onhoz ugyanakkor semmiféle személyazonositasra alkalmas informacié nem jut el. Amennyiben nem kivan részt venni a nyomon kovetési folyamatban, elutasithatja,
hogy a rendszer az ehhez sziikséges siitit elhelyezze - példaul beallithatja a bongészdjét, hogy az ne engedélyezze siitik automatikus elhelyezését. A konverzios siitik
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elhelyezését tigy is megakadalyozhatja, hogy a bongészdjében bedllitja a ,googleadservices.com” domain-rél szarmazo siitik blokkolasat.

3.) Doubleclick by Google .

A Google Inc. 4ltal biztositott Doubleclick by Google szolgaltatést az On szdmadra relevans hirdetések megjelenitésére hasznéljuk. Erre a célra személyes informéciokat
nem tartalmaz6 siitiket hasznalnak. A Doubleclick siitik a hirdetések megjelenésének és a kattintasoknak az ellenérzésére az On bongészGjéhez rendelt, alnévvel ellatott
azonosit6 szadmot hasznalnak. A Google és partner oldalai igy a METRO oldalakra és mas honlapokra t6rténé korabbi latogatasok alapjan kinalhatjak fel a hirdetéseket
a felhasznaléknak. A Doubleclick siitik 4ltal 1étrehozott informaciokat a Google az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhaté szerverekre tovabbitja, és azokon tarolja. A
Google betartja az USA és az EU ,Adatvédelmi pajzs” egyezményében foglalt adatvédelmi elGirasokat, és ,Adatvédelmi pajzs” mindsitéssel is rendelkezik. Az adatokat
kizarolag a jogszabalyokkal 6sszhangban, illetve a megrendeldi adatok feldolgozasa érdekében tovabbitjak kiils6 felekhez. Amennyiben a siitik tarolasdhoz hozzajarul,
de a Doubleclick siitiket nem kivanja hasznalni, kattintson az alabbi linkre: https://www.google.com/settings/ads/onweb/, ahonnan letoltheti és telepitheti a
Doubleclick by Google szolgaltatds miikodést megakadalyozo beépiil§ bongészémodult.

4.) ADITION Technologies

Hirdetési és marketing tevékenységek céljabol egyiittmiikodiink az ADITION Technologies AG (OststraBe 55, 40211 Diisseldorf, Németorszag) tarsasaggal. Az
egyiittm(ikodés célja, hogy fejlessziik és ligyfélkozpontibba tegyiik online marketing tevékenységiinket annak érdekében, hogy felhasznaléinkhoz az ket érdekls
hirdetések jussanak el.

Ennek érdekében sajat szerveriinkén siitiket tarolunk, amelyek alapjan elemezni tudjuk, hogy On és mas felhasznalok hogyan hasznaljik a honlapunkat. Ezeknek a
siitiknek a segitségével a weblapunk hasznélatara vonatkoz6 informaciokat a rendszer rogziti és tovabbitja a szolgaltat6 altal tizemeltetett szerverre, ahol azokat taroljak.
A szolgaltatd az Osszegytjtott informaciok segitségével ajanlatokat helyez el a neviinkben mas weboldalakon, elsGsorban banner hirdetések forméjaban. A siitik
segltsegevel a rendszer kizardlag alnevesitett informéaciokat gytijt, amelyek technikai informaciokat tartalmaznak, pl. a hirdetési gyakorisdgot, a megjelenités datumat
és a felhasznalo altal hasznélt bongészd, illetve operacios rendszer tipusat. Az alnevesitett adatok semmilyen korulmenyek kozott sem kapesolhatok dssze az On
személyes adataival.

On barmikor jogosult ez ellen a szolgaltatas ellen a tovabbiakra nézve kifogast emelni. Amennyiben élni kivan a kifogas jogaval, kattintson az aldbbi linkre:
http://www.adition.com/kontakt/datenschutz/?result=optedout

Ha a fenti linkre kattintva kifogast emelt, a rendszer a tovabbiakban nem tarol adatokat, illetve a mar eltarolt adatokat a tovabbiakban nem hasznalja. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a kifogas akkor is hatalyba 1ép, ha On egy siitit elment a szamitogépére. E nélkiil a siiti nélkiil az On kifogasat nem tudjuk azonositani és elismerni.
Ez a siiti kizar6lag azt az informaciot tartalmazza, hogy On kifogast emelt az adatoknak a célzott rekldmok céljabol toérténé felhasznalasa ellen. Ahhoz, hogy a kifogas
folyamatosan aktivdlva maradjon, ezt a siitit nem szabad eltavolitani a szamit6gépr6l. Amennyiben az Gn. ,opt-out” siitit kitorli, Gjra el kell végeznie a letiltasi
folyamatot. Az On altal hasznalt minden szdmitogépen és bongészében kiilon el kell végeznie a letiltast. Felhivjuk a figyelmét, hogy a fentiekben bemutatott letiltas
kizarolag akkor érvényes és annyi ideig marad érvényben, ha és ameddig az On 4ltal hasznalt bongészé elfogadja a siitik elhelyezését.



https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI#other-covered-entities
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

5.) ADEX

A The ADEX GmbH (ADEX) altal biztositott szolgaltatasokat hasznéljuk. Az ADEX egy német véllalat, székhelye: Torstr. 19, 10119 Berlin, Németorszag. Az ADEX an.
~célzott hirdetési” technologidkat kinél, amelyek segitségével értékeli, hogyan hasznaljak a felhasznalok a weblapokat annak érdekében, hogy a hirdetéseket az adott
felhasznalod egyéni érdeklGdésének megfelelGen optimalizalja. Erre a célra siitiket, webjelz6ket és hasonld technologidkat alkalmaznak. Az Gsszegytijtott hasznalati
adatokat alnévvel latjak el és igy taroljak. Az alnévhez hozzarendelik a felhasznal6 a weblapjainkkal, szolgéltatasainkkal, alkalmazasainkkal és eszkozeinkkel kapcsolatos
tevékenységére vonatkoz6 informéciokat (pl. milyen banner hirdetésekre kattintott, milyen aloldalakat nézett meg, milyen keresGszavakat hasznalt stb.). A felhasznalé
személyes azonositasara nincs lehetGség. Az On szamitogépének IP cimét miiszaki okokbdl teljesen anonim mobdon tovabbitja a rendszer, és azt célzott hirdetésekhez
nem hasznaljadk. Az ADEX adatvédelmi szabalyzatira vonatkozo tovabbi tajékoztatis az alabbi linken érhetd el:

http://de.theadex.com/company/privacy/. Amennyiben azt szeretné, hogy a tovabbiakban a szdmit6gépén ne jelenjenek meg hasznalaton alapul6 hirdetések, és a
rendszer ne gy(ijtson hasznalati adatokat az On gépérdl, az alabbi linkre kattintva letilthatja ezt a szolgéltatast: http://de.theadex.com/company/consumer-opt-out/

6.) Appnexus

Az On szdméra relevans hirdetések megjelenitésére az Appnexus platformot hasznéljuk. Ez a szolgéltatds semmiféle személyes adatot nem tartalmazo siitiket hasznal.
Ha nem kivanja hasznalni az Appnexus siitiket, az Appnexus adatvédelmi szabélyzatat az alabbi linkre kattintva érheti el:
https://www.appnexus.com/en/company/platform-privacy-policy. Az oldalon megtaldlja az ,,Opt Out” gombot, amellyel a szolgaltatést letilthatja.

Ha (a fenti linkre kattintva) kifogést emel a siitik hasznalata ellen, a rendszer a tovébbiakban nem térol adatokat, illetve a mér elt4rolt adatokat a tovabbiakban nem
hasznélja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a kifogas akkor is hatalyba 1ép, ha On egy maésik siitit (,opt-out” siiti) elment a szamitogépére. E nélkiil a siiti nélkiil az On
kifogasat nem tudjuk azonositani és elismerni. Ahhoz, hogy a kifogéas folyamatosan aktivalva maradjon, ezt a siitit nem szabad eltavolitani a szamit6géprél.

b) Az adatok cimzettjei

Véllalatunk a nemzetkozi szinten m{ik6d6 METRO Csoporthoz tartozik. A fenti 2.a) és b) bekezdésekben emlitett célok elérése érdekében szolgaltatokat — azaz a GDPR
és az Info tv. értelmében adatfeldolgozokat — vesziink igénybe példaul a felh§ tarhely-szolgéltatasok, platform és karbantartési szolgaltatdsok, e-mail és SMS
szolgaltatasok, ligyfélszolgalati és telefonos kapcsolattarté szolgaltatisok vagy a személyre szabott hirdetésekkel kapcsolatos szolgéltatasok céljabol. Ezek kozott a
szolgaltatok kozott kiilsd szolgaltatok és a METRO Csoporton beliili szolgaltatok is megtalalhatok, pl. a METRO Csoport megosztott szolgaltat6-kozpontjai, amelyek az
Eurépai Unién (EU) és az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) beliili és azokon kiviili orszdgokban talalhatok (vagyis a METRO Csoport a METRO-nom GmbH 4&ltal
iizemeltetett nemzetkozi adatkozpontja). A szolgaltatokkal k6tott szerz6désekben szerepld rendelkezések révén biztositjuk, hogy az altalunk igénybe vett szolgaltatok a
személyes adatokat az eurdpai adatvédelmi torvénynek megfelelen dolgozzak fel a magas szint(i adatvédelem biztositasa érdekében, még olyan esetekben is, amikor a
személyes adatokat olyan orszagba tovabbitjak, ahol az adatvédelem szintje ett6l eltérd, és amelyet illetSen az EU Bizottsaga nem fogadott el megfelel§ségi hatarozatot.
A személyes adatokat mas cimzettek részére nem tovabbitjuk, kivéve azokat az eseteket, amikor erre a torvény kotelez. A nemzetkozi adattovabbitassal kapesolatos
megfelel§ biztositékokra vonatkoz6 tovabbi informaciokkal kapcsolatban kérjiik, forduljon adatvédelmi tisztviselénkhoz az aldbbi e-mail cimen:
adatvedelem@metro.co.hu

c) Kotelez6/6nkéntes adatszolgaltatas és megorzési idészak

A személyes adatok megadasa nem kotelezé. On nem koteles a személyes adatait megosztani cégiinkkel, és ilyen adatszolgaltatasra torvenyes vagy szerzédéses elGiras
sem kotelez. Amennylben On tigy dont, hogy nem adja meg a személyes adatait, ez semmiféle kovetkezménnyel nem jar az On részére azon kiviil, hogy nem tudja
igénybe venni a szolgaltatasainkat. A weblapunkon megadott személyes adatokat kizarélag addig 8rizziik meg, ameddig erre sziikség van annak a célnak az eléréséhez,
amelynek érdekében az adatot feldolgoztak. Eltéré megérzési idGszakra lehet sziikség tovabba a METRO jogos érdekeinek védelme (pl. az adatbiztonsag meg6rzése, az
adatok illetéktelen felhasznildsdnak megel6zése vagy biinelkovetSk elleni peres eljaras lefolytatasa) miatt. A jogi, torvényes vagy szerzGdéses tarolasi kotelezettség
alapjan tarolt adatokhoz illetéktelen személyek nem férhetnek hozza.

3. Felhasznaléi jogok

Ha On, mint érintett, gyakorolni kivdnja a GDPR és az Info tv. értelmében Ont megillet§ jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhoz fordulhat az 1. ¢) pontban
talalhat6 elérhet6ségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitoltenie. Felhasznalbinkat a kovetkezd jogok illetik meg:

o Téajékoztatashoz (elGzetes tajékoztatashoz) vald jog értelmében az adatkezel§ koteles megfelel§ tijékoztatast nyGjtani az érintettnek a személyes adatok
kezelésének utjaval és koriilményeivel kapcsolatban (GDPR (60) preambulumbekezdés),

e Az On 4ltal adott hozz4jarulas tetszéleges visszavonasinak joga az On hozzajaruldsa alapjan folytatott adatkezelés leallitasa érdekében. A hozzjarulas
visszavondasa a visszavonast megelG6zGen folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7. cikk),

e Az adatkezelésre vonatkozo informéacidkhoz és a kezelt adatokhoz val6 hozzaférési jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

e Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez valo jog (helyesbitéshez vald jog, GDPR 16. cikk),




o Aszemélyes adatok torlésének kéréséhez vald jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak — annak a joga, hogy az adatokat kezeld
mas adatkezelGket a torlésre iranyul6 kérésrél tajékoztassak (torléshez vald jog, GDPR 17. cikk),

e Az adatkezelés korlatozésanak kéréséhez valo jog (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, GDPR18. cikk),

e Annak joga, hogy az érintett a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz valo jog, GDPR 20. cikk),

e Amennyiben az adatkezelésre kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasidhoz, illetve az adatkezel vagy egy
harmadik fél jogos érdekei alapjan van sziikség, megilleti a tiltakozéshoz valé jog az ilyen adatkezelés leallitasa érdekében (GDPR 21. cikk),

e

e Afeliigyeleti hatésagnal térténd panasztétel joga, amennyiben On gy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe iitkézik (GDPR 77. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen bir6saghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest Kornyéki Torvényszék
elérhetGsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztasa szerint a per az érintett lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithat6. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A vonatkoz6 jogszabélyok esetleges modosulasa miatt el6fordulhat, hogy a fenti adatkezelési tdjékoztato is ennek megfeleléen modosul. Ilyen esetekben a bekovetkezett
valtozasokrol tajékoztatast biztositunk. Amennyiben a valtozasok érintik az On hozzajarulasan alapulé adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni fogjuk az On
hozzéjaruldsat.
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