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EDITO

otre société, plus que jamais dans son histoire, est

bouleversée par de nombreuses et profondes mutations :

économiques, sociales et sociétales, ou encore climatiques
et environnementales.

Ces changements a |'ceuvre nous concernent tous, et nous obligent :
du citoyen aux décideurs publics, sans oublier les acteurs
économiques. METRO France ne se dérobe pas face a ses propres
responsabilités, elle s’investit au contraire pleinement sur ces
questions.

Ainsi, METRO France n'a pas hésité a placer sa politique RSE au cceur
de sa stratégie d'entreprise, au méme titre que le développement
économique. Cela donne la mesure de son engagement et de sa
volonté de contribuer, a son niveau, aux réponses apportées aux
grands enjeux de notre temps.

Pour ce faire, METRO France peut compter sur des équipes
épanouies et motivées. Et pour cause : ses collaborateurs se voient
offrir la possibilité de mettre en adéquation leurs convictions
personnelles avec les valeurs de |'entreprise. Leur engagement est
essentiel, nous ne les en remercierons jamais assez !



Grace a I'ensemble des actions mises en place, dont un certain
nombre vous sont ici présentées, METRO France s'est lancée un défi
ambitieux : viser |'exemplarité ! Par ailleurs, afin de satisfaire a ce haut
niveau d'exigence et de s'améliorer continuellement, de nouvelles
démarches et de nouvelles expérimentations sont régulierement
conduites.

En tant que premier fournisseur de la restauration commerciale,
METRO France occupe une place centrale dans le secteur agro-
alimentaire. Fort de ses résultats concrets et de sa position stratégique
au sein de sa chaine de valeur, METRO France entend désormais
démultiplier I'impact de sa stratégie RSE et de ses effets bénéfiques
en agissant, en amont et en aval, de concert avec I'ensemble des
acteurs du secteur.

Avec ses 99 halles réparties dans tout I'hexagone, METRO France
dispose d'un réseau et d'un maillage territorial dense, lui permettant
de sensibiliser et de mobiliser acteurs économiques et sociaux, locaux
et nationaux. En suscitant leur adhésion, nous aurons |'opportunité
d'impulser, ensemble, une dynamique qui impactera davantage
encore, et pour le meilleur, notre société |

Marie GARNIER
Directrice qualité et développement durable METRO France
Vice-présidente de la Fondation METRO
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UNE STRATEGIE
RSE AMBITIEUSE

PLUS QU'UNE AMBITION, UNE RAISON D’ETRE

METRO France s'est fixée une mission : donner aux
restaurateurs les moyens de faire les bons choix pour
que chacun se retrouve autour du « bien-manger ».

En effet, en France, alors que « gastronomie » rime avec
« art de vivre », chefs et restaurateurs jouent un réle
prescripteur considérable. lls ont ainsi la capacité de nous
inciter a consommer différemment pour mieux répondre
aux enjeux durables (saisonnalité, gestion des ressources,
modes de production et empreinte carbone) :

e Par la diversité des recettes et la variété des
ingrédients, des métiers et des savoir-faire dans le
secteur de la restauration ;

e Par la sélection des produits en effectuant des
choix qui tendent vers davantage de durabilité et
contribuent ainsi au rééquilibrage de la chaine de
valeur ;

e Par leur conscience accrue du role clé joué par la
cuisine et le repas, créateurs de lien social.

Cette raison d'étre se traduit au quotidien par des
engagements et des actions concretes permettant

a METRO France de se transformer durablement,
entrainant le secteur de la RHD dans son sillage.

Ainsi, METRO France agit au quotidien pour :

e Développer une offre responsable, par la mise en
place d'un index de durabilité de ses produits ;

® Proposer de nouvelles solutions durables adaptées
au secteur de la restauration (réemploi des
contenants...) et inspirer ses acteurs pour les
inciter a s'engager dans cette voie (réglementation,
tendances de consommation...) ;

® Maitriser sesimpacts environnementaux, notamment
énergétiques, en atteignant |'objectif ambitieux de
50% d’énergies renouvelables en 2025 ;

e Prendre soin de ses collaborateurs grace a une
politique RH forte et inclusive ;

e Porter des plaidoyers citoyens et engagés, comme
« J'aime cuisiner francais », aupres des acteurs de
la restauration, et renforcer la culture RSE de ses
équipes commerciales, grace a |'Académie des
Ventes, afin de leur permettre de porter ce type de
messages ;

e Confirmer sa démarche philanthropique au sein de
la société avec sa fondation.

Portée par le COMEX, cette ambitieuse stratégie RSE est un projet global d’entreprise : une démarche transversale,
impliquant tous les services et métiers de METRO France. Son succes et son appropriation par I'ensemble des
collaborateurs sont tels qu'elle est devenue un véritable vecteur de changement de culture au sein de I'entreprise :
en invitant chacun a endosser la « double casquette » de collaborateur de I'entreprise et de citoyen engagé. Leur

adhésion est essentielle, ils ont répondu présents.

METRO France entend désormais impulser cette méme dynamique vertueuse a |'échelle du secteur tout entier
(sensibilisation, incitation et mobilisation des clients, des partenaires et fournisseurs...) afin de décupler ces effets
positifs sur la société. Un nouveau défi exaltant qui ne réussira qu'avec le concours de tous !




PLUS D'UNE DECENNIE D’'ENGAGEMENT

Structurer, optimiser et affermir notre politique RSE

Simultanément a la création de la norme ISO 26000, premier standard
international en matiére de RSE qui définitles principes de développement
durable pour les entreprises, METRO France engage une vaste démarche
de structuration de sa politique RSE. L'objectif : développer et valoriser
les nombreuses actions et pratiques responsables déja mises en place
(lutte contre le gaspillage alimentaire, politique RH inclusive, gestion des
énergies...), formaliser nos politiques et ambitions sociétales, se doter
d’objectifs et d'indicateurs de performance.

Inciter les professionnels de la RHD a passer au durable

A l'occasion du SIRHA', METRO France lance cette nouvelle ambition par
une prise de parole qui fait date. L'entreprise y met en avant une offre de
solutions durables , de produits et services pour ses clients (permaculture
et recettes « antigaspi » notamment).

Soutenir la transition durable du secteur

METRO France dévoile |'une de ses démarches devenue emblématique :
« Mon restaurant passe au durable ». Ce dernier s'articule autour de
2 axes : |'élaboration d'une carte durable et |'adoption de pratiques
responsables (collecte des huiles usagées, solution de lutte contre le
gaspillage alimentaire, solution d'eau micro-filtrée...).

En parallele, METRO France est a |'origine de nombreux événements,
outils, barométres, supports et solutions pour accélérer la transition du
secteur de la restauration.

Accompagner les grands enjeux sociétaux

Conscient de ses responsabilités, par son role central au sein de sa
chaine de valeur, METRO France souhaite prolonger sa démarche RSE
en agissant de facon plus large sur les grands enjeux sociétaux de notre
époque et lance sa fondation pour soutenir des projets d'intérét général.

METRO France initie également le mouvement « Origine France » qui
fédere les acteurs en amont et en aval de la restauration autour de la
valorisation des produits du terroir et du « J'aime cuisiner francais ».

Etre exemplaire pour convaincre

METRO France obtient le niveau « Exemplaire », le plus élevé, du label
Engagé RSE de I'’AFNOR. L'obtention de cette nouvelle certification
souligne I'exhaustivité et la cohérence de la démarche RSE de |'entreprise
en matiere de développement durable. Plus qu’une récompense, c’est
un gage de crédibilité essentiel pour susciter I'adhésion des acteurs du
secteur.

Sans cesse se renouveler

Pour continuer a aller plus loin, METRO propose de nouveaux supports
pour aider ses clients a faire les bons choix comme le bilan carbone de
leurs achats.

'Salon international de la restauration, de I'hétellerie et de I'alimentation
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CONSTRUIRE UNE
OFFRE DURABLE

METRO France agit depuis de nombreuses années pour préserver la biodiversité et |'équilibre des écosystemes.

Elle a ainsi mis en place un grand nombre de politiques pour maitriser I'impact environnemental lié a la production de

certaines ressources dont voici quelques exemples.

CONTRIBUER A LA LUTTE CONTRE LA DEFORESTATION

La réglementation européenne sur la déforestation
importée, dont |'application doit intervenir a compter
du 1¢ janvier 2026, qui renforce les obligations des
entreprises dans ce domaine, confirme la pertinence des
politiques menées par METRO France.

Depuis fin 2020, METRO est signataire du manifeste
« pour une mobilisation des acteurs francais pour
lutter contre la déforestation importée liée au soja »
mené avec I'ONG Earthworm. Ainsi, conformément
a ses engagements, METRO France travaille avec ses
fournisseurs pour atteindre 100% de soja destiné a
I'alimentation animale non issu de la déforestation en
2025, sur ses marques propres de produits laitiers,
ceufs, boucherie et charcuterie. Cette démarche vise
également a encourager la relocalisation des protéines
végétales alternatives cultivées sur le sol européen.

METRO France a également supprimé ['huile de
palme de ses produits de marques propres lorsque
cela est techniquement possible et, lorsque cela ne
I'est pas, I'enseigne vise a atteindre 100% d'huile de
palme certifiée RSPO aux deux plus hauts niveaux de
certification depuis 2022.

Enfin, METRO France sélectionne pour, ses produits
de marques propres en papier et en bois des matiéres
premiéres issues de foréts gérées durablement (certifiées
FSC et PEFC, écolabel européen, NF environnement).
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CEUVRER A LA PRESERVATION DE LA BIODIVERSITE MARINE

METRO France fait le choix de la péche responsable :
En mettant en avant dans ses rayons et sur ses supports de communication, les poissons de saison sélectionnés

[ ]
par le programme Mr.Goodfish (aider a faire le bon choix du poison de saison) ;

En stoppant I"approvisionnement d’espéces en danger d’extinction (anguille sauvage, espadon, requin...) ;

En suspendant la commercialisation de certaines espéces de janvier a mars, en période de reproduction ;

En intégrant des tailles minimales de capture dans ses cahiers des charges.

FOCUS : UNE FILIERE THON EXEMPLAIRE ! Y o
Dans la continuité de ses actions visant la préservation de la biodiversité et des 4 T
. e P ST y E i
ressources marines, METRO France a développé une filiere thon responsable | o e e L
o e s ofe o s . . | L = ot >
et maitrisée. Elle repose sur 4 piliers : la qualité des produits, la gestion de la " i*“-i_—jh;g . o
ressource, la tragabilité et le respect des exigences sociétales. / i P P
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Grace a sa filiere thon, METRO France propose ainsi des produits de
qualité supérieure, répondant aux critéres d’'un cahier des charges exigeant,

conformément a son engagement sur ses marques propres
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PROMOUVOIR DES MODES DE PRODUCTION RESPONSABLES

Point de rencontre entre producteurs et professionnels de la restauration, METRO France occupe une position clé au
sein de sa chaine de valeur. Celle-ci lui permet d'agir concrétement en faveur de modes de production responsables :

e En effectuant des choix stratégiques lors de la e En informant ses clients pour les inviter a faire les
sélection des produits et de la construction de ses bons choix (calendrier Mr.Goodfish, label Eleveur
gammes ; et Engagé...).

En amont, METRO France intervient des les premiers maillons de la chaine par la construction de filieres responsables.
L'entreprise peut ainsi contribuer a la maitrise de I'empreinte environnementale des cultures. En effet, ce travail
effectué en collaboration avec les producteurs permet de déterminer dans le cahier des charges, les criteres durables
les plus pertinents (préservation de la biodiversité, maitrise de leur consommation d’eau, d'énergie...).

Il en est ainsi de la démarche Engagé pour I’Avenir, lancée par METRO France en 2019. Elle repose sur 4 piliers :

La promesse de transparence envers le Le respect des ressources naturelles : réduction
consommateur : de la culture au produit fini, de la consommation d'eau, optimisation
toutes les étapes de production sont tracées ; énergétique, régénération des sols...

La mise en ceuvre de modes de production Le soutien envers les producteurs engagés
agricole et d'élevage durables visant a réduire dans la démarche pour leur garantir une juste
la pollution, préserver la biodiversité et garantir rémunération.

le bien-étre animal ;

LE SAVIEZ-VOUS ?
En aval, METRO France met un point d’honneur a informer ses clients avec
exactitude et pédagogie, pour les inviter a effectuer les bons choix, en toute Conformément aux exigences de
connaissance : tracabilité, présentation des labels utilisés dans ses catalogues la certification ISO 22000, environ
comme en rayons... 10 000 analyses de produits sont
réalisées chaque année !

VALORISER LA PRODUCTION FRANCAISE ET SOUTENIR NOS AGRICULTEURS

En tant que premier fournisseur de la restauration indépendante, METRO France mesure |'étendue de ses
responsabilités, le role que I'entreprise peut et doit jouer aupres des producteurs francais, et les assume.

Cet engagement a leur égard se manifeste par de nombreuses initiatives lancées dans la lignée de la démarche
Engagé pour I’Avenir :

e La Charte Origine France, portée conjointement e Le partenariat conclu avec La Coopération Agricole
avec 12 fédérations professionnelles, a ainsi fait visant a soutenir les coopératives agricoles francaises.
progresser la part d'achat de produits francais et

locaux dans la restauration depuis 2020. e |e partenariat avec Terrena afin de proposer aux

restaurateurs des produits issus de filiéres agricoles
e la communauté J'aime cuisiner francais rassemble francaises a impacts positifs.
aujourd’hui plus de 1 000 restaurateurs, ambassadeurs
de I'Origine France dans la restauration.

e La convention de partenariat Eleveurs et Engagés,

signée par METRO France, la Fédération Nationale J"
Bovine (FNB), la FNSEA et les Jeunes Agriculteurs, CUISINER
pour soutenir les éleveurs bovins francais et garantir FRANCAIS
des produits issus d'un élevage équitable, éthique g

et durable.
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MAITRISER LA QUALITE ET LA SECURITE DES PRODUITS ALIMENTAIRES

Depuis 2010, METRO France s'est engagée sur la voie de la certification ISO 22000 : norme internationale relative a
la sécurité des denrées alimentaires. Elle détaille I'ensemble des exigences de qualité et d’hygiene qui s'imposent a
toutes les entreprises du secteur et atteste de leur mise en ceuvre.

METRO France est d'ailleurs I'une des premiéres enseignes de distribution a avoir adopté volontairement cette norme

de management !

Ainsi, 100% des halles METRO France sont certifiées ISO 22000 par Bureau Véritas : une démarche qui allie

transparence et durabilité.

DEVELOPPER UNE OFFRE BAS CARBONE : LINDEX DE DURABILITE
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Le principal impact environnemental de I'activité de
METRO France est lié aux produits qu’elle commercialise.
C'est pourquoi le groupe doit avant tout proposer un
assortiment de produits présentant une plus faible
intensité carbone. Cette démarche est d'autant plus
essentielle que, du fait de sa position stratégique au
sein de sa chaine de valeur, METRO France peut jouer
un réle significatif dans I'atténuation du changement
climatique... et elle s'y emploie !

Ainsi METRO France, en véritable précurseur, a mis en
place un outil interne de mesure et de comparaison de
I'impact des produits que |'enseigne commercialise,
fondé sur 5 critéres (nutrition, bien-étre animal, climat,
déforestation et origine) : l'index de durabilité, qui
garantit une approche équilibrée des produits.

Désormais, ces derniers se voient tous attribuer une
note, permettant aux acheteurs de les évaluer et de
les comparer. En parallele, METRO France a procédé
a la création d'un tableau de bord offrant la possibilité
a chaque acheteur de piloter sa « trajectoire climat »,
comme il gére sa marge et son chiffre d'affaires.

Grace a l'index de durabilité, METRO France entend
réduire de 70% |'empreinte carbone de son offre d'ici
a 2050, conformément a I'"Accord de Paris.
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LIMITER LIMPACT
ENVIRONNEMENTAL
DE METRO FRANCE

Le changement climatique, principalement causé par les émissions de gaz a effet de serre (GES), est incontestablement
le grand défi de notre époque. Face a I'ampleur de la tache, METRO France, avec ses 5 000 fournisseurs et ses
400 000 clients, entend jouer pleinement son réle dans I'atténuation du changement.

Si METRO France a mis en place une démarche ambitieuse afin d'agir sur I'impact de ses produits par la construction d'une
offre durable, elle s'emploie avec la méme volonté a réduire les émissions directes liées a ses opérations (scope 1&2).

Ainsi, I'entreprise mesure chaque année son empreinte carbone, en prenant en compte |I'ensemble de ses émissions
directes comme indirectes, afin d'identifier les sources émettrices de gaz a effet de serre de son activité et s’emploie
a les réduire.

Mieux, METRO France a fait de la lutte contre le réchauffement climatique une de ses priorités, grace a un vaste
programme de réduction de sa trajectoire carbone aligné sur les objectifs internationaux des Accords de Paris, signés
lors de la COP 21 en 2015.

Afin de construire sa trajectoire carbone, METRO France a suivi la méthodologie ACT pas-a-pas pour construire sa
feuille de route, décliner ses objectifs par secteur et déterminer les bons leviers d'action. Congue par ’ADEME et le
Carbone Disclosure Project (CDP), cette méthode permet d'évaluer la maturité du plan de transition bas carbone et
la résilience de I'entreprise face aux mutations de la société et de |"économie en cours et a venir, en accord avec les
objectifs des Accords de Paris.

REDUIRE NOTRE EMPREINTE CARBONE

Depuis 10 ans, METRO France a mis en place un certain
nombre d'actions sur ses activités propres (énergies
renouvelables, fluides frigorigénes, supply chain,
déplacements des collaborateurs...) afin de réduire
I'empreinte carbone liée a ses opérations. Toutes ces
initiatives ont déja permis une baisse significative des
émissions de GES et la tendance est a |'accélération.

Et pour cause : METRO France s'est fixé pour objectif de
réduire I'empreinte carbone liée a ses opérations de 60%
d'ici 2030 (par rapport a 2014). Un défi en passe d'étre
relevé !

Pour cela, METRO France a engagé d'importants
chantiers et investissements afin de rendre plus sobres
en consommation et plus efficients I'ensemble de ses
sites (halles et plateformes). Une démarche qui vise a
réduire de 40% ses consommations d’'énergie entre 2014
et 2030 (changement des groupes froids, des éclairages,
des chaudiéres, isolation...).
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Plus encore, METRO France souhaite s'imposer comme
le référent de la distribution responsable, avec
|'obtention de la labélisation FRET 21 et la décarbonation
de sa chaine logistique.

Les équipes METRO s’engagent ainsi aux cotés des sous-
traitants de transport en faveur d'une flotte de véhicules
plus respectueuse de l'environnement, en misant sur
des technologies innovantes, des biocarburants et des
solutions de bioénergie performantes.

En parallele, METRO France optimise ses schémas de
distribution sur tout le territoire, tant sur le transport
depuis ses plateformes logistiques que vers ses Halles,
ou encore la livraison client. Cela implique notamment la
planification « durable » des tournées et le regroupement
des plateformes logistiques afin de mutualiser les flux
avec un objectif : rendre chaque kilométre parcouru aussi
utile que possible.

Par ailleurs, afin de limiter I'impact environnemental de sa
chainededistribution, METRO Franceinnove entravaillant
sur la circularité des emballages. En collaboration avec
de jeunes start-ups, METRO France expérimente de
nouveaux types d’emballages et développe des flux de
réemploi. Acteur central du secteur agro-alimentaire,
METRO France, par sa capacité a mobiliser fournisseurs
et partenaires, permet de déployer, expérimenter et
développer des modeéles circulaires prometteurs.

Enfin, alors que la consigne apparait comme une solution
trés efficace pour limiter I'impact des emballages et que
les initiatives fleurissent partout sur le territoire, METRO
France se félicite de n'avoir jamais cessé d'utiliser cette
méthode de gestion des emballages, pour les futs de
biere et autres contenants de boissons en verre.

scharfsinn86

LE SAVIEZ-VOUS ?

100% des halles de METRO France sont
certifiées ISO 50001 pour la qualité de
management de notre politique énergétique.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Rien qu’en 2023, |'équivalent de plus de 23
millions de litres de boissons, en futs et en
bouteilles, a été collecté par notre service de
consigne. Et METRO France ne compte pas
s'arréter la !




DEVELOPPER LE RECOURS
AUX ENERGIES DURABLES

METRO France a fait des énergies renouvelables |'un
des piliers de sa politique visant a limiter son impact
environnemental, avec pour objectif de consommer
50% d'énergie issue de ressources renouvelables
d'ici 2025.

METRO France compte déja 17 installations
photovoltaiques réparties sur ses différents sites
et un programme de 35 nouvelles structures d'ici
2025, alimentant ses halles en autoconsommation.
Ce programme permet de couvrir 10% de ses
besoins en consommation électrique.

Par ailleurs, METRO France est la premiere
entreprise francaise a avoir signé en 2021 un contrat
direct d’approvisionnement en énergie éolienne
entre le consommateur et le producteur appelé PPA —
Power Purchasing Agreement — pour couvrir 20% de ses
besoins nationaux en électricité.

Depuis, METRO France a signé un nouveau PPA a |'origine de
la création du parc solaire de la Grange du Causse, composé de
30 000 panneaux solaires photovoltaiques, couvrant également 20%
de ses besoins annuels nationaux.

FAVORISER LA REDUCTION DES DECHETS ET LE REEMPLOI

Alors que I'emballage se hissait au rang d'enjeu écologique majeur, METRO France, en sa qualité de premier fournisseur
de la restauration indépendante, se devait d'agir et a mis en ceuvre une politique relative aux emballages.

Ses experts packaging se sont donc mobilisés pour repenser |utilisation des emballages et développer des alternatives
durables.

La démarche initiée par METRO France s'articule autour de 3 axes :

* Améliorer la recyclabilité des packagings : en identifiant et supprimant les matériaux perturbateurs des
filieres de tri et de recyclage (noir de carbone, manchons intégraux, plastiques multicouches, emballages
multi-matériaux, colles non-solubles, PVC, polystyrene ...) ; en éliminant les substances controversées
(perturbateurs endocriniens, huiles minérales ...) ;

Réduire et optimiser les emballages : en réduisant le poids et la taille des emballages ; en supprimant le
plastique et les suremballages inutiles ; en favorisant la réutilisation des emballages (consigne, réemploi,
recharges ...) ;

Intégrer des matiéres recyclées et durables : en choisissant des matiéres premiéres issues de matériaux
recyclés ; en utilisant du carton / papier / bois issus de foréts gérées durablement (FSC / PEFC).

Les objectifs sont ambitieux :
- 50 tonnes d'emballages plastique en moins en 5 ans ;
- 100% d'emballages recyclables, réutilisables et réemployables ;
- 50% d'emballages issus de matériaux recyclés d'ici 2025.

Cette démarche se déploie en amont, par un travail mené conjointement avec les fournisseurs, et en aval par la mise
en place d’actions d'information et de sensibilisation des clients.
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PLACER CHUMAIN
AU CCEUR DU
MANAGEMENT

PERMETTRE A CHAQUE COLLABORATEUR
DE S'EPANOUIR PROFESSIONNELLEMENT

METRO France offre a ses collaborateurs un
accompagnement personnalisé tout au long de
leur parcours au sein de l|'entreprise, afin de leur
permettre d'exprimer et de développer tout leur
potentiel professionnel.

L'entreprise investit ainsi considérablement dans la

formation pour permettre a ses collaborateurs de

gagner en compétences et mise sur la promotion
interne pour leur proposer de réelles perspectives
de carriere.

Pour développer les expertises « métier » et « produit »
de ses collaborateurs, et afin de satisfaire au mieux
les clients, METRO France mise sur son Académie
des Ventes pour former aux techniques de ventes
les collaborateurs de la force de vente. Pas moins de
150 000 heures de formation sont ainsi dispensées
chaque année !

L'entreprise investit également le champ de |la formation
des managers. Elle veille a ce que ces derniers puissent
consacrer du temps a leurs équipes et développer la
proximité dans I'accompagnement managérial.

METRO France s'attache a ce que tout collaborateur,
quel que soit son age et I'avancement de sa carriere
puisse trouver sa place dans |'entreprise et étre en phase
avec ses aspirations.

Pour les plus jeunes, qui débutent dans la vie
professionnelle, METRO France propose des parcours de
formation spécifiques via le programme CFA METRO.
Une initiative qui facilite leur recrutement et leur
évolution au sein de I'entreprise. L'objectif est ambitieux
face a la volatilité du marché du travail : que 50% des
alternants fassent carriere chez METRO France en 2027.
Ce programme vise également a faciliter la reprise
d’études pour les collaborateurs qui le souhaitent.
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METRO France développe une nouvelle approche pour
ses collaborateurs les plus expérimentés et les envisage
sous un autre angle que celui de la « fin de carriére ».
L'entreprise entend valoriser leur expérience et les

encourage sur la voie de la transmission : mentorat,
développement d'aptitudes... Une posture gratifiante
et méritée !

Enfin METRO France veille a faciliter et a encourager
la mobilité interne, qu’elle soit horizontale (mutations)
ou verticale (promotion). Dailleurs, 30% des postes a
pourvoir au sein de |'entreprise font appel a la mobilité
interne.

LE SAVIEZ-VOUS ?

METRO France a recu le Prix de l'innovation
RH 2023 pour |'accompagnement de ses
collaborateurs dans leur parcours professionnel.




PRESERVER LA SANTE ET LE BIEN-ETRE DE TOUS

En 2021, METRO France a signé |'Accord sur la santé, la sécurité et la qualité de vie au travail qui vient renforcer
la responsabilité sur toute la chaine managériale. Il implique diverses mesures concretes :

e Création d'un Observatoire sur la qualité de vie au
travail (équilibre vie professionnelle — vie personnelle,
mise a disposition de divers services pour les
collaborateurs, prévention et information...) ;

e Montée en compétence des managers sur les
questions de santé et de sécurité et mise en place
a leur attention de supports et outils de pilotage
(outil de suivi des indicateurs absentéisme,
accidentologie...) ;

e Mise en place de formations SST a destination des
collaborateurs ;

e Travail de prévention sur l'accidentologie, les
risques physiques et psychosociaux, la pénibilité et
I'ergonomie...

e Mise en place d'un process pour toutes les situations
de harcelement et violence interne.

Plus encore, METRO France s'est dotée d'une Direction du CARE. Si celle-ci veille bien évidemment a garantir aux
collaborateurs les meilleures conditions de travail possible, son action s'inscrit dans une démarche plus globale. Ainsi,
en développant le service aux collaborateurs, elle leur offre la possibilité de passer un CAP cuisine ou leur facilite

I'acces a une salle de sport.

Avec cette politique volontariste, METRO France vise
|'obtention, d'ici 2025, de la certification 1ISO 45001,
nouvelle norme de management de la santé, qui place
le collaborateur et son environnement de travail au coeur
de la démarche pour I'ensemble de ses sites !

PARTAGER UN SENTIMENT DE FIERTE
ET D'APPARTENANCE

En repensant le dialogue social

METRO France a bien percu la nécessité de mettre
en ceuvre une politique RH connectée au terrain en
permanence, pour suivre |'évolution du marché, des
besoins de ses clients et de ceux de ses collaborateurs.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Sur ce sujet, METRO France a su faire preuve
d'audace ! L'entreprise n'a pas hésité a
Pour cette
démarche, couronnée de succes, METRO
France s’est vu remettre le Trophée RH 2023.

réinventer le dialogue social.

LE SAVIEZ-VOUS ?

METRO France a mis en ceuvre le dispositif
« Bien-étre et santé des femmes au travail » qui

implique notamment |'instauration de congés
menstruels, permettant aux femmes sujettes
aux regles incapacitantes et a I'endométriose
de s’absenter du travail, deux a trois jours par
mois sans perte de salaire.

Ainsi, alors que |'entreprise renégociait un vaste accord-
cadre, METRO France a su innover en créant une
instance spécifique adossée au COMEX, a |'attention
des partenaires sociaux. Véritable gage de confiance,
cette structure leur garantissait |'accés au méme niveau
d'information et contribuait a I'avénement d'un terrain
plus propice a la négociation. Une nouvelle démarche
de co-réflexion et de co-construction a ainsi été initiée
et I'entreprise a pu se transformer en profondeur, sans
fragiliser le climat social.

Cette instance a laissé en héritage deux structures
garantes des avancées sociales et sociétales au sein de
I'entreprise :

e |'Observatoire des transformations sociales ;

e |'Observatoire de I'emploi et des compétence.
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En ceuvrant au bien-vivre ensemble

METRO France veille a garantir un cadre de « bien-étre
commun » pour tous ses collaborateurs, qu'ils travaillent
au siege, sur les plateformes logistiques ou dans |'une
de ses 99 halles partout en France.

Chaque collaborateur doit pouvoir bien vivre avec ses
collegues. Pour cela, il est nécessaire de prendre en
compte le parcours et la situation personnelle de chaque
personne (femme / homme, célibataire / en couple, avec
ou sans enfant a charge, parent solo...).

Ainsi, I'Accord « Family Care » de METRO France
prévoit que toutes les étapes de la vie puissent étre prises
en considération. Chacun a également la possibilité
d'évoquer sa situation personnelle et familiale avec
son manager, ce qui permet de prendre en compte ses
incidences éventuelles sur la vie professionnelle.

LE SAVIEZ-VOUS ?

En 2024, METRO France a obtenu pour la
10° année consécutive la certification Top

Employer France, une reconnaissance accordée
aux meilleurs employeurs de I‘année. Seule
entreprise du secteur de |'agro-alimentaire a
y figurer, I'entreprise se hisse a la 18¢ place du
classement, avec un indice de 91/100.

En instaurant une culture inclusive

METRO France a fait de I'égalité Femme-Homme |'une de ses priorités. Avec son programme « Femmes Leader »,
I'entreprise encourage les femmes a briguer des postes plus ambitieux que ceux qu’elles auraient spontanément visés.
L'attention toute particuliére portée a ce sujet se traduit concréetement dans le management de I'entreprise :

e L'index d'égalité femme / homme de METRO France est de 93/ 100 ;
® Preés de 40 % des postes d'encadrement sont aujourd’hui occupés par des femmes.

METRO France est également tres impliqué sur le sujet du handicap, bien au-dela des obligations légales. Il suffit de
se pencher sur le nombre de collaborateurs en situation de handicap au sein de |'entreprise pour le comprendre : ils
représentent, en 2023, 6,8% de I'effectif (vs. 3,5% de moyenne nationale dans le secteur privé).

Afin de faciliter leur intégration et leur épanouissement au sein de l'entreprise, METRO France a congu et déployé
un dispositif d’accompagnement professionnel personnalisé pour les salariés reconnus travailleurs handicapés, et
d'accompagnement au recrutement et a I'évolution des compétences des personnes en situation de handicap.
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FOCUS : METRO FRANCE ET LES VIOLENCES INTRA-FAMILIALES

Depuis plusieurs années, METRO France s'est emparé de ce sujet particulierement douloureux et intime, considérant
qu'il en allait de sa responsabilité sociétale.

Dans un premier temps, |'entreprise a lancé de vastes campagnes de sensibilisation visant a libérer la parole de ses
collaborateurs. En paralléle, elle a veillé a ce qu'ils trouvent, du coté de I'entreprise, des interlocuteurs avec du temps
d’écoute a leur consacrer.

En collaboration avec des associations, elle propose un véritable accompagnement aux personnes victimes qui le

souhaitent afin de les aider a poursuivre leur vie au mieux :

e METRO France leur offre la possibilité de poursuivre leur activité professionnelle dans une autre halle ou sur une
autre plateforme logistique ;

Le cas échéant, |'entreprise prend a sa charge les frais de déménagement, la mise a disposition d'un logement
temporaire et la recherche d'un nouveau logement ;

e Elle leur accorde également le temps nécessaire pour effectuer ces démarches.

Une commission sociale, constituée de représentants de I'entreprise et des partenaires sociaux, se réunit chaque mois
afin d’étudier les dossiers déposés par les collaborateurs.

pour la Diversité
et I'Inclusion

Plus largement, METRO France s'investit dans la lutte
contre toutes les discriminations et multiplie les initiatives
en ce sens :

e Des campagnes de communication et de
sensibilisation engagées, telles que « On le fait
TOUS ensemble » et « Ca nous est égal » ;

e 100% des directeurs de halles et des chefs de service
sont formés a la diversité et l'inclusion chaque
année ;

e 1 référent diversité est présent sur chaque site
METRO en France.

METRO SE
CONJUGUE
AU PLURIELLES

A T'occasion de la journée internationale des droits des femmes, METRO France rassemble
et met & 'honneur des témoi de collat ices inspi , singulié

dréles ou exemplaires, leurs histoires nous racontent avec sincérité le visage féminin de METRO.
Chez METRO, nos collaboratrices nous inspirent tous les jours.

LE SAVIEZ-VOUS ?
METRO France a obtenu le label « GEEIS-DIVERSITY »

du Fonds de dotation ARBORUS qui valorise les
entreprises qui font la promotion de ['égalité
professionnelle Femme- Homme, des diversités et
de Iinclusion.

[ S ——

C’EST NOTRE INDEX
D'EGALITE FEMMES/
HOMMES EN 2021.
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MON RESTAURANT
PASSE AU DURABLE

» Rejoignez le mouvement !

'ADHESION ET

IMPULSER UNE
DYNAMIQUE




ACCOMPAGNER
LA TRANSFORMATION
DURABLE DU SECTEUR

Aprés avoir mis en ceuvre une politique RSE efficace et volontaire afin de devenir un acteur responsable aux pratiques
durables, METRO France ambitionne désormais d'accompagner, voire d'accélérer la transition environnementale,
sociale et sociétale de toute la chaine de valeur.

Toutefois, cette ambition ne pourra se concrétiser que si tous les autres acteurs du secteur s'emparent a leur tour du
sujet. Pour ce faire, METRO France entend bien faire des émules par sa politique RSE inspirante et en multipliant les
démarches incitatives a leur attention.

ENCOURAGER ET FACILITER LES DEMARCHES DES RESTAURATEURS

METRO France a décidé de s'adresser en priorité a son public cible : les restaurateurs. L'entreprise a congu pour eux
ce qui est incontestablement devenu I'une de ses démarches emblématiques : Mon restaurant passe au durable.

Cette démarche vise a sensibiliser et informer les restaurateurs a travers...

® Le Collogue annuel Mon restaurant passe au durable et la publication concomitante du Barometre annuel Harris
Interactive de la restauration responsable ;

Les Guides d'Inspiration congus a l'attention des restaurateurs, et notamment le guide pratique dédié
« #Responsable », abordent systématiquement les thématiques liées a la durabilité ;

Le site internet interactif : www.monrestaurantpasseaudurable.fr qui offre la possibilité aux restaurateurs
d’effectuer un auto-diagnostique et de s'informer des actualités et nouveautés durables du secteur.

...et les accompagne au moyen de 2 leviers d'action principaux :

e Faire évoluer la carte du restaurant pour la rendre plus durable via le respect de la saisonnalité, le recours a des
produits responsables : locaux, certifiés Engagés pour I'avenir, biologiques ou labellisés... ;

Instaurer des « bonnes pratiques » au sein de |'établissement : tri et gestion des déchets, recours a des produits
d’entretien écologiques, collecte des huiles usagées, lutte contre le gaspillage alimentaire avec |'application Too
Good To Go, conception d'une cuisine responsable...

LE SAVIEZ-VOUS ?

Mon restaurant passe au durable a été
récompensé du Trophée d’'Or de la campagne
d'influence lors de la premiére édition des
Infopro Digital Media Awards.
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En parallele, la direction des services de METRO France, chargée de répondre aux besoins des clients dans le

développement de leur activité, a développé a leur attention, en collaboration avec la direction RSE, toute une gamme

de prestations durables. Celles-ci doivent anticiper, répondre voire surpasser les obligations réglementaires imposées

au secteur de la restauration.

Ainsi, dans la perspective de |'obligation faite aux restaurateurs de trier et valoriser leurs biodéchets, effective depuis le

1¢rjanvier 2024, METRO France a lancé en partenariat avec Suez une offre de collecte a prix préférentiel pour ses clients.

Enfin, METRO France propose a ses clients des solutions concrétes visant a couvrir les enjeux plus opérationnels liés a

une restauration plus durable, tels que :

Lutter contre le gaspillage alimentaire (fiches pratiques, initiative Too Good To Go) ;

Gérer correctement ses déchets (équipements, collectes des huiles, collectes des biodéchets...) ;

Bien choisir ses emballages (emballages en matiére responsable et/ou recyclés) et privilégier les solutions de
réemploi ;

Mettre en place un plan de nettoyage 100% éco-responsable avec des produits certifiés ;

Opter pour des solutions d'eau micro-filtrée...

LE SAVIEZ-VOUS ?

Al'instar du mouvement initié avec le Consumer Goods
Forum, METRO France cherche a impliquer toujours
davantage ses fournisseurs. Ainsi, en collaboration
avec 6 d’entre eux, |'entreprise renforce son offre en
proposant a ses clients restaurateurs des recettes
« nutri-score A » pour les inspirer et les guider sur la
voie d'une alimentation plus saine et durable.




CONTRIBUER

A LA VIE

DES TERRITOIRES

Forte d'une centaine d'implantations a I'échelle nationale, |'entreprise insuffle, sur chacun de ses sites, une
véritable dynamique a I'ensemble des autres acteurs économiques locaux du secteur. En cela, METRO France

est, dans toute |'acception du terme, un acteur de territoire.

ENTRETENIR UN MAILLAGE
TERRITORIAL DENSE

Avec plus d'une centaine de sites répartis a travers tout
le pays, METRO France se démarque particulierement
par sa dimension territoriale. Elle s'avere essentielle pour
I'entreprise qui se veut « acteur de proximité », en contact
direct avec ses partenaires et fournisseurs, producteurs et
éleveurs, ainsi qu'avec ses clients, acteurs de la restauration
(restaurateurs indépendants, chaines de restauration,
traiteurs, boulangers, chefs a domicile...).

On dénombre aujourd’hui :
e 99 halles METRO ;
e 13 plateformes logistiques ;

Ce maillage territorial est par ailleurs un atout dans la mise
en ceuvre de la politique RSE de METRO France : mise en
avant des productions locales et du fabriqué en France,
réduction de I'empreinte carbone globale des transports —
des collaborateurs, fournisseurs et des clients —, implication
auprés des acteurs du secteur...

Enfin, chacune de ces implantations contribue a irriguer le
maillage économique local et ceuvre ainsi a |'attractivité et
au dynamisme des territoires.

SOUTENIR LECONOMIE LOCALE

En tant qu'employeur, METRO France participe
concrétement a la vitalité des territoires. En tant qu'acteur
économique, l'entreprise soutient l'activité de milliers de
personnes et de structures.

En effet, METRO France aujourd’hui c'est :
e 9000 collaborateurs ;

e 5000 fournisseurs ;

e 80000 emplois locaux soutenus.

Plus encore, |'entreprise a pleinement conscience de
I'impact économique et social qu’elle peut avoir au niveau
local et releve le défi. Ainsi, par son réle clé au sein de sa
chaine de valeurs, METRO France se révéle étre :

interlocuteur

e Un privilégié  des  fédérations
d’agriculteurs, d'éleveurs et de restaurateurs, au cceur
du maillage économique local ;

e Al'origine de cahiers des charges exigeants, intégrant
critéres sociaux et environnementaux dans le choix des
prestataires ;

e Un acteur engagé qui ceuvre au rééquilibrage de
la filiere (garantir des volumes et des prix, soutenir
financierement des changements de pratiques...),
une démarche fondamentale pour bon nombre de ses
acteurs.

Enfin, METRO France n'hésite pas a prendre des initiatives
a l'image de I'opération « Place a I'emploi » pour pallier les
difficultés de recrutement dans la restauration. L'entreprise
entend agir sur la valorisation et |'attractivité des métiers
du secteur de la RHD, filiere.
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CONTRIBUER A LIATTRACTIVITE
DES TERRITOIRES

La gastronomie, fleuron de la culture et de
I'art de vivre a la frangaise, est pour le pays,
et pour chacune de ses régions, un atout
remarquable en termes d’attractivité ! Des
cOtes bretonnes aux cimes des Alpes chaque
spécialité régionale contribue a la richesse et
a la diversité de ce patrimoine culinaire unique.
Par son action auprés des producteurs et des
restaurateurs, ainsi que sa présence sur 99 territoires,
METRO France est donc particulierement fiere de
contribuer au rayonnement de la gastronomie frangaise !

FAVORISER LINNOVATION AU SERVICE DU BIEN COMMUN

Depuis 2019, face a |'évolution des comportements de consommation et au développement exponentiel de
la livraison, qui induit I"utilisation croissante d’emballages, METRO France s'attache a proposer des
solutions alternatives a ses clients.

Ainsi, en 2021, METRO France a signé la Charte d'engagement pour la réduction de
I'impact environnemental des emballages et le développement du réemploi
dans le secteur de la restauration privée.

Dans cet esprit et afin d'expérimenter des solutions innovantes a plus
grande échelle pour avancer sur cet enjeu majeur, METRO France
conclut des partenariats avec des acteurs innovants :

J Avec le leader du réemploi solidaire de matériel professionnel
pour promouvoir un modele de consommation durable et
d'économie circulaire dans le secteur de la restauration par la
vente de matériel reconditionné ;

e Avec une start-up de solutions de réemploi des emballages,
pour développer des offres adaptées aux restaurateurs
indépendants : une solution « clé en main » comprenant la
mise a disposition de contenants, une solution de gestion de la
consigne et un service de lavage.

Résolument tourné vers l'avenir, METRO France ose !

Plusieurs initiatives, qui ont fait la preuve de leur efficacité et

de la pertinence, sont généralisées. D'autres ne rencontrent
pas le méme succés, mais elles se révélent toujours riches en
enseignements, permettant de mieux identifier les points faibles
et les freins au changement.
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ENCOURAGER
LES INITIATIVES
SOLIDAIRES

PROLONGER SON ACTION PAR UN FONDS DE DOTATION

En 2019, METRO France a lancé sa fondation pour
prolonger sa démarche RSE et renforcer son engagement

sociétal en soutenant des projets d'intérét général.

Le Fonds METRO soutient des projets qui

utilisent le repas pour rendre notre société plus

inclusive, responsable et solidaire a travers

3 piliers :

e Solidarité et lien social : le repas se veut
créateur de lien et la parfaite opportunité de
mettre en ceuvre la solidarité ;

insertion

professionnelle
favoriser le retour a I'emploi et l'insertion
professionnelle par la cuisine ;

Tremplin et

Transmission et éducation contribuer a
I'évolution des comportements alimentaires
et aux nouvelles facons de se nourrir.

Deux appels a projets sont organisés chaque année
pour identifier, sélectionner et soutenir de nouveaux
projets.

Les projets peuvent étre soumis par :

Les collaborateurs de METRO France. Associer
ses 9 000 collaborateurs a I'action du Fonds
METRO est, depuis sa création, une volonté forte
de l'entreprise. Les impliquer, c'est prolonger
ses actions RSE en leur donnant les moyens
de contribuer au développement de projets
d'intérét général qui leur tiennent a cceur et qui
répondent aux défis de |'alimentation de demain.

Les restaurateurs. Le Fonds METRO permet
aux cuisiniers et cuisiniéres au grand cceur de
candidater et soutenir une association qui utilise
le repas pour mener un projet d'intérét général.

FONDS DE DOTATION

METRO

POUR UN MONDE BIEN DANS SON ASSIETTE

LE SAVIEZ-VOUS ?

En 5 ans, plus de 80 projets et actions d'intérét
général ont été soutenus, partout sur le territoire.
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LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
ALIMENTAIRE

Les invendus alimentaires accessibles

Depuis de nombreuses années, METRO France donne
ses invendus accessibles aux structures d'aide et de
redistribution alimentaire. Il s'agit notamment des
produits dits en « date courte » qui ne sont plus
commercialisés mais qui répondent parfaitement
aux criteres nutritionnels et sanitaires en vigueur
et peuvent ainsi bénéficier aux personnes en
situation de précarité.

Ainsi, 100% des halles METRO France ont conclu
des conventions de dons avec des associations et
des organismes de collecte alimentaire nationaux
et/ou locaux tels que les Banques Alimentaires, les
Restos du Ceeur, le Secours Populaire Francais, Emmaus
France...

Les autres produits

METRO France, dans le cadre de son activité destinée aux
professionnels des métiers de bouche, commercialise des produits en
gros conditionnement. C’'est notamment le cas avec des pieces de viande
de plusieurs kilos, qui ne peuvent pas étre données en I'état a des organismes de
dons alimentaires.

Pour pouvoir étre redistribués a des personnes dans le besoin, ces morceaux doivent étre découpés au préalable.
Or cette étape de transformation ne peut étre effectuée que par une structure ayant les agréments sanitaires nécessaires.
Aprés une recherche effectuée parmi ses partenaires locaux, METRO France lance une premiére expérimentation a
Paris, avec |'association La péniche du coeur en 2013. Un succes !

Ainsi, METRO France a su saisir cette opportunité de développer un nouveau modeéle créateur de valeur humaine et
professionnelle : les cuisines solidaires. Un nouveau schéma économique et social a 3 acteurs : METRO France, un
organisme de dons alimentaires et un acteur de |'économie sociale et solidaire (ESS, un secteur qui compte un grand
nombre d'intervenants favorisent I'insertion par la cuisine). Une initiative dont les bienfaits en termes de solidarité,
d'insertion sociale et de professionnalisation ne sont plus a prouver !

En 2024, 70 halles METRO France ont mis en place un partenariat avec une cuisine solidaire.

LE SAVIEZ-VOUS ?

En 2024, la politique de lutte contre le
gaspillage alimentaire mise en ceuvre par
METRO France correspond a 20 millions
d’'équivalents repas donnés.




Summit Art Creations

Faciliter I'engagement des collaborateurs

Depuis 2021, METRO France accorde a I'ensemble de
ses collaborateurs une journée de congé supplémentaire
qu'ils peuvent passer au sein d'une association d'intérét
général : Ma journée engagée.

L'entreprise a développé a leur attention une
plateforme d’engagement solidaire pour leur
permettre d’identifier associations (d'intérét général,
apolitique et non religieuse) et missions a accomplir
(compétences, mentorat, sensibilisation ...). lls peuvent
ainsi sélectionner une structure proche de chez eux,
correspondant a leurs valeurs, au service d'une cause qui
leur est chere.

C'est pour eux |'opportunité révée de découvrir le monde
associatif et de s’engager. A minima, leur adhésion aux
démarches RSE mises en place par METRO France en
sort toujours renforcée.

Suivant la méme logique de solidarité, les collaborateurs
peuvent faire don de RTT a des collégues qui en auraient
besoin.

Pour aller plus loin...

Depuis de nombreuses années, METRO France
associe ses clients lors d'événements solidaires
comme les collectes alimentaires nationales des
Restos du Ceeur ou des Banques Alimentaires.

En 2024, a |'occasion de la collecte nationale des

Banques Alimentaires, METRO France a décidé

d‘aller plus loin en permettant a ses clients, lors de
leur passage en caisse, de faire un don financier a une
association. Les Banques Alimentaires sont la premiére
association soutenue par cette nouvelle initiative.

ENGAGEE

om
prat pour Ui ™

Profitez d'une journée de congés
supplémentaire offerte par METRO
pour VIVRE vos actions solidaires ou
DECOUVRIR le monde associatif.

ou déposer votre M E I RD
initiative engagée
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