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  À éviter et à recadrer  
Souvent perçu à tort comme un moyen “d’obtenir 
le chômage”. En pratique :
•	 II désorganise l’exploitation (service, équipe, 

planning) ;
•	 Il ne garantit pas l’ouverture de droits ;
•	 Il impose à l’employeur une gestion procédurale 

et des délais.

ABANDON DE POSTE 

RUPTURE CONVENTIONNELLE (CDI)

C’est la solution la plus “propre” lorsque les deux 
parties sont d’accord :
•	Ouvre les droits à l’Aide au Retour à l’Emploi 

(ARE) pour le salarié ;
•	Permet de planifier la date de départ  

(passation, recrutement, continuité de service) ;
•	 Impose une procédure et des délais à respecter.

FIN DE CDD AU TERME

Pour un CDD, la sortie la plus simple et la plus 
sécurisée reste l’arrivée au terme :
•	Fin normale = remise des documents de fin  

de contrat ;
•	Rupture anticipée = strictement encadrée  

(accord des parties, faute grave, force majeure, 
inaptitude…).

DÉMISSION “CLASSIQUE” 

  Si le salarié assume les conséquences  
Si le salarié souhaite partir sans rechercher 
l’ouverture de droits :
•	Exiger une démission formalisée par écrit 

courrier ou email daté) ;
•	Appliquer le préavis, sauf dispense formalisée.

LICENCIEMENT 

  Uniquement en présence d’un motif   
  réel et sérieux  
Le licenciement ne doit pas être utilisé comme 		
un outil d’arrangement :
•	Un licenciement sans motif expose à un risque 

prud’homal et des conséquences financières;
•	 Il doit être réservé aux situations justifiées 

(faute, insuffisance, désorganisation, etc.)  
et documentées.

Proposer une solution conforme 
lorsque cela est possible, sinon 
appliquer strictement le cadre. 

i
LA POSTURE

RECOMMANDÉE

Modes de rupture : recommandations 
(solutions conformes et sécurisées)
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  Ouverture de droits à l’ARE  

•	Suivi de conjoint en cas de déménagement lié à une mutation 
ou à une reprise d’emploi ;

•	Non-paiement des salaires (situation nécessitant des éléments 
probants et, en pratique, des démarches formalisées) ;

•	Harcèlement, violences ou situation grave (là encore, 
la reconnaissance suppose des éléments concrets et des 
démarches adaptées) ;

•	Démission dans le cadre d’un projet de reconversion, 
création ou formation répondant aux conditions prévues par les 
dispositifs en vigueur.

L’employeur  ne “valide” pas  l’accès au chômage.
Dans les cas cités, l’employeur n’a rien à faire de son côté pour 
ouvrir les droits au chômage. Ils sont ouverts par Frane Travail.

LE SAVIEZ-VOUS ?

DÉMISSION “LÉGITIME”  
RECONNUE PAR FRANCE TRAVAILPrincipe

général

En règle générale, la démission 
n’ouvre pas droit à l’Allocation 
d’aide au Retour à l’Emploi 
(ARE).

Lorsqu’un salarié indique vouloir 
démissionner “tout en bénéficiant 
du chômage”, il convient donc de 
partir du principe que ce droit 
n’est pas acquis, sauf situation 
particulière  détaillée ci-après.

LIENS UTILES

Situations d’une démission 
permettant l’ouverture 
de droits au chômage

LES RÈGLES À SUIVRE

SI DÉMISSION, exiger un écrit (traçabilité) 

NE JAMAIS PROMETTRE l’ouverture de droits au chômage 

REMETTRE LES DOCUMENTS de fin de contrat : attestation France Travail,  
certificat de travail, solde de tout compte 

PRIVILÉGIER  la rupture conventionnelle (CDI) / fin de CDD au terme 

SI ABANDON DE POSTE, recadrer et traiter dans le cadre légal

CERTIFICAT DE TRAVAIL

SOLDE DE TOUT COMPTE

ATTESTATION FRANCE TRAVAIL

i

Votre salarié peut revenir  
sur sa démission. Dans ce cas, 

re-examinez la situation avec lui.
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