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LES HALLES METRO PRESENTENT LEUR LIVRE BLANC
« RESEAUX SOCIAUX POUR LES PROS ALIMENTAIRES »

A I'heure ol les réseaux sociaux occupent une place centrale dans les décisions de consommation, étre
visible en ligne est devenu un enjeu majeur pour les professionnels de la restauration. Avec son nouveau
livre blanc « Réseaux sociaux pour les pros alimentaires », les Halles METRO proposent un guide-conseil
pratique et accessible pour accompagner les professionnels dans le développement de leur présence
digitale.

LES RESEAUX SOCIAUX, UN NOUVEL ENJEU MAJEUR

Ce livre blanc rappelle que les réseaux sociaux sont devenus de véritables
outils de visibilité, de notoriété et de fidélisation. Pourtant, de nombreux
professionnels hésitent encore a s’y lancer, faute de temps, de méthodes ou
de repeéres clairs. Formats, plateformes, rythme de publication ou création

de contenu : sans accompagnement, ces nouveaux usages peuvent sembler
difficiles & appréhender. A travers ce guide, les Halles METRO souhaitent
lever ces freins et proposer une approche concréte, adaptée aux réalités du
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LES CLES POUR BIEN COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Congu comme un véritable guide-conseil, ce livre blanc propose un ‘
accompagnement structuré autour des grands usages des réseaux sociaux,

avec pour objectif d’aider les professionnels a choisir les bons outils et les bons formats, en fonction
de leur activité et de leurs moyens.

Le guide aborde notamment :

e Pourquoi étre présent sur les réseaux sociaux : visibilité locale, attractivité, relation client et
influence sur les décisions d’achat, chiffres clés a I'appui.

e Les plateformes incontournables : Facebook, Instagram, TikTok et Linkedln, avec leurs
spécificités, leurs publics et leurs usages professionnels.

e Les bases essentielles : création et optimisation des profils, vocabulaire a connaitre, erreurs a
éviter et bonnes pratiques a adopter avant de se lancer.

e Les contenus qui fonctionnent : photos, vidéos, stories, coulisses, mises en avant des équipes
et des produits, avec un focus particulier sur la vidéo, devenue le format dominant.

e Conseils pratiques et opérationnels : idées de contenus, rythme de publication, interaction
avec la communauté, gestion des commentaires et suivi des performances.
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A travers des exemples concrets, des conseils méthodologiques et des recommandations simples a
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mettre en ceuvre, le guide permet a chaque professionnel de structurer sa communication digitale sans
chercher la perfection, en misant avant tout sur I'authenticité et la régularité.

Le livre blanc « Réseaux sociaux pour les pros alimentaires » est disponible
en téléchargement gratuit sur le site officiel de METRO France :
Le guide de communication réseaux sociaux pour restaurant | METRO

A propos de METRO France

METRO est le premier fournisseur de la restauration en France. Avec 99 Halles réparties sur I’'ensemble du territoire, offrant
la possibilité de venir sur site ou de se faire livrer, METRO France propose a tous les restaurateurs et commergants une offre
globale alliant I'approvisionnement en produits alimentaires allant de l'ultra frais au sec, et leurs compléments en
équipements et en services. Ses 9 000 collaborateurs mettent chaque jour leur expertise au service de 400 000 professionnels.
Avec 50 000 références, dont 10 000 en produits locaux et régionaux, et plus de 180 000 sur metro.fr, I'enseigne est la seule
a proposer tous les jours la plus grande offre sur le marché, et s’engage aupreés des professionnels, qu’ils soient producteurs,
restaurateurs ou artisans, notamment avec la Charte Origine France qui valorise I'agriculture francaise aupres de la
restauration indépendante. METRO soutient également les grands événements de la profession tels que le Bocuse d’Or, le
Trophée du Maitre d’Hotel ou le lancement du guide Michelin et organise le concours de la Meilleure Brigade de France en
partenariat avec Gilles Goujon. Certifié ISO 22000 pour le management de la sécurité des denrées alimentaires, METRO
France intégre pleinement la Responsabilité Sociétale et Environnementale a sa stratégie en adoptant les lignes directrices
de la norme 1SO 26000. Fidele a ses valeurs, I'enseigne accompagne ses collaborateurs et ses clients avec des solutions clés
en main pour un comportement socialement responsable et respectueux de I'environnement, afin d’améliorer leurs
empreintes carbones et tendre vers plus de durable. www.metro.fr
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