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01. UN ANO DE CRECIMIENTO Y COMPROMISO CON EL SECTOR HOSTELERO

MENSAJE DE NUESTRO CEO

Es muy grato para mi tras mi reciente llegada a la
organizacion el poder afirmar que el ultimo afio fiscal ha
sido el afio de la aceleracion de la transformacion para
Makro. Después de la presentacion e implantacion de
nuestro Plan Estratégico de Crecimientoy Transformacion,
denominado sCore, podemos sentirnos satisfechos de los
buenos resultados alcanzados que nos indican que vamos
por el buen camino.

Gran parte de este éxito se debe a la mentalidad ganadora
de nuestros equipos. La gestion del cambio ha sido uno de
los grandes retos a afrontar por parte de Makro ya que la
nueva estrategia requeria grandes cambios en las formas
de trabajo: nuevas posiciones, nuevas herramientas de
trabajo, nuevos procesos...y por parte de los equipos, tanto
de centros como de oficina central, se ha aceptado el cambio
con un gran entusiasmo.

Todos/as los/as colaboradores/as son conocedores/as de
nuestro ohjetivo y estan enfocados en alcanzarlo: nuestra
meta es crecer, doblar nuestra dimension de cara al afio
2030. Ya hemos ascendido parte del recorrido y estamos
confiados en llegar a la cima. Gracias a este foco claro en

el crecimiento de la compafiia, hemos logrado transmitir
tanto dentro como fuera de Makro un mensaje muy claro
que ha calado en la sociedad y nos posiciona como empresa
referente.

En Makro, cuando hablamos de crecimiento no nos
referimos solo al de nuestra compafiia, sino también al de
nuestro cliente, el hostelero/a. Todos los servicios y mejoras
que llevamos poniendo en practica en los ultimos afios, van
enfocados a impulsar el crecimiento de nuestros clientes
hosteleros y a ayudarles en garantizar su sostenibilidad
economica. Servicios como nuestras soluciones digitales
para hosteleria, el servicio de distribucion, o los descuentos
por volumen, con nuestra estrategia comercial Compra mas
paga menos, son ayudas para su dia a dia que les permiten
enfocarse en las labores primordiales de su negocio.

Nuestra aspiracidn es ser el distribuidor mayorista
multicanal de la hosteleria de referencia, y como tal, es
nuestro deber estar al lado del sector en todos aquellos
actos, certamenesy congresos en los que podemos ofrecer
nuestro apoyo. Por este motivo, nuestra colaboracion con
las diferentes asociaciones sectoriales es muy estrecha,

asi como con los principales encuentros profesionales de
nuestro pais.

Y todo esto, sin perder de vista la sostenibilidad. Ya hemos
mencionado la sostenibilidad econdmica del hostelero como
uno de nuestros principales focos. Nuestro cliente tipo es
una PYME que se encuentra con grandes dificultades en su
dia a diay desde Makro es nuestra responsabilidad facilitarle
la gestion de su negocio y apoyarle con herramientas
novedosas con las que pueda seguir avanzando.

Un hito muy importante de este afio para la compafiia ha
sido el desarrollo de la Comision de ESG, formada por nueve
miembros representantes de distintas areas y presidida
por un miembro del consejo de administracion, que ha
impulsado y acelerado las acciones de ESG de la compaiiia y
ha priorizado poniendo foco en las mismas.

Ademas, nuestras acciones en materia de sostenibilidad van
sobre todo enfocadas a reducir nuestra huella de carbono a
través de dos iniciativas principales: la instalacion de placas
fotovoltaicas en nuestros centros, iniciando asi la transicion
hacia energias limpias y renovables; y nuestra apuesta por
una flota eléctrica e hibrida, dado que ya hemos comenzado
el reparto de ultima milla con camiones eléctricos en
algunas ciudades y desde hace dos afios toda la flota
comercial de nuestra fuerza de ventas es hibrida.

Asi mismo, destacamos el importante avance en reduccion
de desperdicio alimentario, gracias a un acuerdo firmado
con FAZLA con el que hemos establecido un sistema
coordinado y eficiente de donaciones de alimentos a
distintas asociaciones locales por toda la geografia espafiola.

Todas estas iniciativas sostenibles se suman a nuestra
accion social, dado que como empresa responsable
apoyamos diferentes causas relacionadas con la
alimentaciony la hosteleria como Restaurantes contra el
Hambre, y otras causas que también requieren la ayuda de
empresas y entidades que puedan colaborar, como la lucha
contra el cancer, a través de la AECC, o la Fundacion Aladina.

En las proximas paginas, damos detalle de toda nuestra
actividad enfocada en mejorar nuestro impacto en la
sociedad y en particular, nuestro impacto en el sector de la
hosteleria.

Bertrand Pierre Mothe, CEO de Makro
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MANIFIESTO

Existimos para apoyar la pasion, el empefio y el espiritu

de servicio de la hosteleria. Junto a nuestros/as clientes/
as hosteleros/as, creamos experiencias gastronémicas

e innovamos soluciones y servicios, para marcar la
diferencia - porque si ellos tienen éxito, nosotros también.

Facilitamos su dia a dia con la colaboracion de nuestros
equipos, comprometidos con la calidad, seguridad, eficacia
y espiritu de servicio. Asi, formando parte de su proyecto,

contribuimos a que puedan dedicarse a lo mas importante:

el cliente.

Apostamos por la diversidad gastronémicay las
especialidades locales, poniendo en valor la produccion
de nuestros territorios y colaborando estrechamente con
los proveedores, para que la gastronomia espafiola siga
siendo un motor de crecimiento econdmico y social.

Impulsamos el desarrollo del talento en el mundo
hostelero, participando activamente en la
profesionalizacion de la comunidad de cocineros/asy
profesionales del sector, y compartiendo conocimientos
sobre tendencias, gestiony productos.

Nuestro valor diferencial es la confianza que ofrecemos
al hostelero/a con nuestros productos y servicios;
trabajamos en la mejora de la atencion al cliente,
adaptandonos a sus necesidades para ofrecerle un
servicio cada vez mas personal y especializado.

Ademas, ofrecemos distintos servicios adaptados a

la tipologia de los clientes para facilitarles el proceso

de compra: servicio telefénico, compra presencial con
servicio de entregay pedidos online a través de laweb o
App de Makro, y apostamos por la digitalizacion del sector,
ofreciendo soluciones vanguardistas a nuestros clientes
de hosteleria, entre ellas, la creacion de paginas web y
herramientas de gestion de reserva con el objetivo de
contribuir a la digitalizacion de la industria hostelera.

Nos sentimos orgullosos de formar parte activa del
ecosistema hostelero para que junto con los cocineros/
as, proveedores, instituciones, emprendedores/as y
asociaciones del sector contribuyamos a que nuestra
gastronomia siga siendo reconocida a nivel mundial.
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INTRODUCCION

MAKRO DISTRIBUCION MAYORISTA S.A.U. (en adelante
“Makro”) es la filial espafiola del grupo aleman METRO,
que opera como distribuidor mayorista especializado en
Hosteleria en Espafia.

METRO es una compaiiia internacional lider en el mercado
mayorista de alimentacion que opera en 22 paises y
emplea a mas de 95.000 personas.

Makro, por su lado, es la empresa lider de distribucion
del sector de la hosteleria en nuestro pais. Contamos
con mas de 225.000 clientes de hosteleria, 37 centros y
tres centros logisticos que nos permiten abastecer las
necesidades de cualquier bar o restaurante de Espafia.

En Makro sumamos mas de 50 aios de experiencia.
Abrimos nuestro primer centro en 1972, trabajando
con total dedicacidn, apoyando a la gastronomiayala

restauracion. Esto nos ha convertido en fiel socio del
hostelero/a, ofreciéndole mas de 31.000 referencias
adaptadas a sus necesidades, procedentes de mas de
2.800 proveedores, de los cuales, 874 son proveedores
locales.

Nuestros 3.886 empleados/as (dato a cierre de ejercicio
fiscal) acompafian a los clientes durante todas las etapas
de su negocio: desde el equipamiento de cocinay sala
hasta herramientas digitales, sin olvidarnos de los
productos de alimentacion.

En el afio fiscal 2023/2024 nuestra cifra de ventas
alcanzd los 1.7371 millones de euros, y la cifra de negocio
total, incluyendo la prestacion de servicios, fue de 1.741,3
millones de euros.

il
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COMITE DE DIRECCION

BERTRAND PIERRE MOTHE

CEQ
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S iy £ = L L8/ <
ALEJAND Jogé MARIA . ALBERT . EDUARDO YURY
BANEGAS GARCIA-AGULLO PLANAS LOPEZ-PUERTAS SCHEVCHENKO
DIRECTORA DE DIRECTOR FINANCIERO DIRECTOR COMERCIAL DIRECTOR DE CADENA DIRECTOR DE VENTAS
PERSONAS Y CULTURA DE SUMINISTRO Y OPERACIONES
INTEGRAL

El Comité de Direccion se compone de seis areas diferentes. A continuacion, detallamos las funciones principales de cada

una de ellas:

1. AREA DE DIRECCION GENERAL:

Relaciones con autoridades y asociaciones, Comunicacion
corporativa, Sostenibilidad y relaciones publicas,
Estrategia de la compafiia y desarrollo de negocio,
Transformacion e Innovacién, Procesos, Area de

calidad, legal, cumplimiento, E-Commerce y Market
place, Inteligencia de mercado y clientes, Marketing y
Comunicacion comercial y Servicios

2. AREA DE PERSONAS Y CULTURA:

Contrataciones y despidos del personal de la compaiiia,
Compensacion y beneficios, Relaciones laborales,
Formacion, Seleccion y desarrollo y Relaciones con los
empleados/as.

3. AREA DE COMPRAS:

Compras de productos de alimentacion y negociacion con
proveedores, Compras de productos de no alimentacion
y negociacion con proveedores y Desarrollo de productos
Marca Propiay Pricing.

4. AREA DE OPERACIONES Y VENTAS:
Gestion de la Fuerza de ventas, Hospitality Digital y Gestion
de grandes Cuentas.

5. AREA DE CADENA DE SUMINISTRO INTEGRAL:

Area de Logistica y cadena de suministro, area de
mantenimiento maestros y disefio implantaciones,
gestion operacional y ventas de areas de negocio (canales
tiendas y distribucion a Hosteleria), recepcion y manejo de
mercancias, existencias y almacenamiento fisico y area de
Obrasy Real Estate.

6.AREA DE FINANZAS:

Tesoreria, Pagos, Cobros, Contabilidad, Fiscal, Control
presupuestario y Previsiones, Informatica, Auditoria
interna, Seguridad, Prevencion de riesgos laborales y
seguridad en el trabajo y Gestion del dato.
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GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo de Administracion de Makro cuenta con siete
miembros, entre ellos se encuentran consejeros no
ejecutivos.

En el afio 2016, el Consejo de Administracion creo una
Comision Ejecutiva. Compuesta por seis miembros, en ella
se delegan todas y cada una de las facultades del Consejo
de Administracion en relacion con el curso ordinario de los
negocios de la Sociedad; salvo las facultades indelegables
por ley o por los Estatutos Sociales.

Igualmente, desde el afio 2016, el Consejo de
Administracion creé un Comité Etico compuesto por
seis miembros, delegandose en él el seguimientoy la
supervision del sistema de Compliance de la sociedad.

Con el fin de integrar todo el esfuerzo puesto en el
desarrollo de la sostenibilidad en Makro, el 08 de mayo

de 2023, el Consejo de Administracion acordo crear

una Comision ESG, constituida como un érgano rector

en cuestiones de ESG (medioambientales, sociales y de
gobernanza), cuyo fin es fomentar, gestionary supervisar
las actividades realizadas en este ambito.

Dicha Comisidn esta formada por 9 miembros y su objeto
es llevar a cabo la estrategia de sostenibilidad de la
Compaiiia, acordada en sede de consejo, mediante la
supervision de las actividades relacionadas en la misma
y la propuesta de areas de mejora, para lo cual se le dota
de capacidad de decisidon en su ambito de actuacion;
decisiones que deberan estar orientadas hacia un

=

modelo de gestion empresarial responsable, enfocadas
a la excelencia, a la creacion de valor para los grupos
de interésy a contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Este afio ha sido el afio en que esta Comision de ESG ha
iniciado su andadura, incluyendo al departamento de
marketing como nuevo miembro de la Comisiony creando
6 grupos de trabajo:

Desperdicio alimentario: Cuyo objetivo es reducir el
desperdicio alimentario.

Envasesy plasticos: Creado para adaptarnos a los
requerimientos de la nueva legislacion en vigory alcanzar
los objetivos establecidos en materia de plasticos y
envases.

Trazabilidad y compras: En el que se trabaja para mejorar
nuestro sistema de trazabilidad diferencidandonos de la
competencia.

Reportings ESG: Para la implementacion de la nueva
legislacion en materia de reporting de sostenibilidad.

Surtido sostenible: Que tiene como objetivo principal la
mejoray revision del surtido para hacerlo mas sostenible.

Diversidad, igualdad e inclusion: Adaptarnos a los
requerimientos de la nueva legislacion en vigory alcanzar
los objetivos establecidos por la empresa.

“ I
N ‘=

N
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GESTION DE RIESGOS

El Sistema de gestion de riesgos de MAKRO esta disefiado
para dar cumplimiento a los requerimientos legales
locales e internacionales.

La Gestion de riesgos como herramienta de Gobierno
Corporativo asegura cinco conceptos fundamentales:
transparencia —identificacion de riesgosy
aprovechamiento de oportunidades-, consistencia,
integracion, contramedidas, asi como, fiabilidad de los
Estados Financieros.

Principios de la Gestion de riesgos:

Proactividad y transparencia: se consigue
mediante la combinacién de elementos desde
distintas perspectivas. Ademas de iniciar el
analisis de riesgos desde el conocimiento de

los procesos principales del negocio, en Makro
contamos con expertos y expertas de alto nivel
que participan en la revision y consolidacion de la
informacion de riesgos, asi como en la definicién
de las medidas de contingencia.

Creacion de valor: la gestion de riesgos mejora
nuestro proceso de toma de decisiones. Esto se
consigue vinculando la identificacién de riesgos
con los objetivos principales de nuestra compafiia.
Utilizacion de estandares internacionales:

COS0 ERM 2017, AsS 981 (auditoria) e IS0 31000.
Flujo circular. Elementos: propdsito y cultura,
organizacion, comunicacion, formacion, reporting,
identificacion, valoracion, medidas, seguimiento y
mejora.

Integracion en el negocio: la gestion de riesgos es
una parte integral de nuestra organizaciony esta
conectada estrechamente con la estrategia, la
planificaciony el reporting financiero.

Marco conceptual:

El marco conceptual de la gestion de riesgos se
fundamenta en cinco puntos:

Clusters: |os objetivos que perseguimos se
agrupan en cuatro tipologias: estratégicos,
operacionales, de cumplimiento normativo y
acontecimientos puntuales.

Categorias: representan las funciones internas

10

que tenemos en Makro, y ayudan a definiry
asignar de forma clara las responsabilidades
(administrativas, operativas o genéricas) en
cuanto a la gestion de riesgos.

Areas de riesgo: definidas por expertos/as
funcionales. Sirven a los Gestores/as de riesgos
como punto de partida para el proceso de
identificacion de riesgos.

Riesgos genéricos: dentro de cada drea de
riesgo. El catalogo de Riesgos genéricos es una
herramienta dentro del proceso de identificacion
de riesgos que facilita su integridad y correcta
estructura.

Riesgos especificos: Surgen de situaciones locales
regulatorias o de negocio. Identificacion.

Roles y responsabilidades

Comité Ejecutivo: se asegura de la implantacion
de un sistema de gestion de riesgos efectivo y
aprueba el inventario de riesgos.

Governance Officer: maximo responsable

del sistema de gestion de riesgos. Entre sus
responsabilidades esta el asegurar que todas
las actividades relacionadas con la gestion de
riesgos sean realizadas adecuadamente, de forma
puntual, y cumpliendo los tiempos. También se
encarga de nombrar al Risk Manager.

Risk Manager: apoya al Governance Officeren

el proceso de gestion de riesgos, realiza las
actividades de formacion que sean necesarias
y desarrolla tareas de asesoramiento y
coordinacion.

Risk Owners: responsables de la identificacidn,
valoracién y monitorizacion de aquellos riesgos
dentro de su area de gestion. También disefian y
proponen las medidas adecuadas para mitigar los
riesgos y facilitan informacion necesaria parala
realizacion del inventario de riesgos.

De cara a facilitar la gestion de riesgos, se utiliza la
herramienta corporativa myGRC (Risk Management).

Asimismo, se realizan actividades de formacion dirigidas
alos nuevos Risk Ownersy sesiones de actualizacion a los
demas.
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ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

VALORACION

MEDIDAS

Riesgos potenciales a
partir de informacion
interna o externa que
impliquen desviaciones
respecto a los objetivos de
MAKRO. Catalogo de riesgos
y riesgos especificos

Evaluaciony priorizacion de
los riesgos identificados en
dos dimensiones: pérdida
potencial, y probabilidad de
ocurrencia, considerando
efecto medidas (neto)

Disefio e implantacion
de medidas o planes de
contingencia que ayuden
a mitigar el riesgo.
Seguimiento

La valoracion de los riesgos en cuanto a impacto y probabilidad de ocurrencia se establece en un horizonte

temporal de un afio.

Informe de riesgos:

Agrupacion

Riesgos particularmente relevantes 2022/2023

Probabilidad
Impacto

Riesgos especificos del Sector #1  Mercado. Precios y competidores Bajo Media
#2  Aprovisionamiento. Dependencia de proveedores Bajo Baja
#3  Calidad. Producto/Proveedor calidad y estandares de seguridad Moderado Media
) i #4  Real-Estate, remodelaciones, garantias, huella de carbono, gas Bajo Baja
Riesgos desarrollo de negocio - , o o . )
#5  Cadena de suministro. Dependencia de operadores logisticos, incremento costes transporte, aprovisionamientoy rotacion ~ Moderado Baja
#6  Revision surtido Bajo Baja
#7  Multicanalidad. E-Commerce Bajo Baja
Riesgos responsabilidad social corporativa  #8  Sostenibilidad y medioambiente. Comunicacién y derechos humanos Bajo Baja
Riesgos Financieros #9  Cuentas a cobrar, acceso a financiacion, informacion financieray rating Bajo Baja
#10 Fiscalidad Bajo Media
#11  Seguridad Bajo Baja
| #12  Legal Bajo Baja
Otros Riesgos
#13  Compliance Bajo Baja
#14  Sistemas: actualizacion, adaptacion al negocio. Ciberseguridad e ingenieria social Bajo Baja
#15 Recursos humanos Bajo Media

de ocurrencia

SITUACION DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA

El sector hostelero inicid 2024 con un sdlido ritmo de
crecimiento que fue moderandose a medida que avanzaba
el afio, enmarcandose en un contexto de estabilizacion. De
forma global, la temporada de verano fue menos favorable,
condicionada por un descenso del gasto. El turismo
internacional lo focalizd en el transporte y el alojamiento,
reduciendo la capacidad del gasto en bares, restaurantes
y ocio nocturno. Por su parte, la demanda nacional se
mantiene estable tras los afios de auge pospandemia.

(*) En cuanto a la facturacion, la rama de restauracion
facturé un 71% mas, y la del alojamiento muestra un
mayor impulso, de un 10%. El empleo, segun la afiliacion
a la Seguridad Social alcanzdé una media superiora 1,8
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millones de trabajadores, cerca de 67000 mas que el afio
anterior, superandose durante cinco meses consecutivos
1,9 millones de afiliados. La mejora de los resultados

del sector se explica por un mayor volumen de ventas,
aunque los margenes empresariales siguen afectados
por el incremento de los costes, por lo que la rentabilidad
continua siendo lenta.

(*) Fuente: Informacion recopilada por Hosteleria de
Espafia para su Anuario 2024, a partir de los tltimos datos
disponibles de 2024 para su analisis de cierre de afio y
datos de los Indicadores de Actividad del Sector Servicios
del INE. Incluyen restauracion y alojamiento.
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TENDENCIAS Y RETOS DEL SECTOR

En términos generales, se observa una tendencia hacia
una evolucion mas estable. No obstante, la subida de
precios, aunque se ha moderado en los ultimos meses,
sigue ralentizando la recuperacion total de la rentabilidad
en los negocios hosteleros, convirtiéndose en uno de los
principales retos. De cara a 2025, el sector continuara
viéndose influido por factores econémicos clave, como la
inflacion, los costes operativos y las fluctuaciones en el
poder adquisitivo de los consumidores.

Adaptacion a las demandas cambiantes de los
consumidores

Es fundamental que los negocios
tengan la capacidad de identificary
aprovechar las nuevas oportunidades
de consumo derivadas de las tendencias
emergentes. Es necesario que los
negocios hosteleros aporten un

valor afadido a su oferta gastronomica para fidelizar

a sus clientes. Esto puede lograrse a través de una

atencion personalizada al cliente, una oferta de comida

mas diversificada, ambientes agradablesy el uso de

tecnologias para mejorar la experiencia.

Profesionalizacion y cualificacion del sector

La busqueda de trabajadores

cualificados es uno de los retos

a los que se sigue enfrentando el

sectory la formacion sigue siendo
@ clave a la hora de paliar este

problema. Conseguir una mayor

profesionalizacion permitira a los
negocios ofrecer un servicio de mayor calidad y cumplir
con las expectativas de los consumidores.

12

Digitalizacion e innovacion

La integracion de tecnologias
emergentes es clave para que el
sector siga avanzando. Se concreta
como una ventaja competitiva para
baresy restaurantes, ayudandoles
asi aincrementar su productividad,
eficiencia, trazabilidad y servicio. En
los ultimos meses la irrupcion de la Inteligencia Artificial
y la mejora en la rohética hacen que empecemos a ver
soluciones mucho mas avanzadas e innovadoras, aunque
todavia incipientes, en lo que se refiere a preparaciones
automatizadas, o labores de sala desempefiadas porla
tecnologia.

Desarrollo sostenible

Otro de los grandes desafios del sector

es dar una respuesta eficaz a las

exigencias que le marca el desarrollo
b sostenible como, por ejemplo, el uso de

envases retornables, la reduccion de

emisiones en zonas de acceso limitado,
la descarbonizacién del transporte o la prevenciony
reduccion del desperdicio alimentario. Ademas, el aumento
de la demanda de comida saludable por parte de los
consumidores también ha provocado que cada vez mas los
restaurantes incluyan opciones saludables y flexibles que
se ajustan a las necesidades de sus clientes, fomentando
su bienestar.
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Alo largo de este afio fiscal,
Makro ha continuado con la
implementacion de su estrategia
de crecimiento y transformacion,
sCore, consiguiendo distintos
hitos.

s Ademas de la consolidacion de

su politica de precios bajos y estables, Compra Mas Paga
Menos, y del Centro de Ventas y Operaciones Multicanal, ha
puesto en marcha el proyecto UF0 para la optimizacion de
las zonas de Ultrafrescos, y ha reforzado su presencia en
Catalufia.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Para la implementacidon del proyecto UFO, la compafiia

ha desplegado el programa piloto en el centro Makro de
Malaga. Se trata de un proyecto que tiene como objetivo
potenciar el liderazgo de las areas de Ultrafrescos, con

la vuelta a los basicos, para mejorar la experiencia de
compra de los clientes y aumentar las ventas en las
categorias de Pescado, Carne y Frutasy Verduras de forma
sostenible en todos los centros.

A'suvez, durante este afio, Makro ha potenciado su
presencia en Catalufia. Gracias a un plan especifico,
la compafiia ha conseguido una mayor rentabilidad y
aumentar sus ventas en los distintos canales.

En cuanto a consumidores, al ser la actividad de Makro
de distribucion mayorista, solo comercializa a clientes
profesionales y, en ningun caso, a consumidor final,

no siendo por tanto de aplicacion la ley de Defensa de
Consumidores y Usuarios. No obstante, en Makro se
recogen sugerencias o quejas de todas las personas que
les visitan.

Para medir el grado de satisfaccion de los clientes, se
utiliza el indice Net Promoter Score (NPS). En el Ultimo

ejercicio fiscal, se obtuvo una puntuacion de 55,9 para
clientes Horeca frente a los 48,1 puntos del mismo periodo
anterior..

El indice NPS permite conocer el grado de satisfaccion

de los clientes a través de encuestas. Con el feedback
recogido y una vez identificadas las necesidades, se
trabaja transversalmente tanto en la oficina central como
en los centros, para mejorar procesos y la experiencia de
compra del cliente.

CANALES DE VENTA

Makro se define por ser una empresa de distribucion
mayorista multicanal y como tal se adapta en cada
momento a las necesidades del cliente hostelero. De esta
forma, ofrecemos tres canales principales de venta:

B Cash &Carry: 37 centros fisicos que ofrecen al
hostelero la posibilidad de recibir una atencion
personalizada a través de los especialistas de cada
seccidn, asi como servicios de asesoramiento
profesional. También pueden
acceder a servicios como el
transporte a su negocio (el cliente
compra en un centroy recibe la

compra en su establecimiento).

Servicio de Distribucion a
Hosteleria: a través de este
servicio el hostelero puede hacer
su pedido desde su negocio y
recibirlo en su establecimiento.

eCommerce: Makro cuenta con un Marketplace de
productos de no alimentacion para hosteleria con mas
de 100.000 productos especificos
para el sector. Por otro lado, las
soluciones digitales Dish ofrecen

al cliente todas las herramientas
que necesita para tener visibilidad
online, poder ofrecer su propio
servicio de Delivery y Take Away y ofrecer la posibilidad
a sus clientes de hacer reservas online.

\,



INFORME NO FINANCIERO 2024

LAS MARCAS MAKRO

METRO

PROFESSIONAL

Makro ofrece a sus clientes hosteleros, productos

de sus marcas propias, tanto de alimentacidon como

de no alimentacion. Las marcas propias tratan de

cubrir necesidades de la hosteleria, bien porque no

estan cubiertas o bien porque se ofrece una solucion
competitiva en calidad y precio para que el cliente cuente
con una oferta mas amplia de productos. A finales de este
afio fiscal, disponiamos de mas de 6.000 referencias de
productos de marca propia con venta, y representaban
mas del 39% de la facturacion total.

METRO Chef. Sirve productos de primera calidad para
satisfacer las necesidades gastrondmicas mas exigentes.

CANALES DE COMUNICACION CON LA HOSTELERIA

El nombre METRO Chef se elige por su asociacion natural
con el nucleo de la marca: el negocio de la gastronomia.

METRO Premium. Es una marca donde podemos innovar
y ofrecer a nuestros clientes productos de alimentacion
cuidadosamente seleccionados y desarrollados, de alta
calidad en ingredientes, elaboraciones y origenes para
experiencias culinarias unicas.

METRO Professional. Accesorios, herramientas y
electrodomésticos para hosteleros especializados
y exigentes necesidades profesionales duraderas,
contemporaneas, eficientes y responsables.

Rioba. Surtido enfocado en el mundo del café y sus
complementos, ademas de soluciones de alimentos
y bebidas de tamafio individualizado para los clientes
profesionales.

ARO. Gama de productos basicos de referencia de precios
muy competitivos para nuestro cliente.

Nuestra labor diaria nos hace estar conectados en cada
momento con nuestros clientes hosteleros. Por ello,
tenemos varios canales de comunicacion habilitados

para tener una linea de contacto directa con ellos que,
ademas, nos permite mantenerles informados de todas las
novedades y tendencias del sector.

Nos comunicamos con nuestros clientes a través de
nuestra web y App, a través de email y SMS, con nuestras
redes sociales, y en campafias de publicidad online y
offline. Recientemente se ha incorporado un canal de
WhatsApp de comunicacidn con nuestros clientes para el
envio de catalogos de productos.

DIGITALIZACION DE LA HOSTELERIA

La digitalizacion es una de las prioridades estratégicas

del plan de crecimiento y transformacion de Makro. La
apuesta de la compafiia por la digitalizacién tiene como
objetivo mejorar de forma continua la eficiencia de su
servicio, pero también desarrollar soluciones que faciliten
la transformacion y empoderamiento digital de baresy
restaurantes como una via para impulsar su crecimiento y
mejorar su rentabilidad.

En este sentido, Makro ha desarrollado su nueva solucién
digital Dish POS, un sistema inteligente de TPV en la nube
que ofrece una plataforma multifuncional para la gestion
y optimizacion de los procesos operativos de los negocios
hosteleros, desde los pedidos online o en sala hasta las
transacciones de pago.

Esta nueva solucidn, muy intuitiva y facil de usar, cuenta
con varios modulos para complementar Dish POSy
adaptarlo a las necesidades de cada negocio: QR Ordering,
que permite realizar o modificar pedidos en linea e incluso
realizar pagos mediante el escaneo de un cédigo QR o
Dish Pay, un sistema de pago integrado en Dish POS que
simplificay agiliza las transacciones para beneficio de
empleados y clientes. Ademas de la adaptabilidad, otra
ventaja competitiva e innovadora de la nueva solucion es
que el servicio sigue operativo incluso si el sistema esta
offline, ya que incluye un servidor que mantiene el TPV 30
dias conectado, aunque no se disponga de conexion.
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NUESTRO HOMENAJE AL SECTOR: DiA DE LA HOSTELERIA

En Makro no solo nos
preocupamos por dar a los

WADELg
ar"’ \

(\{; hosteleros todos los servicios
! = | que necesitan, sino que también
queremos rendirles un homenaje
ante la sociedad por todo lo que
Sy aportan a ella.

Desde 2016 Makro celebra el Dia de la Hosteleria, una
iniciativa a la que cada afio se suman mas instituciones,
asociacionesy otras empresas. Con ella, se busca
reconocer la labor de los hosteleros y poner en valor su
sacrificio y trabajo.

Un afio mas, el Dia de la Hosteleria ha contado con el apoyo
de Hosteleria de Espafia, la Federacion de Cocinerosy
Reposteros de Espafia (FACYRE), Euro-Toques, y diversas
empresas colaboradoras que se suman afio tras afio.

SERVICIOS LOGISTICOS ENFOCADOS AL CLIENTE

Este afio fiscal, el Dia de la Hosteleria ha tenido lugar el

15 de octubre y desde las semanas previas se han ido
celebrando actos institucionales en diferentes localidades
(mas de 30) en los que Makro, junto con la asociacion de
hosteleria de la zona y el Ayuntamiento, homenajeaban al
sector.

La culminacion de todos estos eventos locales ha sido un
gran evento nacional en Madrid para clientes, proveedores
y diferentes partners, en el que ha habido una importante
presencia institucional, con la asistencia del alcalde de
Madrid, José Luis Martinez Almeida, la presidenta de

la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso, el director
general de Alimentacion del Ministerio de Agricultura, José
Miguel Herrero, asi como representantes de las diferentes
asociaciones sectoriales.

En Makro contamos con tres centros logisticos de
operaciones de reconocido prestigio, situados en Getafe
(Madrid), El Prat (Barcelona) y Quer (Guadalajara). En ellos
gestionamos a nivel logistico la demanda de nuestros
hosteleros en los 37 centros que tenemos en territorio
nacional.

Estos 3 centros logisticos cuentan entre otras, con
certificaciones de Calidad y seguridad alimentarias
amparadas por GFSI.

Estas certificaciones son otorgadas por entidades de
certificacion acreditadas e independientes que garantizan
la eficienciay la mejora continua en los procesos
logisticos.

El espacio logistico de Getafe (Madrid) cuenta con una
superficie de 16.000 metros cuadrados, en los que mas
de 140 profesionales gestionan nuestros productos
frescos y congelados, que superan las 3.800 referencias.
Esta nave logistica gestiona almacenaje y preparacion de
envios a todos los centros Makro en Espafia. Ademas, sus
instalaciones estan equipadas con la mejor tecnologia e
innovacion, con el fin de que el desarrollo de la labor de la
compafiia sea sostenible y se adapte a las necesidades de
negocio de sus hosteleros.
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Por su parte, el espacio logistico de Quer (Guadalajara)
cuenta con una superficie de 50.000 Metros cuadrados.
Desde este espacio, cuya capacidad de almacenaje supera
los 460.000 palés/afio, se distribuyen 6.400 referencias a
los centros Makro de toda Espafia a través de 70 camiones
al dia.

Con el fin de apoyar el crecimiento del Servicio de
entrega a hosteleria de Makro, la plataforma cuenta con
automatizacion de pedidos, a través de la implantacion
de un sistema de preparacion pick-to-light. Este funciona
a través de un disp/ay luminoso mecanizado por cintas
transportadoras, haciéndose también uso de robots
antropomorficos, tanto para la clasificacion automatica
por ruta de transporte y pedido, como para el montaje
final de palés de los pedidos.

El espacio logistico de El Prat (Barcelona) cuenta con

una superficie de 14.222 metros cuadrados. Se trata de
un espacio mixto y multitemperatura, que comenzé a
funcionar plenamente en enero de 2022 y que ayuda a
que el suministro de productos de esta zona se realice de
forma mas eficiente.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA - CALIDAD

En Makro tenemos un firme compromiso con la seguridad
alimentaria. Por eso, en todos nuestros centros hay
implantado un programa de Calidad cuyo fin es garantizar
la calidad de nuestros productos y servicios.

Dicho Programa de Calidad esta basado en la metodologia
de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos
(APPCC), que provee un enfoque sistematico para
identificar los peligros y estimar los riesgos que pueden
afectar ala calidad de los productos, con objeto de
establecer medidas preventivas para eliminarlos

o disminuirlos hasta niveles aceptables, de aplicar
procedimientos eficaces de vigilancia, y de fijar las
correspondientes medidas correctoras.

En este Programa se ha considerado tanto la calidad de las
materias primas suministradas por nuestros proveedores
como la correcta manipulacion de las mismas en nuestros
Centros para conseguir, no sélo el cumplimiento de la
legislacion técnico-sanitaria vigente, sino la satisfaccion
del cliente en lo referente al nivel de calidad de nuestros
productos.

Ademas, para evaluar el grado de implantacion y eficacia
del Programa se han establecido métodos de verificaciony
control, tales como los

e Andlisis de producto

e Verificacion de las condiciones higiénicas de
instalaciones

e Auditorias de calidad

Todo ello, realizado por laboratorios y entidades
independientes acreditadas y autorizadas por las
instituciones publicas, con el fin de mantener una mayor
ohjetividad.

Makro, cuenta dentro de su estructura organizativa
con un departamento de Calidad que junto con los equipos
responsables de Operaciones, Compras y Cadena de
Suministro Integral realizan un seguimiento del Programa
de Calidad y aplican acciones de mejora para adecuarlo a
las nuevas necesidades de nuestros clientes.

Las tres medidas claves de nuestro compromiso con la calidad son:

2

La aplicacion del enfoque
“De la granja a la mesa’”.

La responsabilidad de todos
los que participan en la cadena
alimentaria para garantizar
la seguridad.

El compromiso
y la cooperacion plena
de los empleados
del sector alimentario.

Dentro de nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, en Makro mantenemos una estrecha relacion
y colaboramos con las principales asociaciones del
sector con el firme ohjetivo de impulsar la hosteleriay
favorecer su desarrollo en nuestro pais, participando en
eventos organizados por ellos y ofreciendo ventajas a sus
asociados a la hora de comprar en Makro, sin que esta
mercantil haga constar la cuantia al considerarse dicho
dato confidencial:

Hosteleria de Espaiia: Organizacion de asociaciones
empresariales de hosteleria de toda Espafia que
representa al conjunto de restaurantes, baresy otros

establecimientos que integran el sector de la hosteleria.
Una institucion que representa a mas de 1,7 millones de
personas en el sector hostelero.

FACYRE: Federacion de Cocineros y Reposteros de Espafia
que cuenta con mas de 8.000 asociados y que busca el
crecimiento y reconocimiento del mundo gastronémico,
protegiendo su patrimonio, fomentando los vinculos
culturales y mejorando la formacidon profesional dentro del
sector, tanto dentro como fuera de Espafa.

Eurotoques: Asociacion de cocinerosy cocineras que
cuenta con 800 socios en Espafiay mas de 3.000 en



diferentes paises europeos. Ademas, colabora con una
amplia red de delegados Autondmicos y Regionales que
les permite trabajar de forma constante por velar los
ohjetivos del sector.

Desde Makro colaboramos también activamente con
asociaciones hosteleras locales y regionales, apostando
por el desarrollo del sector en cada comunidad y la
dinamizacion de la economia regional. De esta forma,
impulsamos el negocio de los bares y restaurantes,
ademas de colaborar en su desarrollo digital.

Estas Asociaciones son la Fundacion Hostelera de

Valencia, Hosteleria de Tarragona, Federacion Provincial
de Empresas de Hosteleria y Turismo de Granada,
Asociacion Empresarial de Malaga, Hosteleria de Madrid,
Hosteleriay Turismo en Asturias, Consultores Empresas de
Restauracion, Barcelona, Fundacion Hosteleria de Almeria,
Asociacion de Hosteleria de Bizkaia, Asociacion Hosteleria
riojana.

Con el objetivo de crear sinergias y ofrecer nuestro
conocimiento y experiencia como socios del sector para
avanzary aportar valor en el tejido empresarial de nuestro
pais, en Makro somos miembros de CEOE. Esto nos permite
participar en sus 6rganos consultivos, fundamentalmente
en sus comisiones de Competitividad, Comercioy
Consumo; Comisidn de Didlogo Social y Empleo; asi como
en la Comision de Relaciones Internacionales (CEOE
Internacional).

Para aportar mayor valor al consumidor, en Makro
formamos parte de AECOC, una de las mayores
asociaciones empresariales del pais y la Unica que reune a
todos los agentes de la cadena de valor, desde productores
y fabricantes, a operadores logisticos y distribuidores.

Otra de las agrupaciones relevantes del sector en
los ultimos tiempos en las que Makro participa es
Conectadhos, plataforma que retine a Hosteleria de
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Espafia, Mahou, Coca Cola, Pernod Ricard y Makro,
destinada a mejorar la digitalizacion del sector.

Anivel regional también estamos presentes en el
cluster agroalimentario de Madrid y Catalufiay en la
iniciativa de la Comunidad Madrid Rural, donde a través
de la Comunidad de Madrid se coordina a productores
locales para llegar a la gran distribucion. Asi mismo, este
afio hemos apoyado a la ciudad de Oviedo como capital
gastrondmica de 2024 con diversas acciones.

Anivel estatal, mantenemos una estrecha colaboracion
con el Ministerio de Agricultura para dar visibilidad al
sector agroalimentario espafiol a través de la Campafia
Alimentos de Espafia.

Ademas, como filial del grupo aleman METRO, también
colaboramos activamente con las actividades de la Camara
de Comercio Alemana en Espaiia como socios de la entidad.

Asimismo, Makro cultiva una estrecha relacion con centros
formativos, tanto aquellos enfocados en el sector de la
hosteleria y la gastronomia (Escuelas de Hosteleria de
todo el pais o el Basque Culinary Center) facilitando que
sus estudiantes puedan comprar en Makro y alcanzando
acuerdos de colaboracion, como los que se centran en

el mundo de los negocios, como es San Telmo Business
School, que desde hace mas de 10 afios cuenta con el caso
Makro dentro de su programa formativo, al considerarse
un dato confidencial no podemos aportar la cuantia de
estas colaboraciones.Otra de las asociaciones con las que
Makro trabaja activamente es con Netmentora Madrid by
Réseau Entreprendre: es una red de lideres empresariales
“netamente positivos”. Es la asociacion empresarial
territorial de la Federacion Empresarial Internacional,
referente en el apoyo a la creacion de empresas y empleos,
Réseau Entreprendre, creada por Andre Mulliez en 1986.
Netmentora Madrid cuenta con 130 lideres empresariales
que aportan experienciay la sostienen econdmicamente, y
que han ayudado a 39 empresas a crear 600 empleos.
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RESPONSABILIDAD ACTIVA FRENTE A PROBLEMAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

Makro mantiene un firme compromiso con la
sostenibilidad que impulsa a la compafia para avanzar
hacia las mejores practicas en materia social y
medioambiental, siempre al lado de los mejores socios, con
quienes comparte un compromiso comun.

Durante este afio fiscal, Makro ha colaborado con distintas
entidades sociales con el fin de generar un impacto
positivo en la sociedad.

Muestra de ello es la colaboracion con Accion contra el
Hambre, que se proyecta a través de diferentes iniciativas.
Entre ellas destaca la participacion en “Restaurantes
contra el Hambre’, la mayor campafia solidaria del sector
hostelero, llevada a cabo por la ONG Accion Contra el
Hambre en colaboracion con Hosteleria de Espafia. Asi
mismo, con la compra de los lotes y cestas de Navidad,
Makro realiza una donacion a dicha ONG, con el objetivo

de que numerosas familias pudieran pasar una mejor
Navidad. Ademas, como parte de su compromiso

con Accion contra el Hambre, Makro colabora con la
celebracion de la Soul Food Nights, un evento solidario

que une gastronomia y moda con el objetivo de recaudar
fondos para proyectos que la organizacion tiene en Espafia
dentro de sus programas de accidn social, no se facilitan
las cuantias econdmicas de participacion al considerarse
un dato confidencial.

Para Makro la solidaridad es clave a la hora de enfrentar
desafios comunes como las enfermedades. Por ello,

la compaiiia colabora con la Fundacion ALADINA para
contribuir al bienestar de nifios y adolescentes afectados
por el cancer, respaldando los esfuerzos de la fundacion
para ofrecer apoyo integral a pacientes y sus familias. Del
mismo modo, Makro mantiene una colaboracion con El
Suefio de Vicky, fundacion para la investigacion del cancer
infantil.

También la compafiia apoya desde hace afios a la
Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC), para
respaldar programas y servicios de la AECC dedicados
ala prevencion, investigacion y ayuda a pacientes y sus
familias.

Fiel a su compromiso de ayudar a personas en situacion de
vulnerabilidad, Makro mantiene una estrecha colaboracion
con distintos comedores sociales como la Asociacion
Manos de Ayuda Social. También apoya a la Fundacion

Raices en su labor de prestar atencion a menores, jovenes
y sus familias que enfrentan graves dificultades sociales
y personales, asi como marginacion o exclusion social.
Este tipo de alianzas solidarias ponen de manifiesto la
voluntad de Makro de ir mas alla de su actividad comercial
y contribuir al bienestar de comunidades vulnerables,
fortaleciendo asi su impacto positivo en la sociedad.

En esta linea, también colabora con ASINDOWN, para
promover la igualdad de oportunidades y mejorar la
calidad de vida de quienes enfrentan el sindrome de Down
y sus familias. Esta colaboracion recalca el compromiso
de la compainia por construir una sociedad mas inclusiva
y respetuosa. La colaboracion con ASINDOWN representa
un paso concreto hacia la creacion de un entorno donde
todos, independientemente de sus capacidades, puedan
participar plenamente en la sociedad.

Con estas colaboraciones Makro demuestra que la ayuda,
cuando es impulsada desde la colaboracidn, puede
marcar la diferencia de forma significativa en la vida de
las personas que la necesitan, no haciendo constar la
cuantia de las aportaciones al considerarse informacion
confidencial.
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COMPROMISO CON LA AGENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En Makro nos comprometemos a respetar los derechos para que las empresas puedan contribuir al desarrollo
humanos y normas laborales, asi como a preservar el sostenible a nivel econdmico, social y ambiental.
;rli?\lllic;aar(r;z:ntey 3 actuar con transparencia en nuestras En este ejercicio, hemos identificado el 0DS 2 (Hambre
cero), el 0DS 5 (Igualdad de género), el ODS 7 (Energia
Nuestros empleados, por su parte, son responsables de asequible y no contaminante), el 0DS 10 (Reduccion de
defender estos principios en su interaccion con otros las desigualdades), el 0DS 12 (Produccién y consumo
colaboradores. responsables) y el 0DS 13 (accion por el clima)

como prioritarios para MAKRO por la actividad que

En Makro apoyamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible. desarrollamos y nuestra capacidad de influir en ellos.

Los 17 ODS proporcionan un marco global especifico

@ OBJETIVOS Stas

HAMBRE 3 SALUD [GUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
CERD Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
“ ECONOMICO .
! 4 (=)
W vy (|
v
¢ Donaciones de e Productos ¢ |I'Plan de igualdad. ¢ Sostenibilidad * Apoyoala
productos. nutricionales. « Apoyo ala mujeren la econdmica del discapacidad y a la no
« Colaboracién con * Alimentos de Espafia, gastronomia. hostelero. discriminacion.
ONG vinculadas a promocion de la + Fomento de mujeres * Politicas derechos  Colaboracion en
la nutriciony el campafia £/ pais mas en puestos de humanos. acciones para la
desperdicio. rico del mundo liderazgo. insercion social
e Reduccion del « LEAD Network. yapoyar causas
desperdicio W sociales.
alimentario.

CIUDADES Y PRODUCCION ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 COMUNIDADES 1 Y CONSUMO 15 DE ECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIUMES 17 LOGRAR
SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES L0S OBJETIVOS
* Rutas logisticas * Productos * Flota logistica de * Primera empresa * Reducirla * Comision ESG. * Relaciones
optimizadas. dfesechables bajas_ emisior}es _ de distribucion deforestacion en « Sistema de Gestion Institucionales.
« Plataformas biodegradables (camiones eléctricos  en contar con la nuestra cadena del Cumplimiento « Colaboraciones con
logisticas regionales  * Gestién de residuos. ¥ flota de coches certificacion MSC de valoratraves (Cotnpliance). asociaciones de
) ) hibridos). de la cadena de de politicas de ) B hosteleria
* Packaging sostenible. o custodia Sostenibilidad * Canal de informacion :
« Sustitucion de aases Paneles termicos/ ' licadas al aceit interno y externo. « Alianzas con AECOC;
- 9 fotovoltaicos. * Pesca sostenible: aplicadas al acelte CEOE: Netmentora:
refrigerantes por 80% de las 12 de palma, la soja, el Instit,uto Santelmr;-
nuevos ecologlcos. espegies més ' papelyla madera. Espirituosos de H
* ADN local. vendidas deberd Espafia, etc.

tener certificacion
sostenible antes de
2020.
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En febrero de 2024, Makro Espafia renovo la certificacion
de calidad “Madrid Excelente”, en reconocimiento a

su liderazgo, estrategia y vision sobre el crecimiento
sostenible.

Este sello de calidad de la Comunidad de Madrid

reconoce la excelencia en la gestion de las empresas
certificadas, asi como su compromiso con la sostenibilidad
medioambiental y social, la satisfaccion del cliente y la
innovacion. Un claro ejemplo de este espiritu innovador

es Planta Thinko, un espacio que pretende convertirse

en un punto de encuentro para fomentar la innovacion

en el sector hostelero. En el disefio de Planta Thinko,

Makro ha apostado por el uso de materiales sostenibles,
confirmando que la innovacion y el disefio pueden ir de la
mano de la sostenibilidad.

La certificacion “Madrid Excelente” se basa en cuatro
fundamentos: propdsito, planeta, personas y progreso.
Este enfoque se traduce en un cuestionario a través

del cual las empresas pueden medir su progreso cada
afo. El proceso de certificacion esta centralizado en una
plataforma digital y consta de 4 pasos:

1- Autoevaluacion; 2.- Evaluacion externa; 3.- Certificacion
y firma del contrato; 4.- Seguimiento.

TRIBUTOS

Los impuestos pagados por Makro en el ejercicio
2023-2024 (IVA, Impuesto de Sociedades, Retenciones,
Impuestos Especiales...) fueron de 29.214.744,93 euros. En
cuanto a subvenciones, Makro no recibio subvenciones
publicas. El beneficio obtenido una vez descontados los
impuestos para este ejercicio ha sido de 17.834.896,41
euros. Sin embargo, por los ajustes fiscales extracontables

realizados (gastos/provisiones no deducibles..), para

el ejercicio fiscal cerrado a fecha 30 de septiembre de
2024 el impuesto sobre el beneficio obtenido ha sido

de 109.068,45 euros. A 30/09/2024 Makro tiene bases
imponibles negativas (BINS) pendientes de compensar por
importe de 10.965.402.76 euros.

20



INFORME NO FINANCIERO 2024

03. DERECHOS HUMANOS

CONDICIONES LABORALES JUSTAS

Los derechos de las personas trabajadoras son una De hecho, en Makro existe una formacion especifica

prioridad para Makro. Somos una empresa justay sobre principios y condiciones laborales justas, dirigida

nos comprometemos a cumplir con las normas de la ala totalidad de los trabajadores, sensibilizando y

legislacion laboral, asi como a respetar las leyes nacionales  concienciando aun mas a todos nuestros colaboradores,

de los paises en los que operamos. de todos los niveles, sobre el respeto a los derechos
humanos.

Nuestros principios son:

e  LIBERTAD DE ASOCIACION: Respetamos el derecho de nuestros
empleados a la negociacion colectivay a la libre asociacion.
Apostamos por una forma abierta, profesional e imparcial de
comunicacion y resolucion de conflictos.

e NOALTRABAJO FORZ0SO0: Reconocemos la importancia del
principio de libre eleccion del empleoy tratamos a todos los
colaboradores con respeto.

o NO DISCRIMINACION: Los colaboradores ascienden segun
sus capacidades y resultados. Fomentamos la igualdad de
oportunidades para todos los colaboradores y candidatos.

e NOAL TRABAJO INFANTIL: Nuestra labor es proteger los
derechos de los nifios. No permitimos el trabajo infantil.

o SALARIOS JUSTOS: Proporcionamos a nuestros colaboradores un
sistema de remuneracion justo, a través de salarios que cumplen
y mejoran las normas sectoriales.

o HORARIO LABORAL: Respetamos todas las leyes nacionales y las
normas de la industria relativas a la jornada laboral y descanso.

un lugar de trabajo seguro a través de la adopcion de medidas
efectivas para minimizar los riesgos y evitar posibles accidentes.

@ e SALUDY SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO: Ofrecemos

Todo ello, como no podia ser de otra forma, adhiriéndonos  alas Convenciones de las Naciones Unidasy la legislacion
rigurosamente a los Principios y las Resoluciones de la OIT,  aplicable.
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SISTEMAS DE SUPERVISION Y RESULTADOS A LO LARGO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Los derechos de los trabajadores son una prioridad para
Makro. Somos una empresa justa y nos comprometemos a
cumplir con las normas de la legislacion laboral, asi como
arespetar las leyes nacionales de los paises en los que
operamos. Por este motivo, en los contratos firmados con
nuestros proveedores incluimos una obligacion de “Fair
Working Conditions”. De esta manera, se comprometen

a actuar conforme a las normas sociales recogidas en

los “principios” del Cédigo de Conducta de la Iniciativa

de Cumplimiento Social empresarial (Business Social
Compliance Initiative, o BSCI), publicada en la web
http:/www.bsci-intl.org/content/bsci-code-conduct,

asi como, a habilitar a Makro para realizar inspecciones o
auditorias sobre el cumplimiento de dichos principios.

En Makro se llevan a cabo una serie de auditorias
higiénico-sanitarias, realizando un minimo de tres
auditorias al afio por centro. Se trata de auditorias

no anunciadas que realiza una entidad de inspeccion
independiente. En nuestro caso, desde enero de 2020 las
lleva a caho Bureau Veritas.

En estas auditorias, se evaluan fundamentalmente

la correcta implantacion del sistema de autocontrol

APPCC (Anélisis de Peligros y Puntos de Control Criticos),
aspectos como la cadena de frio, la implantacion de
buenas practicas, el correcto estado de las instalaciones,
la rotacion y exposicion de los productos de alimentacion, y
los registros de control llevados a cabo por el personal del
centro.

Los resultados de estas auditorias son comunicados a los
responsables de cada area, asi como a la direccion de la
compafiia.

EI99% de nuestros proveedores de marca propia de
alimentacion estan certificados bajo un estandar
amparado por el GFSI (Global Food Safety Initiative),
certificacion que exige METRO. Aquellos proveedores no
certificados son anualmente auditados por una entidad
de inspeccion independiente, bajo un estandar interno
denominado MAS (METRO Assesment Solution), basado en
estandares de GFSI.
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04. PRINCIPIOS LABORALES

DISTRIBUCION DE COLABORADORES

Un equilibrio que demuestra nuestra apuesta porla y la baja rotacion, que se ve reflejada en el promedio de
igualdad, el talento joven, pero con experiencia, el antigliedad de nuestros colaboradores: 10 anos
predominio del contrato indefinido y la jornada completa,

UN EQUILIBRIO QUE DEMUESTRA NUESTRA EQUIPO JOVEN
APUESTA POR LA IGUALDAD PERO CON EXPERIENCIA

>50
anos

<30
50% 50% afios
mujeres hombres
35-50
3886 anos
empleados
PREDOMINO DE PREDOMINO DE
CONTRATO INDEFINIDO JORNADA COMPLETA

Temporal 4%

Parcial
23%

Completa 77%

Indefinido 96%

PROMEDIO DE ANTIGUEDAD DE COLABORADORES: 10 ANOS.

La comparacion con el afio anterior puede encontrarse en el Informe no Financiero del afio 2023, en el siguiente link:
https./www.makro.es/sostenibilidad
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INFORMACION DE REMUNERACION MEDIA

Remuneracion media Profesionales (S.B.A.)*

Profesional 21.013,23

Salario Bruto Mensual medio del
grupo “Profesionales” extrapolado a
contratos de 40 horasy 12 pagas

Remuneracion media Profesionales (S.B.A* + Antigiiedad)

Profesional 2172764
Salario Bruto Mensual medio con
complemento antigtiedad del
grupo “Profesionales” extrapolado
a contratos de 40 horas y 12 pagas
S.BA.* incluye Salario Base + Complemento Personal anuales

La comparacion con el afio anterior puede encontrarse en el Informe no Financiero del afio 2023, en el siguiente link:
https://www.makro.es/sostenibilidad.

En materia salarial, Makro garantiza la aplicacion de las escolarizacion en centros especiales de estudios, o las
tablas salariales negociadas para el sector de grandes ayudas a estudios para colaboradores.

almacenes, existiendo, adicionalmente, una serie de
mejoras sobre dichas retribuciones minimas a través

de una serie de acuerdos de empresa, de modo que sea
posible percibir retribuciones mayores que las fijadas por
el convenio colectivo sectorial.

Adicionalmente, Makro pone a disposicion de sus
colaboradores un Plan de Retribucion Flexible voluntario,
mediante el cual es posible destinar una parte de la
retribucidn fija anual en la contratacion de una serie de
productos y/o servicios, lo que permite al colaborador

Tal es el caso del abono de diferentes complementos optar por productos y/o servicios con mejores condiciones
y pluses, como son los de nocturnidad, cajas, camara, economicas que las ofrecidas en el mercado, asi como
carretilla u oficio, ayudas familiares para hijos en edad obtener interesantes reducciones fiscales.

escolar, guarderia, hijos con discapacidad o que requieren

DESGLOSE DE TIPO DE CONTRATO POR GRUPO PROFESIONAL (SOBRE TOTAL GENERAL)

DETALLE DE INDEFINIDOS Y TEMPORALES POR CATEGORIA PROFESIONAL (% SOBRE EL TOTAL GENERAL)

TEMPORALIDAD COORDINADOR MANDO PROFESIONAL/BASE TECNICO Total General
INDEFINIDO () 12% 17% 66% 0% 95%
TEMPORALIDAD 0% 0% 4% 0% 5%

(*) Incluye los contratos Fijos Discontinuos
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REMUNERACIONES MEDIAS

GRUPO PROFESIONAL MENSUAL
Mandos y Coordinadores 3.30648 €
Profesional y Personal Base 181064 €

Salario Bruto Mensual medio con complemento antigliedad extrapolando
a contratos de 40 horas y 12 pagas anuales

CATEGORIA

Mandos y Coordinadores

Femenino Mensual

Masculino Mensual

Menor o igual a 30 afios 2.33452 € 188117 €
Mayor que 30 y menor o igual a 40 259735€ 2.64948 €
Mayor a 40 y menor o igual a 50 2.55055€ 2.860,39 €
Mayor que 50 257384 € 299316 €
Profesional/Personal Base Femenino Mensual Masculino Mensual
Menor o igual a 30 afios 171178 € 169180 €
Mayor que 30y menor o igual a 40 182984 € 189519 €
Mayor a 40 y menor o igual a 50 174375 € 191972 €
Mayor que 50 177647 € 1883,37€

CATEGORIA
Mandos y Coordinadores

Femenino Indef. = FemeninoTemp.  Masculino Indef. = Masculino Temp.

Menor o igual a 30 afios 14 23

Mayor que 30 y menor o igual a 40 97 116

Mayor a 40 y menor o igual a 50 221 239

Mayor que 50 171 2 221 8
Profesional/Personal Base Femenino Indef. = Femenino Temp.  Masculino Indef.  Masculino Temp.
Menor o igual a 30 afos 151 25 235 28

Mayor que 30 y menor o igual a 40 298 21 345 16
Mayor a 40 y menor o igual a 50 519 22 362 11
Mayor que 50 372 13 257 27

Remuneracion media por género/edad de las categorias:
Profesionales/Personal base y Mando/Coordinadores (excepto directores areay oficina)
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Remuneraciones anuales medias del grupo Profesional/Personal Base en salario fijo con antigiiedad desglosadas:

Femenino Masculino Total General Diferencia

Por Género 2121578 € 2229544 € 2172764 € 5,09%

Por Edad Anual En 12 meses
Menor o igual a 30 afos 2039774 € 169981€

Mayor que 30y menor o igual a 40 22.382,39 € 1865,20 €
Mayor a 40 y menor o igual a 50 2178256 € 181521 €
Mayor que 50 21.860,57 € 182171€

2172764 € 1.810,64 €

Nota: Salario Bruto Anual medio profesional (Salario Base + Complemento Personal) con complemento antigiiedad extrapolando a
contratos de 40 horas y 12 pagas anuales

Por Antigiiedad en la Compaiiia Anual En 12 meses
Menor a5 afios 2192938 € 182745 €
Mayor o igual a 5 afios y menor a 10 afios 2124054 € 177004 €

Mayor o igual a 10 afios y menor a 20 afios 2113986 € 176166 €
Mayor o igual a 20 afios 22.242 87 € 185357 €
21.72764 € 1.810,64 €

Nota: Salario Bruto Anual medio profesional (Salario Base + Complemento Personal) con complemento antigiiedad extrapolando a
contratos de 40 horas y 12 pagas anuales

En Makro contamos con Sistemas de Incentivos paratoda  Enlo que respecta al resto de la plantilla, los incentivos se
la plantilla, con el objetivo de que todos los colaboradores articulan a través de un sistema anual de bonus basado
puedan apoyary contribuir de manera eficaz a la en diferentes objetivos de compafiia, region, centro, etc.,
estrategia de negocio de la compafiia. Nuestros Sistemas y que para el grupo de profesionales pueden llegar a

de Incentivos estan formados por diferentes elementos en  suponer entre un 6%y un 18% de la retribucion bruta anual.
funcion de la actividad de la posicion. Asi, para el colectivo
de Fuerza de Ventas, se articulan a través de un sistema
de Incentivos por ohjetivos mensuales, en los cuales se
contemplan objetivos de distinta naturaleza (Estructural,
de Negocio, de Equipo..) que el empleado podra conseguir
en funcidén de sus consecuciones.

Teniendo en cuenta nuestro plan de igualdad, que fomenta
una relacion laboral basada en la calidad del empleo y el
respeto por la diversidad, y teniendo en cuenta los datos
relativos a la remuneracion media del presente informe,
entendemos que no existe brecha salarial o que es de
minimo impacto.
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REMUNERACION CONSEJEROS Y DIRECTIVOS DESGLOSADA POR GENERO

En cuanto a la remuneracion media de consejerosy

La informacion desglosada por género en este caso no

directivos, nos remitimos a los informes de memoria anual es facilitada por motivos de confidencialidad, dada la

y responsabhilidad social publicados por METRO en el link
https://www.METR0ag.de/en/newsroom/publications

actual distribucion de mujeres y hombres en el Comité de
Direccion.

EQUIPO ESPECIALIZADO

En Makro apostamos por la profesionalizacion de nuestros  El presente cuadro describe el desglose por categoria
equipos, prueba de ello es que a lo largo de este ejercicio
hemos invertido 8,58 horas promedio de formacion por
empleado.

genérica de empleados y modalidad de formacion que
reciben nuestros equipos.

Etiquetas de fila Cuenta de N° pers. (CTJ';ST)%d(i]?{(Ii_?lrEO%SREgEﬁIéIE:L)

COLECTIVO1

(Directores, Jefes, Supervisores) 2 ILIEEsEiE
COLECTIVO 2

(Fuerza de Ventas, Gestores) 522 1247243042
COLECTIVO 3

(Resto de colectivos) 2471 6613824363

Total general 3892 8,588841213

N° de Horas Totales

Horas Realizadas Formacion Presencial

Horas Realizadas Cursos Online

Numero de horas Totales

20.738,60 58,31%
14.822,46 41,69%
35.561,06 100%

En Makro contamos con 607 especialistas en frescos
(pescados, carnes, frutas & verdura). Gracias a ello,
impulsamos nuestra competitividad y ofrecemos un
servicio mucho mas cualificado al cliente de hosteleria

Ademas, en nuestros centros ponemos a disposicion del
cliente 36 sumilleres con experiencia en la cata y venta
de vinos que asesoran al cliente para crear, mejorary
mantener la carta de vinos de su restaurante.

También contamos con una fuerza de ventas formada
por mas de 460 gestores que visitan y dan soluciones
alas necesidades de los clientes de hosteleria. Con
ellos establecen relaciones de confianza, ofreciéndoles
los mejores productos y servicios adaptados a sus
necesidades.
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ACADEMIA DE VENTAS

Este objetivo se sustenta sobre los siguientes pilares:

ACG d e m | CI desarrollo de procesos comerciales, herramientas, y
d e Ve n TO S palancas de valor Makro; todo esto teniendo siempre

como foco entrenar en ejecucion, formacion 360 y teoriay

m practica alternada.

Durante este afio la Academia ha tenido foco en el
colectivo de atencion a la hosteleria donde se desarrolld
un itinerario a medida para desarrollar habilidades

de atencion al cliente y gestion de conflictos. Cuatro
madulos con pildoras de contenidos, wehinars y sesiones
experience.

En abril del 2022 nacié nuestra Academia de Ventas,
que tiene como ohjetivo establecery estandarizar una
sistematica comercial para toda la fuerza de ventas con
el fin de poder garantizar una mejor calidad y servicio a
nuestros clientes.

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4
Propuesta Valory Herramientas y Producto,
Proceso de Venta producto argumentarioy cierre
Kick Off Academia
+ <€ e y pmmmmmmimim ) rmmmmmmima .
| |

Herramientas:
i SAM, Alex ICR, MCIP

i i | Laimportanciade i i i
: Lapropuestadevalor - A ey : 3 :
1 I | fidelizaciondel 1 i 1
- de Makro en productos; - . Ly bl 4 Los t
i iy I 1 clienteenrelacion ' . _ _ _ . _ . _ . _ . _. i . . !
; y servicios 1 AR i ; 1 - 18imprescindibles
Pild d P, intro Playbook i I amiposicionconel : Marca Propia ! 3
flaoras ae ! Y b hostelero ! (test <80%) . ! 4
contenldos W ks s — - o e v o s — - o
__0 Greatest Hits 2022:
2 | ATV
2 R El Playbook, el proceso : Focq en cllente.. e Pt
de ventay primer tipologia de negocios
— : argumentos de venta
) contacto con el y CTG's
Webinar hostelero

.'. % Deteccion de Argumentacion,

necesidades: la gestion de las
Sesion importancia de la ohjecionesy el cierre
experience escucha activa de laventa

En el ejercicio 2024 hemos tenido un programa formativo ~ Participantes en el Onboarding FFVV.: 233
para Atencion a Hosteleria + el Onboarding para gestores

comerciales y el Onboarding para gestores digitales. Onboarding Digital:

Programa At. Hosteleria — Todos Vendemos:

Todos los médulos de Onboarding suman 392 minutos, 6,5h
Participantes en el Onboarding FFVV.: 18
Al programa de Onboarding Comerciales acceden, ademas,
Onboarding Comerciales: 65 personas que no son nuevas en la Cia.

Todos los médulos de Onboarding suman 417 minutos,
6,95h

Horas totales de Formacion: 23h
Participantes: 48
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RELACIONES SOCIALES

Atodo el personal de la compafiia se les aplica el
Convenio colectivo del sector de grandes almacenes (BOE
09/06/2023), que, asimismo, resulta aplicable un Pacto
de empresa que mejoray complementa lo previsto en el
convenio sectorial.

En Makro se mantiene una relacion fluida con la
Representacion Legal de las Personas Trabajadoras,

tanto a nivel de centros de negocio como con el Comité
Intercentros existente, a través de reuniones ordinarias de
caracter trimestral, asi como reuniones extraordinarias o
informales cuando resulta necesario. Asimismo, contamos
con una Comisioén de Seguimiento del Pacto de empresa,
que vela por la correcta interpretacion y cumplimiento de
lo regulado en dicho Acuerdo.

Y es que la compafiia estad implicada en mantener una
relacion de continuo dialogo y transparencia con nuestros/
as colaboradores/as y con la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras. Todo ello, con el fin de conseguir
una mejora continua en nuestra forma de trabajary

crear valor de forma sostenible, siendo fundamental para
adaptarnos agilmente a las necesidades de nuestros
clientes —cada vez mas concretas y especificas— en un
entorno de mercado dinamico y cambiante.

En este sentido, cabe destacar la difusion de nuestra Guia
2023, con la que compartimos abiertamente la orientacion
estratégica que nos esta permitiendo tener un focoy

unas prioridades bien definidas, y cuya aplicacion no

seria posible sin el alto nivel de compromiso y la pasion
mostrada por nuestros/as colaboradores/as en este
proceso de constante transformacion y evolucion.

Por otro lado, en Makro contamos con una politica de
Prevencion de Riesgos Laborales que aplicamos de forma
transversal, estando constantemente presente en la
toma de decisiones, a través de procedimientos internos
que concretan y mejoran la regulacion establecida en el
Convenio colectivo del sector de grandes almacenes.

En cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo,

con el animo de fomentar la conciliacién y facilitar la
organizacion de las personas, en Makro existe la practica
generalizada de prestar servicios en nuestros centros de
negocio de forma continua. En nuestra plantilla hay tanto
personas trabajadoras con contrato a tiempo completo,
como con contrato a tiempo parcial, facilitandose con la
parcialidad la posibilidad de compaginar el trabajo con las
necesidades personales.

Con esta filosofia, se han introducido también medidas
de flexibilizacion de la jornada laboral en la central

de servicios, lo que favorece a cada empleado/a la
autogestion de su tiempo de trabajo, a lavez que la
conciliacion con la vida personal: Plan Flow, el cual es
mucho mas que un plan de flexibilidad laboral, es la
decision de apostar por una cultura organizacional

del desempefio, al tiempo que se vive una cultura del
desarrollo al poder conectarse mejor con el entorno. Este
Plan une a todas las personas trabajadoras de Makro en
un estado de compromiso, confianza y responsabilidad,
evolucionando hacia un entorno de trabajo flexible.

El plan flexible para un trabajo muy Flow
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Las medidas que integran el Plan Flow son:

B TELETRABAJO FLOW: es la posibilidad de desarrollar
el trabajo desde el domicilio hasta 2 dias a la semana,
siendo uno fijo de lunes a jueves y otro variable, con un
maximo de 2 viernes al mes, siempre de acuerdo a las
necesidades del negocio.

B MANANAS FLOW: da la posibilidad de iniciar la jornada
laboral desde el domicilio cuando se tenga previsto
tener una reunién telematica con hora de inicio
muy tempranay que no te permita conciliar con la
flexibilidad horaria adicional de Central de Servicios.

B TARDES FLOW: facilita el poder finalizar la jornada
laboral desde el domicilio cuando se tenga una reunion
telematica a ultima hora de la tarde y que no te
permita conciliar con la flexibilidad horaria adicional
de Central de Servicios.

B VERANO FLOW: es la posibilidad de trabajar desde
un lugar vacacional, dentro del territorio nacional,
durante un maximo de 5 dias laborales y consecutivos
en los meses de verano.

B VIERNES FLOW: Consiste en poder cambiar la jornada
intensiva del viernes a otro dia de la misma semana.

El Plan Flow de Makro introduce una serie de medidas
dirigidas a encontrar un mejor equilibrio entre la vida

personal y la vida laboral. Incluye la posibilidad de trabajar
a distancia en determinadas situaciones y condiciones
(Teletrabajo Flow, mafianas Flow, tardes Flow y veranos
Flow) y mayor flexibilidad horaria (viernes Flow). Tienen
acceso todas las personas trabajadoras asignadas a la
Central de Servicios, con excepcion de las posiciones

no teletrabajables, siempre que se den los requisitos
establecidos para cada medida en este Plan, en los
supuestos establecidos en la empresa en cada momento, y
de acuerdo con los requisitos y criterios que en cada caso
se establezcan. Es requisito indispensable suscribir un
acuerdo individual sobre trabajo a distancia y adscripcion
al Plan Flow. Igualmente, habra que cumplir con los
requisitos de PRL sobre trabajo a distancia.

Asimismo, Makro cuenta con una Politica de Desconexion
Digital, con la finalidad de garantizar a las personas
trabajadoras el respeto del descanso y los periodos de
permiso y vacaciones, asi como la vida personal y familiar,
en relacion, concretamente, con los recursos y medios
tecnoldgicos utilizados para la prestacion de servicios.

Por ultimo, cabe indicar que en el ultimo ejercicio fiscal
2023/2024 se han efectuado 72 salidas en la compafiia (39
hombres y 33 mujeres), lo que supone un 1,85% respecto
del total de la plantilla de Makro, desglosado de la siguiente
forma por sexo, edad y grupo profesional:

EXTINCIONES POR GENERO

EXTINCIONES POR EDAD

40

. W =

N° extinciones

W masculino femenino
m>50 De35a50 m<35
EXTINCIONES POR GRUPO PROF.
\ \ \ \
0 10 20 30 40 50
Profesional mTécnico
m Coordinador mMando
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COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD

En Makro estamos comprometidos con la diversidad
promoviendo practicas de integracion como parte de
nuestra cultura cotidiana.

De hecho, en nuestro Cédigo de Conducta esta integrada
la diversidad como un valor corporativo, siendo por tanto
la gestion de la diversidad un elemento estratégico para la
empresa.

Asi, en Makro existen unos principios fundamentales

que informan del contenido de la estrategia de

gestion de la diversidad como son (i) la igualdad y la no
discriminacion, (i) la interculturalidad y (iii) el compromiso
y responsabilidad de la empresa con la sociedad.

Todo ello se concreta en unos principios operativos, que
guian a la compafiia en la consecucion y desarrollo de la
gestion de la diversidad:

e Compromiso.

* Sensibilizar sobre los principios de igualdad de
oportunidades y respeto a la diversidad dentro de los
valores de la empresa.

* Equidad.

* Promover la conciliacion de la vida laboral y personal.

e Construir una plantilla diversa.

* Promover de manera efectiva la inclusion/integracion
sin discriminacion laboral.

* Gestionar la diversidad en todas las politicas de la
empresa.

* Dignidad y respeto.
* Sostenibilidad.

* Extendery comunicar el compromiso con estos
valores a todo el entorno de la compaiiia.

¢ Reconocer la diversidad de los clientes.

En materia de inclusion de personas con
discapacidad, trabajamos la contratacion directay
la colaboracion estratégica con centros especiales
de empleo. La inversion realizada por Makro en

este aspecto, durante todo el afio fiscal, supera los
350.000 euros anuales. Makro cumple con la Ley
General de Discapacidad, a través de la incorporacion
ala plantilla de personas con discapacidad y la
contratacion de servicios y productos con centros
especiales de empleo. En este sentido, el 2% de la
plantilla asciende a 82,72 puestos, que constituyen los
puestos reservados para personal con discapacidad.
Actualmente Makro cuenta con 56 personas
trabajadoras con discapacidad reconocida, de las
cuales, 31 son mujeres y 25 son hombres.

En relacion a la accesibilidad, Makro cuenta con
instalaciones accesibles a personas con alguna
discapacidad fisica o movilidad reducida. Ademas,
tanto en central de servicios, como en los centros,
se dispone de plazas de parking para personas con
movilidad reducida y embarazadas.

En materia de igualdad de género, la organizacion

se vertebra en torno al Il Plan de Igualdad acordado
con la Representacion Legal de los Trabajadores en
abril de 2023. En él, se integran una serie de objetivos
especificos y medidas que abarcan aspectos sobre
retribucion, contratacion o promocion, entre otras,
definidas para toda la plantilla, y que busca reducir las
diferencias en caso de haberlas. Asimismo, incorpora
medidas orientadas a fortalecer la proteccion de
mujeres embarazadas, protocolos y pautas de
actuacion ante situaciones de acoso por razon de sexo
o en caso de mujeres victimas de violencia de género
y medidas de cara a facilitar la conciliacion de la vida
personal y familiar, asi como fomentar el gjercicio
corresponsable de los derechos a la vida personal,
laboral y familiar. Para garantizar el seguimientoy
cumplimiento de las medidas acordadas, la compafiia
se ha dotado de una Comision de Seguimiento del Plan
de Igualdad, asi como de la figura de responsable de
Igualdad e Inclusion.
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Con este objetivo, la compafiia trabaja no sélo en medidas
a corto plazo, como es el reclutamiento de mujeres
directivas, sino que pone el foco en iniciativas a largo plazo
que nos permitiran cosechar resultados muy positivos en
los proximos afios para incorporary desarrollar mujeres
con potencial. Algunas de estas iniciativas son:

PROGRAMA METRO POTENTIALS: El programa METRO
Potentials, es un programa corporativo destinado a recién
graduados con experiencia internacional y potencial de
los 25 paises en los que operamos. Tiene una duracion

de 1,5 afios y una estructura rotacional que lleva a sus
participantes a trabajar en nuestros centros de negocio,
en la central de servicios, asi como en otros paises de
METRO, con la intencién de ayudarles a desarrollar su
potencial dentro de la organizacién y nutrir nuestros
planes de sucesion. En el pasado ejercicio hemos tenido

3 ediciones que han seguido su curso. El batch 10 que
contaba con dos participantes y se gradu¢ el 31.08.2024,
el batch 11 que cuenta con una persona que estuvo en su
fase de area de negocio y oficina central y el batch ultimo,
el 12, que incorporamos a una persona que actualmente
esta en el area de negocio de Leganés aprendiendo de la
operacion. También hemos recibido a 3 metropotentials
internacionales, en concreto de los paises de Portugal,
Italia y Alemania que han venido a Espafia a realizar su fase
internacional. El coste total en este afio de este programa
por viajes y traslados asi como vivienda internacional ha
sido de 38400¢€.

iPROGRAMA DESPEGO!: El programa “DespeGO!” tiene como
objetivo incorporar recién graduados/as con potencial y
formarles en la compafiia. Tiene una duracion de 1 afioy
estd basado en un aprendizaje sobre el terreno, asignando
a cada participante un/a Mentor/a y un Manager que le
acompafien mientras van conociendo las areas clave de

la compaiiia con el fin de facilitarles la incorporacion al
mercado laboral, que descubran su talento y se enamoren
de nuestro sector.

NEXT GENERATION OFFER: Es un programa corporativo

en el que participan candidatos/as de los 25 paises. De un
afio de duracion, los/as nominados/as del area de compras
trabajan con un proyecto internacional cuyo objetivo es
fortalecer a través de diferentes perspectivas la cadena de
valor core de la compafiia.

NEXT GENERATION FINANCE: Es un programa corporativo
en el que también participan los 25 paises. De un afio de
duracion, los/as nominados/as, en este caso del area de
finanzas trabajan en un proyecto comun fomentando la
vision transversal de proyectos y procesos, asi como la
innovacion del area.

METRO SUSTAINABLE LEADERSHIP PROGRAM: es un
programa corporativo en el que también estan incluidos los
25 paises, de un afio de duracion en el que los participantes

empoderan la sostenibilidad a través del grupo METRO, con
foco en construir una comunidad de lideres y embajadores
sostenibles, preparados para actuar como lideres
transformacionales.

En Makro la discriminacion es inaceptable. Tratamos a todo
el mundo con respeto y protegemos a los colaboradores y
colaboradores contra cualquier forma de discriminacion,
especialmente la basada en su origen, religion, grupo
étnico, edad, orientacion e identidad sexual, género o
discapacidad.

En el capitulo formativo, Makro cuenta con varias
formaciones online sobre el Plan de Igualdad, diversidad
e inclusion, que se realizan con periodicidad anual e
incorpora las diferentes dimensiones de la diversidad,
como son género, discapacidad, raza u orientacion sexual.
Estas formaciones son obligatorias para toda la plantilla,
lo que nos permite situarnos en ratios de realizacion
cercanos al 100%.

También hemos inaugurado una nueva formacion on-

line para todos nuestros colaboradores y colaboradoras
denominada Compromiso con LGTBI+ y tiene como objetivo
dar a conocer todos los colectivos y sus derechos.

Externamente, METRO es uno de los patrocinadores de

la red LEAD (Leading Executives Advancing Diversity),

que integra a compafiias de los sectores de distribucion

y bienes de consumo y tiene como objetivo el desarrollo
del talento que hay en las compaiiias, poniendo en valor la
importancia de la diversidad y facilitar tanto a hombres
como mujeres que contribuyan con todo su potencial para
llegar a un siguiente nivel en la aportacion de valor. Bajo
el paraguas de METRO, Makro ha participado en diferentes
iniciativas de LEAD como encuentros profesionales sobre
diversidad, participacion en diagndsticos sobre inclusion,
etc.

Al ser una sociedad externa son ellos las que determinan
las acciones y nosotros como compafiia asociada
promovemos la participacion de nuestro personal. En
concreto se han lanzado tres iniciativas lideradas por esta
asociacion: programa cross-minds Chapter Spain donde
directivas de varias organizaciones acuden a sesiones de
liiderazgo y networking siendo Makro participe de la edicion
pasaday la actual con dos directoras del area de fuerza de
ventas. También webinars y seminarios relacionados con
diversas tematicas, pero al ser esta empresa la que lidera
las formaciones y de forma voluntaria, no tenemos registro
de la participacion del equipo de Makro.

En Makro existe un protocolo de actuacion en caso de que
la Compaiiia tenga conocimiento de un presunto caso de
acoso laboral, acoso sexual 0 acoso por razon de sexo, en
cumplimiento de la Ley de Prevencion de riesgos Laborales
y la Ley para laigualdad de trato y la no discriminacion
integral.



ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

En Makro, disponemos de una encuesta de clima laboral
semestral, denominada Voice it!, en la que los/as
colaboradores/as, de forma andnima, dan su opinion
acerca de determinados aspectos que impactan en su
experiencia de trabajo diaria. Basada en 21 preguntas
principales, los datos de esta encuesta arrojan tres
indicadores: Compromiso, eNPS (employee net promoter
score) y experiencia de empleado/a, tanto a nivel compaiiia
como para cada una de las areas. El resultado de los
mismos nos permite trabajar en un ciclo de creacion de
valor, ya que la experiencia que viven los colaboradores/as
impacta, tanto en el grado de compromiso que tienen con
la compafiia, como en su grado de satisfaccion, viéndose
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implicada también la probabilidad de recomendacion
(eNPS) de Makro como lugar para trabajar. Ademas, como
compafia orientada al cliente, reconocemos que existe
una correlacion del 98% (*) entre la satisfaccion del
colaborador/ay la del cliente, y eso nos da la oportunidad
de trabajar en la conexion que existe entre la experiencia
del cliente con la del empleado/a.

El resultado de compromiso de la ultima
edicion de Voice it! fue de un 76%, un 79% para
la experiencia del empleado/ay un 85% de
participacion.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En Makro disponemos de un Servicio de Prevencion para
favorecer unas condiciones de trabajo seguras, tanto
para nuestros colaboradores como para los trabajadores
externos que concurren en nuestros centros de trabajo.
Adicionalmente, contamos con la colaboracion de
Servicios de Prevencion Ajenos como Quirén Prevencion
que, durante el afio fiscal ha realizado la vigilancia de la
salud individual a mas del 66% de la plantilla. Asimismo,
también hemos dispuesto de la colaboracion de Cualtis
para el desarrollo de diversas acciones a fin de mejorar las
condiciones ergonomicas y los factores psicosociales en
los centros de trabajo, asi como para impartir formacion
preventiva para el manejo de equipos de equipos de
trabajo.

El 34% restante no se han realizado bien porque (i)

hayan desistido en someterse al reconocimiento médico
(el articulo 22 de la LPRL condiciona su realizacion al
consentimiento por parte del trabajador) o bien porque
(i) no les correspondiera hacer el reconocimiento médico
(los facultativos establecen la periodicidad en funcion de
los riesgos del puesto, siendo que para algunos puestos la
periodicidad es superior al afio).

De todas las inversiones realizadas en el ejercicio, para
la mejora de las condiciones de trabajo, cabe destacar la

adquisicion de 44 carretillas elevadoras que incorporan
sistemas de seguridad y ergondmicos pioneros en el
mercado, habiendo realizado una inversion de 1.664.010,12 €.

Como en anteriores ejercicios, Makro ha sometido su
sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales
a una auditoria legal voluntaria, sin haberse detectada
ninguna “no conformidad” y, ademas reconociéndosele,
por la entidad auditora, con el distintivo de “Excelencia
Preventiva” por decimosegundo afio consecutivo,
concluyendo que, Makro tiene un sistema de gestion
de la prevencion de riesgos laborales que proporciona
una gestion muy buena de los riesgos, estando estos
debidamente controlados.

Respecto a los indicadores de la siniestralidad laboral, el
indice de incidencia se ha visto ligeramente incrementado
en un 0.6 % respecto al ejercicio precedente, habiendo sido
los sobreesfuerzos del sistema osteomuscular la forma

de ocurrencia predominante, con mas del 33% sobre el
total de las contingencias. En cuanto a enfermedades
profesionales, durante este ejercicio se ha registrado un
caso asociado a movimientos repetitivos en miembros
superiores en el puesto de pescaderia.

INDICADORES ESTADISTICOS 2024: DISTRIBUCION POR GENERO
) DE CONTINGENCIAS PROFESIONALES 2024:
indice de Incidencia: 3458 (n delATy EP por cada 1000
trabajadores)
S 44,37%
indice de Frecuencia: 18,63 (n® de ATy EP por cada 1.000.000 de
horas trabajadas) B Hombres
indice de Gravedad 0,65 (N° de Jornadas pgrdldas por cada Mujeres
1000 horas trabajadas) -
Duracion media 3470 (Durgcion media de Ia§ bajas por
contingencias profesionales)
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En 2023 fueron los siguientes:

INDICADORES ESTADISTICOS 2023: DISTRIBUCION POR GENERO
(n° de ATy EP por cada 1000 DE CONTINGENCIAS PROFESIONALES 2023:

indice de Incidencia: 34,38

trabajadores)
indice de Frecuencia: 18,60 (n° de ATy EP por cada 1.000.000 de ——
horas trabajadas) M Hombres
- (N° de jornadas pérdidas por cada .
Indice de Gravedad 0,56 1000 horas trabajadas) Mujeres
i i - 49,24%
Duracién media 30,08 (Duracion media de las bajas por

contingencias profesionales)

RETENCION Y CAPTACION DEL TALENTO

Los empleados de Makro son un pilar clave del éxito de preguntasy el potencial de desarrollo. Este
nuestra compaiiia. El empleo estahle y de calidad es uno proceso es clave en nuestra organizacion ya

de nuestros compromisos y asi se refleja en las politicas y que alinea la estrategia con las funciones y roles
procesos de seleccidn, formacion, desempefio y talento: de nuestros colaboradores, asi como, lo mas

importante, establece los cimientos o bases
de trabajo para el plan de desarrollo individual
en base a su ambicion y necesidades. De forma
anual también hacemos un ejercicio de sucesion
identificando que personas podrian suceder a
otras de forma transversal y horizontal y asi ir
preparando a sucesores para posiciones futuras
garantizando la sostenibilidad de nuestro negocio.
e TALENTO: el impulso al desarrollo profesional, la
promocion internay la mejora de las habilidades
de los empleados para conseguir resultados
extraordinarios constituye un aspecto clave del
éxito de nuestra compaiiia.

e  SELECCION: Con caracter general, es intencion
de la organizacion dar prioridad en los puestos
vacantes a candidatos internos, siendo éstos
siempre publicos para los colaboradores. En los
procesos de seleccion participan el equipo de
RR.HH. junto a expertos en el drea a cubrir, de esa
forma el proceso es transparente y objetivo.

e FORMACION: contamos con un plan de formacion
programas de formacion genéricos y otros mas
especificos adaptados a cada puesto de trabajo. El
objetivo es conseguir la especializacion, habilidad
y desarrollo de competencias, garantizando asi
la excelencia en el servicio ofrecido a nuestros

clientes. Ademas, contamos con dos programas de Talento y

o EVALUACION DEL DESEMPENO Y DESARROLLO: practicas, que desarrollan sus funciones en distintas
dos veces al afio se lleva a cabo una evaluacion posiciones tanto de Centros, plataformas o central de
del desempefio y desarrollo de los empleados servicios, con objeto de nutrir los planes de sucesiény
evaluando la mentalidad sCore en base a 10 asegurar la continuidad del negocio.

b
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05. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

SOSTENIBILIDAD Y CONSUMOS

En los ultimos afios, en Makro hemos llevado a cabo Con el fin de reducir emisiones contaminantes, conseguir
practicas eficientes, fundamentales para el desarrollo de un mayor ahorro econémico y generar sensibilizacion
nuestras operaciones, que nos han llevado a reducir el ambiental, hemos puesto en marcha medidas de caracter
impacto medioambiental, suprimir costes e incrementar técnico en las principales areas de consumo energético de
nuestra competitividad. la compafiia, como son las de refrigeracion, iluminaciony
climatizacion.
Hemos reducido considerablemente el consumo
energético, implantando un sistema de gestion de la Para mejorar la eficiencia energética en el ambito de
energia que ha permitido ahorrar, un 33% desde 2008 la refrigeracion, hemos realizado inversiones que han
hasta 2023, es decir, unos 34 GWh/afio, siendo el consumo  generado un impacto muy positivo en el consumo. Makro
en el afio fiscal 2023 de 82 GWh. hainvertido en el montaje de nuevos sistemas de control
en las instalaciones frigorificas, y también hemos instalado
Makro Spain electricity GWh LFL nuevas centrales frigorificas con refrigerantes naturales
105 102 C02, mucho mas eficientes y sostenibles con el medio

ambiente. Ademas, también se han incorporado baterias
en los condensadores con la tecnologia MICROCANAL, que

100

% nos permiten que la carga de refrigerante en las plantas
% sea mucho menory con ello la reduccion de las emisiones;

y sistemas con nuevos gases refrigerantes con bajo GWP
8 (Global Warming Potential).

Estas medidas han generado importantes mejoras, ya que
. aproximadamente el 60% de la energia total que consume
la compafiia es en refrigeracion. También se han instalado
cortinas de aire en las puertas de camaras y muelles de

65 carga para minimizar las pérdidas de temperaturay la
entrada de humedad en los recintos refrigerados.

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

KWH GENERADOS EN NUESTRAS PLANTAS FOTOVOLTAICAS

TOTAL

CODIGO | NOMBRE | CONCEPTO 2023 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 | jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24
28 ERATEAEY KWh 713779 | 26835 | 39633 | 56173 | 65867 | 84857 | 81926 | 94601 | 76268 | 54867 | 40212 | 27658 648.897
138 SEVILLAFV kWh 983456 | 48500 | 60365 | 63523 | 81402 | 104425 | 102407 | 118671 | 109.824 | 83514 | 55462 | 48461 876,554
238 | SEVILLAZ2FV kWh 588369 | 23553 | 13973 | 28420 | 46134 | 60863 | 37915 | 68406 | 63900 | 47335 | 32191 | 27986 450676
168 MURCIAFV KWh 505612 | 29369 | 38776 | 47392 | 54156 | 46105 | 25569 | 71128 | 78009 | 60941 | 43153 | 23555 518154
618 | ALCORCONFV KWh 66450 | 6661 | 4592 | 26858 | 38147 | 46139 | 40455 | 45836 | 46842 | 36898 | 22892 | 18699 334019
188 PUERTO FV KWh 252918 | 36703 | 26150 | 31263 | 46584 | 61143 | 65704 | 88036 | 82542 | 57390 | 38348 | 28258 562121
18 BARAJAS FV KWh 382606 | 38991 | 59438 | 71031 | 159360 | 99342 | 112290 | 67121 | 109301 | 98733 | 56040 | 42.090 913737
TOTAL GENERADO 2023  3493.199 kWh TOTAL GENERADO  4.304.158 kWh
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ON

0 DE GASES REFRIGERANTES

T0 BE FILLED BY COUNTRY T0 BE FILLED BY COUNTRY
MASTER DATA Refill Data RefillData
Type ‘ MEMS ID ‘ Store ID ‘ q‘f‘;:‘u‘[’_"‘f’ Coolant. ‘ Cﬂﬂ“ﬁ“‘»" ‘ Comments. oct-23 nov-23 Dec-23 Jan-24 feb-24 mar-24 Apr-24 may-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 sep-24 oct-24 nov-24 Dec-24
SUM Spain 3812270 100 250 135 300 700 600 500 294 150 190 335 250 160 150 215
REFR ES0001 Vitoria-Gastelz | R448A 400
REFR Zona Franca R450A 1620
REFR ES0002 Alicante R448A 650 20 50
REFR ES0002 Alicante RI34A 10
REFR ES0003 Finestrat R448A 957 350 20
REFR £50004 0 RAS0A 210 FSDArea
REFR ES0004 ':fa'marg: R404A 810
REFR ES0010 Barbera R448A 950 50 100 50 40 75 95
REFR ES0015 Badalona R448A 700 100 100 50 50
REFR ES0017 Es‘af“:grr::fl: RA04A 1050
REFR ES0020 Castellon R404A 403 100 50
REFR ES0020 Castellén R448A 160
REFR ES0022 Cordoba Re48A 440 100 95
REFR ES0023 ACoruna R448A 685 50
REFR ES0023 ACoruna RI34A 12
REFR ES0025 Pulianas Re48A 200 FSDArea 50
REFR ES0025 Pulianas R404A 240 55 100 50 50 50
REFR £S0028 Oiartzun RA04A 403 50 50 50
REFR £50028 Oiartzun Re48A 200 100 20
REFR ES0032 Madrid Barajas R134A 360
REFR ES0035 Alcobendas RS07A 262
REFR ES0035 Alcobendas R448A 500
REFR ES0039 Madrid V R404A 376
REFR £50039 MadridV Re48A 275
REFR ES0042 Leganés R134a 864
REFR ES0042 Leganés R448A 800
REFR ES0042 Leganes RA50A 420
Alcorcén &
REFR ES0044 Out of store R404A 456 55 200 50
delivery

REFR £50044 ‘B‘:ﬁ;gfy" RA449A 50
REFR ES0046 Malaga RS07A 1050 20 50
REFR ES0046 Malaga delivery R448A 106
REFR ES0049 Patino RA04A 350
REFR ES0049 Patino Re48A 865 10 200
REFR ES0053 Pamplona R404A 815
REFR ES0053 Pamplona Re48A 200
REFR ES0054 Asturias RA04A 1052 50
REFR £S0057 TelgesGran RI34A 2500
REFR ES0059 LaLaguna RA04A 595
REFR ES0060 Adeje Re48A 458
REFR ES0060 Adeje R134A 11
REFR ES0061 Maliano Re48A 327 60 50
REFR ES0065 Tarragona R448A 1184 50 50
REFR ES0067 Toledo R448A 712 50
REFR ES0069 Vﬁ'egj':rg’m RS07A 500 50
REFR ES0069 Valencia R448A 600

REFR ES0070 Albuixech R450A 412 50 100
REFR ES0070 Albuixech RA04A 1100 50 50 150 100 9 50 50 50

REFR ES0073 Valladolid R448A 600 300

REFR ES0076 Erandio, Vizcaya R404A 686

REFR ES0076 Erandio, Vizcaya|  Ré48A 238

REFR ES0076 Erandio, Vizcaya R450A 230

REFR £S0077 Zaragoza RS07A 697 50

REFR £S0100 Sevila@ua | Rigga 840

REFR £50100 SedlaGua- | g0 4824 20

REFR ES0101 Elche R134a 1390

REFR ES0101 Elche RS07A 400 50 50

REFR ES0101 Elche R448A 35

REFR ES0101 Elche RA50A 258

REFR ES0102 ”a";e“:l';“ i RS07A 945

AC ES0001 Vitoria-Gastelz | R410A 60

AC ES0002 Alicante RA0TC 166

I £50003 Finestrat RA0TC 54

A £50004 Palma e RA10A 168

AC ES0010 Barbers RA10A 120

AC ES0015 Badalona RA07A 156

A £50017 SPuertole | raoa 16

AC £50020 Castellon RA10A 82

AC ES0022 Cérdoba R407C 72

AC ES0023 ACoruna R407A 116

AC ES0025 Pulianas RA10A 66

AC ES0028 Oiartzun R410A 72

AC ES0032 Madrid Barajas | R407C 186

AC ES0035 Alcobendas R22 16

AC ES0039 Madrid V R410A 72

AC ES0042 Leganés R410A 188

Alcorcsn &
A ES0044 Qutof store RA10A 72
delivery

AC ES0046 Malaga R410A 132

AC ES0049 Patino RA10A 160

A ES0053 Pamplona R407C 66

AC ES0054 Asturias R22 116

AC £50057 Te‘cd;ngflga" RA10A 46

AC ES0059 La Laguna RA07A 34

A ES0060 Adeje R410A 88

AC ES0061 Maliano RA10A 12

AC ES0064 Bormujos R410A 156

A ES0065 Tarragona R22 7

AC ES0067 Toledo. RA10A 82

AC ES0069 Valencia R410A 134

AC ES0070 Albuixech R410A 140

A ES0073 Valladolid R22 144

AC ES0076 Erandio, Vizcaya R410A 116

A ES0077 Zaragoza R410A 160

A £50100 Sevilla RA10A 134

AC ES0101 Elche R410A 76

A ES0102 Madrid RA10A 190
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En el caso de la iluminacion, la mayoria de la instalacion de
todos los centros se ha sustituido por nuevos sistemas de
iluminacion LED, que nos permiten ahorrar hasta un 70%
de energia respecto a los antiguos equipos. Por otro lado,
se han implantado lucernarios y sondas de luminosidad
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que consiguen economizar un 60% de consumo eléctrico.
Ademas, se han incorporado dispositivos de ahorro
energético como sensores de presencia, sensores de luz,
controladores de iluminacion y BMS (Building Management
Systems).

ZONAS ILUMINACION ACTUAL TECNOLOGIA LED
00 SUB-Z0NA LAMPARACONVENCIONAL | Uds. | We) | Wr2(LbRO) | TotalW |  Wh/ario codigo K Uds. LAMPARAS AIRIS LED we | Mol | Totaiw | Totalkwe | kihvaio
) § Downlight 126W Downlight 47, 6W, 600Im, 100Im/W
Lobbies Entrada 1'26W 6146 nlight ;24 4 2% 299 1435 2492 DLIOANE 4000 | 48 pas 10 480 05 1502
) e Downlight 126W Downlight 4, 6W, 600Im, 100Im/W
Lobbies Salida 1°26W 6146 nlight ;24 7 2% 299 2153 6738 DLIOANE a000 | 72 pas 10 720 07 2254
) Antigua salida 6146 de as 4 ineas Downlight 126W Downlight 47, 6W, 600Im, 100Im/W
Lobbies pa sslda 146 ' gs.1) uniight 12 2 2% 299 658 2058 DLIOANE a000 | 2 pifs 10 220 02 689
Pasillo Acceso DWL 2°26W (montamos | Downlight 2°26W . . . Airis led 3"dwl F Exlisssensor 6220 <
Barios clentes o8 3 52 598 179 337 3'DL20BNFHI04SELOZAANIZXOBB | 4000 1 e enser 30 50 15 0 2
. Downlight 2°26W . Ny . Airi led 3"dwl F Exlisssensor 8220 <

Barios clientes |  Cab. DWL2'26W (montamos § 63) A 3 5 598 179 337 3'DL20BCF+IO4SEIOZ+ANIZX088 | 5000 1 e eneer 30 50 15 0 2
- § Downlight 2-26W . y . Airis led 2"dw F Exlisssensor 6220 <

Baos clientes |  Sefioras 2°26W (montamos § G2) 2 5 598 120 225 2'DL20BCF+I04SEIOZ+ANIZX08B | 5000 1 e ey 20 50 10 0 19

Sefioras Cab. Dicroicas - Cambiar | |, Airis led, Dicroica GUI0 75W con
Barios clentes L Limpara dicroica MR1S | 5 50 575 288 540 auio7W 5000 | 5 e 75 38 0 0
o Downlight 2-26W Airis led dwi AE 2328 8'12W,

Barios clentes Limpieza 2:26W Al 3 5 598 79 337 DLI2BCE 5000 | 3 fH 2 36 0 68
Oficinas Gerencia 4°18W. Luminarlaemp T8418W| g 72 828 497 1555 L5936NF 4000 6 Airis led panel Slim 595°595 36W 36 216 02 676
Oficinas Generales 4°18W Luminarlaemp TB418W| 1 7 828 994 310 L5936NF 4000 | 12 | Airisled panel Sim 595595 36W 36 42 04 1352
Oficinas NOAII418W Luminarlaemp TB418W) 4 72 828 331 1037 L5936NF 4000 4 Airis led panel Slim 595°595 36W 3 144 01 451
Oficinas Jefe personal 4°18W WAL g 7 828 33 1037 L5936NF 4000 4 | Airisled panel Sim 595°595 36W 36 14 o1 451
Oficinas Ppaljuntojefe personal 4'18W | HUminariaemp IB4IEW| - 1q 7 828 828 2592 L5936NF 4000 | 10 | Awisled panel Slim 595°595 36W 36 360 04 1127

) Gestion clientes Juntoantigua | Luminaria emp T8 416W ) N
Oficinas e eemall 6 7 828 497 1555 L5936NF 4000 6 | Airisled panel Sim 595°595 36W 36 286 02 676
Oficinas | Alimentacién Junto antigua salda 4°18W | LU™In2re emp TE418W, | g 72 828 497 1555 L5936NF 4000 6 Airis led panel Slim 595°595 36W 3 216 02 676
RM Oficina 4'I18W WA g 72 828 662 2073 L5936NF 5000 8 hirisled panel Slim 595595 36W 36 288 03 301
RM Barios 1DWL +1Dicroica R Shziee 1 52 598 60 12 DL128CE 5000 1 Aiisled dut AP 2326 &712W, 12 o 0 23
- Luminaria est T8 2°58W Airis led luminaria estanca 150cm
RM Mueles Est 2°58W (inkables) 30 116 1334 4002 12526 LPs50CP 5000 | 30 ineria setance 4 1440 14 4507
) Airis led luminaria regleta superficie
RM Techos regletas con EM se cambian las | pejets T8 2°58W150cm | 7 16 1334 934 4676 L2XI5AA+2*C518NMTI-KEDS 5000 7 1°1500mm con 2 tubos 18W 36 252 03 1262
regletas con kit integrado 00mm con 2 tubo:
Regleta cambiamos a estanca 1'58W " Airls led luminaria estanca 150cm
Ctos técnicos RegletaT8 1'58W150cm | 14 58 667 934 1754 Lps50CP a000 | 1 Gameria oeance 4 672 07 1262
. . Aiis led luminaria estanca 150cm
Ctostécnicos | Regleta cambiamos a estanca 2°58W | RegletaT8 2°58W150cm | 7 16 1334 934 1754 Lps50CP 4000 7 G e oetance a8 33 03 63
. Luminaria est T8 2°58W Airls led luminaria estanca 150cm
Ctos técnicos Sala fio ind estanca 2°58W gy 5 116 1334 667 1253 LPS50CP 5000 | 5 o e 4 240 02 451
Ctostécnicos | Frio ind interior Cuadro lum est 11w | LUminaria est TETIEW | ¢ 18 207 166 aun LPEICE 4000 g | Arisled PGEFCE00m 13 1400Im, |y 104 01 15
Airisled luminaria regleta superficie
Ctostécnicos |  CBTDoslum con emegencia 2'58W | RegletaT82°58W150cm | 2 116 1334 267 501 L2XI5AA+2"C518NMTI*KEOB 4000 2 1+1500mm con 2 tubos 18W 36 72 o1 135
1500mm + KT em
- . Luminaria est T8 2°58W Airi led lurninaria estanca 150cm
Ctos técnicos Bombas 2'58W el 4 16 1334 534 1002 LPS50CP 5000 | 4 G e 4 192 02 361
- - Lurninaria est T8 2°58W Airis led luminaria estanca 150cm
Ctos técnicos Grupo 2°58W 2 16 1334 267 soL LPS50CP 5000 | 2 aineria setance 4 % 01 180
; Airis led luminaria regleta superficie
Tienda Linea de cajas, regletas conem | gojota 18 258W1500m | 8 16 1334 1067 4342 L2X15AA+2"C518NMTI+KEDS 4000 8 1*1500mm con 2 tubos 18W 36 288 03 1172
cambiamos regletas 258 o0y
mim + KIT em
Tienda Carniceriaislas lum LAMP2'36W | RegletaT82'36W120cm | 24 72 828 1987 8086 C210PMTB 4000 | 4g | ArisledtuboT0Veristal Fintegrada 10 480 05 1953
9 ! : MEAT 120cm 115W - -
: . . Airs led tubo TaV cristal Fintegrada
Tienda Carnicerfaislas lum LAMP2'58W | Regleta T8 2'58W150cm | 24 16 1334 3202 13027 C524PMTB a000 | 48 ubo Tov ristal 20 960 1 3906
) . . Airs led tubo TaV cristal Fintegrada
Tienda Carniceria murales 1'36W RegletaT8 1'36W120cm | 96 36 a4 397 18172 ca10PHT 4000 | 96 P 10 960 1 3906
. . Airi led luminaria estanca 120cm
Descanso Subida a cantina 1'36W RegletaT8 1'36W120cm | 1 36 a4 a 207 LP230NP 4000 1 o i tance 30 30 0 150
N Luminaria emp T8 4°18W . " 3 Airs led 2*panel Slim 595595
Descanso | Subida a cantina 4°18W ponemos § 62 el 2 7 828 166 829 2'L5945NO+O4SELOZHANIZN08 | 4000 1 {ed 2panel Sim 29 w0 50 20 0 100
B R " Airs led luminaria regleta superficie
Descanso Hall 1'58W Regleta T8 1'58W150cm | 2 58 667 133 668 LIXISAACSIBNMTI 4000 2 | Arisleduminaria reglets superficle | 1 36 0 180
Pasillodistribucion 2L paneles | Luminaria emp T8 4°18W N y 3 Airs led 3*panel Slim 595595
Descanso pletrbuckn 211 el 2 7 828 1739 8708 3'L5Q4SNO+IO4SELOZANIZ08 | 4000 7 Jed 3pane Sim 2o % 50 158 03 789
Pasillo escalera hacia otra salida | Luminaria emp T8 4°18W N " ) Airs led 2*panel Siim 595595
Descanso pecaberaleea o oemal 4 7 828 3L 1659 2'L5Q45NO+Q4SELOZ+ANIZN08 | 4000 2 fed 2panel Sim 2o 0 50 0 o1 200
Oficina PA Biblioteca 4‘36W 5&‘3”&",‘?;;.?0"33 6 144 1656 994 1866 L1260N 4000 3 Airis led panel Slim 1200°595 60W 60 360 04 676
Oficina PA Comité emp 4°36W. 55‘5";@“?;;.’;‘&7,3 6 14 1656 994 1866 L1260N 4000 3 Airis led panel Slim 1200°595 60W 60 360 04 676
Oficina PA Sala formacin 4°36W ki‘g“ggfggoe.g‘o"cﬁ 2 144 1656 331 622 L1260N 4000 2 Airis led panel Slim 1200595 60W 60 120 01 225
Oficina PA Botiquin 4°36W kt‘g“eiafggoe."s"o"cﬁ 2 144 1656 331 622 L1260N 4000 2 Airis led panel Slim 1200595 60W 60 120 01 225
Oficina PA Almacén de ropa 4°36W kt‘g“gaf{g’o".’go"cﬁ 2 144 1656 331 622 L1260N 4000 2 Airis led panel Slim 1200595 60W 60 120 01 225
Airis led luminaria regleta superficie
Oficina PA Merchandaising 2°58W Regleta T8 2"58W150cm | 2 116 1334 267 501 L2XI5AA+2"C518NMTI 4000 2 1+1500mm con 2 tubos 18W 36 7 01 135
1500mm
Oficina PA Despacho14'36W S 2 144 1656 a1 1037 L1260N 4000 2| Aiisled panel Slim 1200°595 60W 60 120 01 376
Oficina PA Despacho 24°36W sfg“gaf%ﬁg‘gﬁ 2 144 1656 331 1037 L1260N 4000 2 Airis led panel Slim 1200°595 60W 60 120 01 376
Oficina PA Sala Juntas 4°36W sfg“siaf{‘;oe.’g‘gﬁ 10 144 1656 1656 5183 L1260N 4000 10 Airis led panel Slim 1200"595 60W 60 600 06 1878
Airs led luminaria regleta superficie
Oficina PA Mantenimiento 2°58W RegletaT82°58W150cm | 4 16 1334 534 1670 L2XI5AA+2"CS18NMTI 4000 4 171500mm con 2 tubos 18W 36 4 o1 451
00mm
Oficina PA Cantina 4°36W. ';!‘?g@a;%e.g‘gcﬁ 12 144 1656 1987 9952 L1260N 4000 12 Airis led panel Slim 1200°595 60W 60 720 07 3606
) . " . " Airisled luminaria regleta superficie
Oficina PA Amacén final pasillo 24h 1'58W | Regleta T8 1'58W150cm | 4 58 667 267 so1 LIXISAR-CSI8NMTI 4000 4 | Arisjedluminaria regleta superficle | 1 7 01 135
Airisled luminaria regleta superficie
Oficina PA Cto limpieza 2°58W RegletaT82°58W150cm | 4 16 1334 534 1002 L2XI5AA+2"CE18NMTI 4000 4 171500mm con 2 tubos 18W 36 4 o1 270
1500mm
Vestuarios Cab regletas 1* 58W RegletaT8 1°58W150cm | 7 58 667 467 877 C518CMTI 4000 7 | Arisledtu ”gg‘c’;’{gﬁ‘ Fintegrada 18 126 01 237
Marquesinas instalacién electrica | Luminaria est T8 1'58W Airisled luminaria estanca 120cm
Marquesinas SHSIEAEEELD 88 58 667 5870 23883 LP24ONP_INST 4000 | 88 26W 2860Im, 110Im/W inclu 2% 2288 23 9310
fento lum caja
Tienda Tubos para reposicisn 1500mm 5000K T“sg;gg‘ﬁ‘:” 20 23 2645 529 2153 C518WMTI 3000 | 20 | ArisledtubeToveristal integrada 18 360 04 1465
Tienda Tubos para reposicidn 1500mm 3000K T“sg;sg‘f‘i‘:"‘ 20 23 2645 529 2153 C518CMTI 3000 | 20 | ArisledtubeToverstalFintegrada 18 360 04 1465
475t | te3214 |
3% -66% -66%
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La compaiiia también ha establecido medidas de

caracter técnico, como la sustitucion de los equipos

de climatizacion antiguos por otros mas modernosy
eficientes con un COP (Coeficiente de Rendimiento) mayor,
lo que consigue una mejora de la eficiencia energéticay
sistemas con nuevos gases refrigerantes con bajo GWP
(Global Warming Potential). No podemos aportar un estudio
ya que no disponemos de la informacién, puesto que se
han ido cambiando por antigliedad de la maquinaria.

Como politica de empresa para Makro, tenemos como
principio el ahorro energético. Este es beneficioso para el
medio ambiente en términos de sostenibilidad y reduccion
de emisiones de CO2, asi como para nuestra propia
compafiia, pudiendo repercutir en una mejora operativa.
Apostar por la innovacion, conocer las ultimas tendencias,

e invertir para mejorar, es una cualidad fundamental
para obtener grandes resultados en esta materia. Al no
encontrarse ninguno de nuestros centros en espacios
protegidos, no afecta a la biodiversidad.

El consumo de agua sanitaria de Makro Espafia se
encuentra en torno a los 80.000 m3. Este dato se calcula
mediante el seguimiento mensual de las facturas del agua
sanitaria, y considerando ratios aproximados de consumo
y coste. En cuanto a contaminacion luminicay por ruidos
no se han recibido reclamaciones y se cumple con la
legislacion vigente.

Existen otra serie de consumos energéticos como gas
natural o gasolina que no son significativos, ya que el
consumo es reducido.




SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO ELECTRICO
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El desafio del ahorro energético 3/3

Gracias a las medidas de ahorro energético implantadas,
hemos conseguido mantener el consumo por debajo de las

cifras del afio 2013 aun ampliado las zonas refrigeradas en
espacios Delivey

kWh MAKRO SPAIN - 37 STORES

84.000.000

\83.179 772

82.000.000

80.000.000

81.739/643

80.538.772

79.619.169

78.643.528
78.000.000

76.000.000

610

74.000.000

72.000.000

2012 2014 2016

Evolucion del consumo energético en Makro basado en
los centros abiertos en cada una de las fechas indicadas.
A tener en cuenta la ampliacion de zonas refrigeradas en
espacios de Deliveryen los ultimos afios, manteniendo

SOSTENIBILIDAD Y PRINCIPIOS

2018 2020 2022 2024

consumos por debajo de 2012, gracias a las mejoras de
rendimiento energético en las instalaciones frigorificas
existentes y a la optimizacion de las instalaciones.

En el caso de otros consumos como agua sanitaria
y combustibles para calefaccion, en Makro
apostamos por un plan de reduccion de consumo,
basado principalmente en el uso eficiente de los
recursos, el control y minimizacion de consumos,
la programacion y planificacion de necesidades,

y politicas de formacidn a colaboradores de los
centros.

En Makro trabajamos revisando de forma continua
todos los procesos en hase a las 5R:

Reducir, Reciclar, Reutilizar, Reconvertir, Recuperar.

Redisefar
Creary adaptar nuestros
productos de tal forma
que sean sostenibles con
el entorno en el
que operamos

Reducir
Desarrollar métodos de
produccion que reduzcan

el desperdicioy
consumo de energia y
materias primas

Reciclar
Reutilizar y producir
productos a partir de
desechos de nuestra
propia produccion

Reutilizar
Dar una segundavida a
los materiales y productos
generados por
la compafiia

Recuperar
Reciclar productos no
reciclables por métodos
convencionales
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TIENDAS EFICIENTES

AHORRO ENERGETICO

Nuestro ohjetivo es que todos nuestros centros cuenten
con tecnologia avanzada para un uso eficiente de la
energia, siendo las principales tecnologias:

Refrigeracion: Centrales frigorificas con la ultima
tecnologia con refrigerantes naturales CO2 y sistemas
Eyector; baterias con tecnologia MICROCANAL para
minimizar la carga de refrigerante en las plantas y con ello
las emisiones; inyeccion electronica del refrigerante en los
evaporadores; ventiladores de conmutacion electronica;
puertas en todos nuestros muebles, tanto de refrigerados
como de congelados; variadores de frecuencia en
centrales de compresores, evaporacion y condensacion
flotante; sistema de control on-line, cortinas de aire en
puertas de camaras y muelles de carga, etc.

Climatizacién: maquinas de alto rendimiento energético
COP, control automatico, variadores de frecuencia,
sensores de mondxido de carbono, etc.

[luminacion: sistemas de control automatico de
iluminacion en funcion de la luz natural, control horario,
sistemas de bajo consumo tipo LED, etc.

Generacion eléctrica mediante energia fotovoltaica: en
2019 comenzamos la implementacion de un plan para
dotar nuestros centros con energia solar fotovoltaica. En
el afio 2020 se puso en marcha la primera instalacion en
Makro Bormujos, con una potencia instalada de 687 kWp
DC.

En el afio 2022 instalamos y pusimos en marcha la
instalacion de paneles fotovoltaicos de Makro Alcala

Guadaira con una potencia instalada de 437 kWp DC. Y Zona
Franca con 537 kWp.

En el gjercicio 2023, hemos instalado y puesto en marcha
instalaciones fotovoltaicas en: Puerto Sta. Maria con una
potencia de 505kWp, Murcia con una potencia de 550 kWp,
Alcorcon con una potencia de 265 kWp, Barajas con una
potencia de 710 kWp.

Puntos recarga vehiculos eléctricos: En 2021 comenzamos
ainstalar cargadores para vehiculos eléctricos en todos
nuestros centros, para promover el uso del vehiculo
eléctrico, actualmente tenemos mas de 295 cargadores
instalados y funcionando.

PROYECTO ESMERALDA

Instalacion de energia solar fotovoltaica en 10 de nuestros
centros, repartidos por todo el territorio nacional: Madrid,
Andalucia, Murcia, Comunidad Valencia y Catalufia. Se
instalara una superficie de aprox. 30.000 m2 de paneles
solares fotovoltaicos de ultima generacion en nuestras
cubiertas, con una potencia aproximada de 6 MWp.

SOSTENIBILIDAD Y GASES REFRIGERANTES

En Makro nos tomamos muy en serio el uso, recargay
reutilizacion de los gases refrigerantes que forman parte
de los sistemas de refrigeracion de nuestras instalaciones.
Contamos con un plan de control de gases refrigerantes:

e Revision de fugas de gas con periodicidad
mensual.

Dispositivos de deteccion automatica de fugas en
cada una de nuestras instalaciones.

Inspecciones semestrales realizadas por
empresas especialistas en sistemas de

refrigeracion.
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e Plan especial de reutilizacién de gases

refrigerantes.

Ademas, llevamos implementando los ultimos siete afios
un plan de inversiones para sustituir gases refrigerantes
por otros de bajo GWP, siguiendo la directiva europea
FGAS. Hemos instalado refrigerantes naturales como
R744 (C02) o R290 en la compafiia, pudiendo repercutir en
una mejora operativa. Apostar por la innovacion, conocer
las ultimas tendencias, e invertir para mejorar, es una
cualidad fundamental para obtener grandes resultados en
esta materia.



En cuanto a emisiones por gases refrigerantes, el
consumo total es de 3654kg para el ejercicio 23/24:

R-448A 3654 kg
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Gracias a la apuesta por nuevos refrigerantes con menos
GWP, el impacto por fugas al medio ambiente esta siendo
mucho menor

La emision de gases efecto invernadero aparece recogida
en la memoria anual de nuestra matriz METRO.

GESTION DE RESIDUOS

La Gestion de Residuos en Makro se impulsa desde
el compromiso por parte de todos los colaboradores,
hasta una firme responsabilidad de la compafiia.
Perseguimos el objetivo de trabajar la gestion
eficiente de todos los tipos de residuos y la forma en
la que se eliminan los desechos en todos nuestros
espacios.

Otro objetivo de MAKRO es reducir el desperdicio
alimentario a través de la venta proactivay donaciones
destinadas a consumo humano principalmente a
diferentes entidades sociales y bancos de alimentos.

Este afio se ha firmado un acuerdo con la entidad FAZLA,
cuyo objeto es ayudar a las compafiias a gestionar su
excedente alimentario y no alimentario a través de la
donacion a diferentes entidades sociales, reduciendo asi
su desperdicio.

Para ello, cuentan con una plataforma con tecnologia
blockchain que permite la digitalizacion del proceso de
donacion automatizando el traspaso de la informacion
de productos para donar desde MAKRO a las diferentes
entidades sociales receptoras, garantizando la
transparencia, trazabilidad de todo el procesoy la
seguridad alimentaria.

A dia de hoy estd implementado en los 38 centrosy 3
plataformas logisticas explotadas por MAKRO.

Este afio hemos donado 3.683.508 kg de alimentos a 19
entidades sin animo de lucro.

Este afio hemos donado 3.683.508 kg de alimentos a 19
entidades sin animo de lucro.

Alo largo de los afios hemos progresado de un reciclaje
inexistente a unos procedimientos de sistema de trabajo
integrados en el dia a dia de la compafiia, consiguiendo
optimos resultados.

Dentro de los residuos que se generan en nuestros
centros, también tenemos los residuos valorizables, que
producen un beneficio econdmico a la compaiiia, apoyando

de esta forma a la Economia Circular. El destino final de
los mismos depende de la caracterizacion de cada tipo de
residuo.

El control de la reduccion de las emisiones de carbono
generadas por la produccion de residuos en nuestros
centros se certifica anualmente, mejorando afio a afio
gracias a la concienciacion de todos los empleados de la
Compaiiia.

La Huella de Carbono es un método que sirve para medir
las emisiones de dioxido de carbono (CO,) y otros gases de
efecto invernadero.

Estas emisiones tienen un impacto directo sobre el
calentamiento global, en realidad, el diéxido de carbono es
el principal responsable del calentamiento y sus efectos
sobre el clima van a seguir siendo muy notables en los
proximos afios. EI CO, permanece en la atmosfera durante
mas tiempo que otros gases efecto invernadero que
también retienen el calor.

En el afio 2024, en Makro hemos evitado a la atmdsfera
la emision de cerca de 5 millones de kg de CO, solo con

el reciclaje de madera. Esto equivale a la reutilizacion

de 6.764 m® de madera, evitando la tala de 10.645
arboles. A nivel energético se puede traducir en 10,46m’
combustibles fdsiles consumidos, 120.257 Kg fijaciones
metalicas y 21.816 kWh de energia consumida

Seguimos desarrollando acciones de sensibilizacion que
se centran principalmente en nuestra responsabilidad con
el entorno. Para llevar a cabo estas acciones, organizamos
visitas periodicas y trabajamos Unicamente con gestores
autorizados para la recogida selectiva de residuos.

Hemos procedido a cambiar en todos nuestros centros los
envases desechables para las secciones de perecedero
por otros sostenibles y reciclables. Todo ello con el
objetivo de seguir mejorando en el reciclaje e influir de
manera positiva en la reduccion de emisiones de C02 a la
atmosfera.
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También se esta iniciando un nuevo proyecto de
sostenibilidad para lograr alcanzar en el futuro el
Residuo 0, consiguiendo a la vez controlar el desperdicio
alimentario, asi como la merma que se produce en
nuestros centros.

Todos los residuos que genera cada uno de nuestros
centros se reciclan a través de gestores autorizados y con
todos los controles necesarios.

En nuestro caso, estos residuos son: RSU, RO, SANDACH,
RAEE, CARTON, PLASTICO FILM, MADERA Y HIERRO.

Y nuestros principales Gestores de Residuos son:

e PREZERO

e UdER (Unién de empresas de Recuperacion)
e PLSPOOLING

e REFOOD (Grupo Saria)

e Fundacion ECOTIC

e ECOPILAS

e AMBILAMP

Con todos ellos llevamos trabajando muchos afios, lo que
nos permite estar tranquilos respecto al cumplimiento de
la normativa medioambiental.

Disponemos de compactadores, contenedores u otro tipo
de dotaciones para poder tomar las medidas necesarias
para su clasificacion por parte del personal de cada
centro. Posteriormente, son retirados por los gestores
autorizados, siempre dentro del ambito que marca la ley.

Este afio hemos reciclado las siguientes cantidades:

Carton reciclado 2024: 2.871 Tm

Plastico reciclado 2024: 252,42 Tm

Chatarra reciclada 2024: 155,12 Tm

SANDACH 2024: 893 Tm

RAEE 2024 (residuo de aparatos eléctricos y
electroénicos): 60,44 Tm

Palets 2024: 3.306.844 Kg

Estas cantidades de residuos valorizables que segregamos
para su retiraday reciclaje significan 1 millon de euros

de beneficio neto todos los afios, que se reparte entre los
centros dependiendo de lo que cada uno haya reciclado.
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INICIATIVAS PARA EL CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

SOSTENIBILIDAD DE PRODUCTO DE MARCA PROPIA:

Garantizar en el surtido de marca propia el cumplimiento
de politicas como pesca sostenible, soja de alimentacion
animal proveniente de fuentes sostenibles, eliminacion de
plasticos de un solo uso, y cumplimiento de los estandares
sociales de aquellos productores con fabricas en paises de
riesgo.

Dentro de los compromisos que en Makro tenemos con
el medioambiente, trabajamos para reduciry llegar

a eliminar los plasticos de un solo uso en hosteleriay
restauracion.

Ademas de ello, contamos con alrededor de 164
referencias locales de materiales sostenibles y/o
biodegradables/compostables. Articulos hechos con
componentes naturales que mantienen los maximos
estandares de calidad y resistencia.

OPTIMIZACION DE PACKAGING DE MARCA PROPIA

En Makro revisamos de forma continua el packaging de
los productos de marca propia para conseguir las 5R's:
Reducir, Reciclar, Reutilizar, Reconvertir y Recuperar.

Los compromisos consisten en:

€ Intentar reducir al maximo la cantidad de
plasticos y materiales innecesarios manteniendo
siempre la integridad y eficacia del producto
(cartdn, aluminio...etc). Las mejoras en el disefio
de nuestros packaging nos permiten reducir la
cantidad de materiales de envases que ponemos
en el mercado.

Tener >70% del papel y carton utilizado para la
fabricacion de los packaging certificados con FSC
o PEFC o ser reciclados.

Eliminar plasticos como PVCy EPS para priorizar
materiales reusables, reciclables y compostables,
e impulsar la utilizacion de materiales reciclados.
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Estos cambios no solo ayudan en nuestra lucha a favor

del medioambiente, sino que suponen una oportunidad de
mejora de nuestros productos haciéndolos mas atractivos
y funcionales para nuestros clientes.

Los cambios que hemos implementado en el Ultimo

afo fiscal nos han permitido una reduccion de
aproximadamente 10 toneladas de plasticoy 10 toneladas
de cartony papel.

ADN LOCAL

En Makro apostamos firmemente por el producto local.
Esto hace que tengamos asumido el compromiso de
fomentar la produccidn local
de alimentos en aquellas
Comunidades Auténomas en
las que tenemos presencia.

De esta manera, apoyamos la
economia local, la creacion de
empleo y como consecuencia,
ofrecemos a nuestros clientes
un surtido diferenciador de
calidad.

Nuestro proyecto ADN Local
nace de ese compromiso y se asienta sobre tres pilares
fundamentales:

Los productores locales:

Ponemos nombre y cara a los productores locales,
visibilizando su esfuerzo diario y otorgandoles el
protagonismo que merecen.

El producto KM.0:

Responsable con el medioambiente y con el
crecimiento de la economia local. Productos
procedentes de un radio no mayor de 150KMs.

El territorio:

Destacamos la importancia del origen de los
productos, muestra de nuestra capacidad por
adaptarnos a las necesidades de cada negocio en
todas las regiones en las que operamos desde la
cercania, la autenticidad y el localismo.
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POLITICA DE COMPRA DE PESCADOS

En Makro hemos desarrollado una estricta politica de
compra de pescados basada en seis premisas:

1. Pescado certificado. Nuestro objetivo es certificar

el 90% para 2025 del volumen de facturacion de las
doce especies principales que comercializamos (atun,
camaron, panga, salmon, trucha, langosta, vieira,
bacalao, mejillon comun, abadejo, besugo y lubina).

El certificado solicitado contiene cualquiera de los
principales estandares reconocidos por la GSSI (Global

Sustainable Seafood Initiative).

Prohibicion de la comercializacion de especies
amenazadas o en peligro de extincién. Un veto que se
extiende a especies como la ballena, el delfiny el pez
sierra. Otras como la raya, el tiburdén y el pez espada
solo se comercializaran de acuerdo a la regulacion
europea.

Contra la pescailegal y no regulada. Este tipo de pesca
es una de las principales causas de sobreexplotaciony
destruccion de los habitats marinos. Por eso, en Makro
solo nos abastecemos de buques suministradores
registrados o autorizados conforme a derecho.

Métodos de pesca sostenibles. Makro prohibe a sus

proveedores el uso de dinamita o venenos. También
apostamos por reducir técnicas como las redes de

arrastre, arrastre de vara o redes de deriva.

Acuicultura con garantias. Establecemos un control
sobre las granjas en cuanto a la densidad de stock, el
uso de jaulas adecuadas a cada especie, evitar el uso
de hormonas y antibiéticos, las fugas de animales a los
océanos o la utilizacion de sistemas para la gestion del
aguay los residuos.

Mayor transparencia en la trazabilidad y etiquetado.
Proporcionamos una trazahilidad completa hasta la
embarcacion o granjay un etiquetado comprensible.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DEL ACEITE DE PALMA

En Makro estamos comprometidos con el medioambiente.
En este sentido, hemos regulado el uso de aceite de palma
en nuestros productos a través de la certificacion del
origen de la palma.

OBJETIVOS EN LOS PRODUCTOS CON ACEITE DE PALMA

Productos propios: Nuestro objetivo Nuestro
objetivo es impulsar el origen sostenible del
aceite de palma en las materias primas dentro de
nuestro surtido de marca propia.

En el afio fiscal 23/24 hemos alcanzado un 90% de
referencias certificadas.

Los productos de proveedores de marca propia:
deben de tener el certificado RSP0 y que se aplique
a toda la palma incluida en la formulacion de sus
productos.

POLITICA DE COMPRA DE PAPEL Y MADERA

Nuestro ohjetivo de la politica de Paper & Wood es
conseguir un 100% de madera de origen sostenible,

bien a través de la certificacion FSC/PEPFC de nuestros
proveedores, o a través de una declaracion por su parte
en la que se incluya el compromiso de suministrar a Makro
productos cuyo origen sea sostenible desde el punto de
vista de la gestion forestal.

Tenemos actualmente 90% referencias certificadas.
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06. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

NUESTRO SISTEMA COMPLIANCE

En Makro contamos con un sistema de Compliance local Nuestro sistema de Compliance cuenta con diferentes
y especifico desde 2008, que engloba los objetivos del politicas, siendo el Cédigo de Conducta una politica de
sistema de Compliance internacional de METRO. Dicho primer nivel, y dependiendo de él una serie de politicas
sistema es de aplicacion al 6rgano de Administracion, de segundo nivel. Ademas, se sostiene bajo los pilares
directivos, y empleados. Tiene como objeto minimizar de integridad, responsabilidad, y el poder hablar sin

el riesgo de malas practicas o incumplimientos en el temor a represalias. Tanto el Cédigo de Conducta como
desarrollo de nuestra actividad y en las relaciones con las directrices mas significativas son objeto de accion
terceras partes. formativa continua, de forma presencial o e-learning, y

dirigida a todos los empleados y directivos de Makro.

CODIGO DE CONDUCTA

Esta constituido por 8 principios fundamentales:

@ Respetamos todos los reglamentos y @ Hacemos una distincion estricta entre los
disposiciones legales. intereses personalesy los de la compafiia.

@ Respetamos las normas de la competencia. (® Tratamos la informacién de la compafiia como

@ No ofrecemos a nadie ninguna ventaja o regalo. confidencial.

@ No utilizamos nuestra posicion en propio @ Somos unaempresa justa con sus empleados.
beneficio. @ Tratamos a todo el mundo por igual.

Las directrices de la compafiia son regulaciones internas Nuestro sistema Compliance esta compuesto por una serie

designadas para las areas de negocio y administrativas de politicas/procedimientos/directrices reflejadas en los
con mayor riesgo de METRO. Las directrices tienen en catorce documentos, listados a continuacion, y que cubren
cuenta el Cddigo de Conducta a la hora de definir nuevas todos los riesgos que entendemos que pueden surgir
normas de comportamiento, que eviten el riesgo. dentro de la actividad de la Sociedad:

Administracion de Accionistas . Informacidn Privilegiada y conflictos de interés
Anticorrupcion, actualizada este afio fiscal. . Manejo de Efectivo

Antitrust (Ley de Defensa de la Competencia) . Manejo de Gestion de Riesgo

Asesores Externos . Proteccion al Informante

Contabilidad . Proteccion de Datos

Donaciones y Patrocinios . Seguros

Firmasy Pagos . Prevencion penal

1
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.

Guia de gestion de Normas
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MAKRO CUENTA CON DOS COMITES EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO:

COMITE DE MANEJO DE INCIDENTES:

Formado por los directores de Legal, Auditoria Interna,
Relaciones Laborales, Seguridad y el Compliance Officer.
Su mision es investigar las denuncias recibidas a

través del sistema de reporte de incidentes, o recibidas
directamente a través del Compliance Officer. Una vez que
se investigan los hechos, este Comité traslada al Comité
de Direccion las conclusiones para que este tome una
decision.

Alolargo de este ejercicio, se han registrado 17 incidentes
de los cuales, 10 no se han considerado bajo el paraguas

de Compliance y 7 han estado bajo investigaciony se han
resuelto.

COMITE ETICO:

Esta integrado por 6 miembros: Compliance Officer como
secretario del Comité, director del Departamento Legal

y Compliance, director Financiero, Director de Auditoria
Interna, Director de Relaciones Laborales, y Director de
Seguridad. Sus funciones son las siguientes:

e Supervision y revision de los asuntos de

Compliance.

Realizacion de las acciones oportunas para
fomentar una cultura de Compliance en la
compafia.

Identificacion, revision y actualizacion de la
normativay regulacion relevante de aplicacién a
la compaiiia.

Revision y monitorizacion de la correcta
aplicacion del Codigo de Conducta, directrices,
procedimientos, y controles internos.

Asistir a la Direccidn para identificar, evaluary
mitigar los riesgos del negocio.

Supervisary revisar la formacion dentro de la
compaiiia.

Revisar el rol y efectividad de la funcidn del
Compliance Officer, asegurandose de que el
Compliance Officer cuente con suficientes
recursos y acceso a la informacion necesaria.

Informar al Consejo de Administracion de los
asuntos tratados en sus sesiones, realizando de
forma anual un Informe para reportar al Consejo.

EVALUACION DEL SISTEMA DE COMPLIANCE

En relacion a la evaluacion del sistema de Compliance,
METRO cuenta con un sistema de monitorizaciony
evaluacion de este sistema denominado “Compliance
Reporting’, que engloba tanto los controles, formaciones,
medidas y acciones establecidas y llevadas a cabo, como
las revisiones, auditorias y monitorizaciones del sistema,
en el que Makro ha obtenido una calificacion sobresaliente,
con una ratio de > 95% de puntuacion. Debido ala
situacion del pais en el ranking global de precepcion de la
corrupcion en Transparencia Internacional, hemos pasado
a ser considerados por nuestra matriz como pais de medio
riesgo de cara a las medidas a implantar en materia de
Compliance a lo largo del afio fiscal.
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Con la entrada en vigor de la ley 2/2023, de 21 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, se ha procedido por parte
del Consejo de Administracion a aprobar la politica y
procedimiento relativos a la proteccion del informante,
asi como a nombrar a la persona responsable del canal
de informacion, recayendo dicho nombramiento en la
persona responsable de cumplimiento.
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NUESTRO SISTEMA DE PROTECCION DE DATOS

Para Makro la proteccion de datos no es algo baladi, nos
tomamos muy en serio y dedicamos un gran esfuerzo para
garantizar esta proteccion. Nos encargamos de que todos
los datos se procesen solo de acuerdo con los estrictos
requisitos legales.

Makro apuesta por un sector mucho mas digitalizado,

es por ello porlo que la proteccion de la privacidad y de
los datos de nuestros clientes, colaboradores y socios
comerciales es una parte esencial de nuestra estrategia.

En este contexto, y siguiendo la politica de Grupo al que
Makro pertenece hemos implementado Guia de Proteccion
de Datos, contamos con una organizacion de proteccion
de datos para todo el grupo. Existe una estructura
organizativa vinculante con funciones definidas que
regula la responsabilidad de las cuestiones de proteccion
de datos a todos los niveles. Ademas de los responsables
de la proteccion de datos de cada una de las empresas,
hay varios coordinadores para las areas funcionales mas
relevantes (personas y culturas, marketing, IT, fuerza
comercial, etc) colaborando directamente con nuestro
responsable local de proteccion de datos.
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También se cuenta con una serie de guias y politicas para
asegurar el tratamiento adecuado de datos personales,
destacando las siguientes:

e Procedimiento para el ejercicio de derechos
Norma de uso de los recursos informaticos
Politica de video vigilancia

Politica de desconexion digital

Siguiendo las recomendaciones de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, en el presente ejercicio social hemos
revisado la politica de privacidad de nuestros empleados;
dando una informacion claray transparente del usoy
tratamiento de sus datos.

Ademas de lo anterior, existe formacion periddica en
materia de proteccion de datos. En el presente ejercicio
social se ha lanzado un nuevo modulo de e-learning para
concienciar a los colaboradores sobre la importancia de
esta materia. Esta formacion es de obligado cumplimiento
teniendo que realizarse al incorporarse a la compaiiia,
repitiéndola cada dos afios. Durante el ejercicio 2023-
2024, toda la compafiia ha realizado el training obligatorio
con una participacion del 93%.
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07. RESUMEN

Através de este informe se presenta una vision
retrospectiva de los hitos de 2024 del compromiso

de Makro con la responsabilidad corporativay la
sostenibilidad. En concreto, se refleja la situacion de

la empresa en su ejercicio fiscal que comienza el 1 de
octubre de 2023 y finaliza el 30 de septiembre de 2024 (las
menciones al afio 2024 se refiere al ejercicio 2023/2024).
Para la elaboracion del presente informe se han seguido
los mecanismos de célculo explicados en el mismo.

En Makro apostamos por una estrategia de sostenibilidad
que marca nuestras lineas de actuacién y nuestros
procesos de trabajo, y que busca contribuirala
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
marcados por la ONU.

Nuestro compromiso se ve traducido en diferentes
iniciativas que buscan ofrecer el mejor servicio al cliente
de una forma responsable con el entorno y el sector al
que pertenecemos, ademas de contribuir al bienestar de
nuestros empleadosy de las comunidades locales en las
que operamos.

Uno de los principales avances de este afio ha sido la
Comision de ESG, érgano transversal en el que se decide
de forma colegiada la estrategia de sostenibilidad de la
Compaiiiay a través de la cual se han desarrollado varios
grupos de trabajo mencionados anteriormente.

Por ello, desde Makro hablamos siempre de sostenibilidad
teniendo en cuenta su triple impacto:

B Econdmico: orientando la rentabilidad de
la empresa teniendo en cuenta la gestion,
productividad y procesos eficientes.

B Social: procurando el bienestar de los
proveedores locales, las comunidades y los
empleados.

B Medioambiental: impulsando el uso eficiente,
libre de residuos, y no contaminante de los
recursos en toda la cadena de suministro;
reduciendo el uso del plastico, vidrio,
madera, carbono y otras emisiones dafiinas;
y proponiendo medidas en contra del
desperdicio de alimentos.

El presente informe da cumplimiento a la Ley 11/2018

de 29 de diciembre sobre informacion no financiera

y diversidad, y es complementario a los informes de
memoria anual y responsabilidad social publicados por
METRO en el link https://www.METROag.de/en/newsroom/

publications




INFORME NO FINANCIERO 2024

Tabla de requerimientos de la Ley 11/2018

De conformidad con el requerimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financieray diversidad, se incluyen en este apartado los indicadores de
resultados no financieros pertinentes cumpliendo con criterios de precision, comparabilidad y verificabilidad.

Requerimientos de la Ley 11/2018 Numero de pagina o respuesta directa

Modelo de negocio

Entorno empresarial 4,6,8
Organizacién y estructura 5
Mercados en los que opera 4
Objetivos y estrategia 3,4
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion 6
Politicas

Descripcion de las politicas aplicadas, incluyendo:

Plroc‘eldimlientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacién, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos 78
significativos !
Procedimientos de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado 7,8
Resultados de esas politicas 8
Riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, No observado en este ejercicio
europeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad No observado en este ejercicio
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental Memoria Anual Grupo METRO
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 24,25, 26,27
Aplicacidn del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. No observado en este ejercicio
Contaminacion: medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente 24,25, 26,27

Economia circulary prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacion y

eliminacidn de desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos 27,28,23

Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales; consumo de
materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; consumo, directo e indirecto, de energia, medidas 27,28,29
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables.

Cambio climatico: los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de
las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce; las medidas adoptadas para adaptarse a las 24 25 26,27
consecuencias del cambio climatico; las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las T
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

Proteccion de la biodiversidad: medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; impactos causados por las actividades u 27 28,29
operaciones en areas protegidas T

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo: nimero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional; nimero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo

parcial por sexo, edad y clasificacion profesional, nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; las remuneraciones
medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor; brecha salarial, la

remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad, la remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo
la retribucidn variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo, implantacion de politicas de desconexién laboral, empleados con discapacidad

16. No observados todos los indicadores
en este ejercicio

Organizacion del trabajo: organizacion del tiempo de trabajo; nimero de horas de absentismo; medidas destinadas a facilitar el disfrute

I B B 18,19. No observados todos los indicadores
de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad: condiciones de salud y seguridad en el trabajo; accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi

) 22,23. No observados todos los indicadores
como las enfermedades profesionales; desagregado por sexo

Relaciones sociales: organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informary consultar al personal y negociar con ellos;

porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais; el balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo 18,22
de la salud y la seguridad en el trabajo

Formacion: las politicas implementadas en el campo de la formacidn; la cantidad total de horas de formacién por categorias 17
profesionales

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 21
Igualdad: medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad,

medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracién y la accesibilidad 20,21

universal de las personas con discapacidad; la politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad

Informacion sobre derechos humanos

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos; prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos; denuncias por casos de

vulneracion de derechos humanos; promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion 14,15
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion
de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil

Informacién sobre corrupcién y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno; medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, aportaciones a 30.31
fundaciones y entidades sin &nimo de lucro. !

Informacién sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible: el impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local;
elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio; las relaciones mantenidas con los actores de las 11,12,13
comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos; las acciones de asociacidn o patrocinio

Subcontratacién y proveedores: la inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales;

consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; sistemas de supervisiony 5,15,29
auditorias y resultados de las mismas.

Consumidores: medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las 8
mismas.

Informacion fiscal: los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas 14
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