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01. AVANZAMOS JUNTOS: CRECIMIENTO, COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD

MENSAJE DE NUESTRO CEO

Es un honor poder compartir a través de esta carta que
Makro continta avanzando con paso firme en su proceso
de transformacién. Nuestra estrategia sCore sigue dando
excelentes resultados y nos permite consolidar un modelo
de negocio mas eficiente, innovador y orientado al futuro.
Siempre con una mentalidad 100% mayorista.

Este afio hemos seguido transformando nuestros equipos,
adaptando procesos y herramientas para responder a las
nuevas necesidades del mercado. Este cambio cultural es
esencial para mantenernos como el socio de referencia
del sector hostelero, y lo estamos logrando gracias al
compromiso y la pasion de todas las personas que forman
parte de Makro.

En Makro trabajamos cada dia para estar al lado de los
hosteleros, entendiendo sus retos y ofreciendo soluciones
que les permitan crecery ser sostenibles. Queremos que
cada bary restaurante encuentre en nosotros un aliado
estratégico que les facilite la gestion de su negocio. Para
ello, ponemos a su disposicion herramientas digitales
innovadoras a través de nuestras soluciones Dish, servicios
logisticos eficientes y ventajas comerciales que les ayuden a
optimizar costes y mejorar su rentabilidad, permitiéndoles
centrarse en lo que realmente importa: ofrecer experiencias
Unicas a sus clientes.

Del mismo modo, apostamos por dar valor a toda la cadena
de suministro, apoyando a los productores locales y
fomentando la economia de proximidad. Creemos en la
importancia de preservar la autenticidad gastronomica

y fortalecer el tejido empresarial de cada regidn. Por

ello, trabajamos estrechamente con proveedores locales
para garantizar que sus productos lleguen a la hosteleria,
impulsando su visibilidad y contribuyendo a un modelo mas
sostenible, responsable y cercano.

Todo ello lo hacemos con un pilar transversal: la
sostenibilidad. Reducir las emisiones, apostar por la
movilidad sostenible, minimizar el desperdicio alimentario
y avanzar hacia un modelo mas responsable son objetivos
que guian cada decision. Este compromiso se refleja en
iniciativas como la instalacién de placas fotovoltaicas,

la electrificacion de nuestra flota y la colaboracion con
entidades que nos ayudan a dar una segunda vida a los
alimentos.

Este afio fiscal también ha estado marcado por la tragedia
de la DANA, que afectd gravemente a varias comunidades.
Desde Makro queremos expresar nuestro mas profundo
recuerdo a las victimas y sus familias. Ante esta emergencia,
pusimos en marcha un plan de ayudas que incluyé
donaciones econdémicas y en especie a asociaciones, ONG,
instituciones publicas y clientes, asi como apoyo interno a
nuestros empleados. En total, destinamos mas de 120.000
€ en acciones solidarias y colaboramos con entidades como
Accion Contra el Hambre, Cruz Roja, Save the Children, la
UME y World Central Kitchen, contribuyendo a mitigar las
consecuencias inmediatas y reforzar la recuperacion de las
zonas afectadas.

Ademas, reforzamos nuestra accion social, colaborando
con ONG y proyectos solidarios que marcan la diferencia
en lavida de muchas personas. Desde campafias contra el
hambre hasta apoyo a la investigacidn y la lucha contra el
cancer, en Makro creemos que el éxito empresarial debe ir
acompafiado de un impacto positivo en la sociedad.

Seguiremos trabajando con la misma determinacion

para que Makro sea sinénimo de confianza, innovacion y
responsabilidad. Porque si nuestros clientes y socios crecen,
nosotros también.

Bertrand Pierre Mothe, CEO de Makro
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MANIFIESTO

Existimos para apoyar la pasion, el empefioy el
espiritu de servicio de la hosteleria. Junto a
nuestros/as clientes/as hosteleros/as, creamos
experiencias gastronémicas e innovamos soluciones y
servicios, para marcar la diferencia - porque

si ellos tienen éxito, nosotros también.

Facilitamos su dia a dia con la colaboracion de
nuestros equipos, comprometidos con la calidad,
seguridad, eficacia y espiritu de servicio. Asi,
formando parte de su proyecto, contribuimos a que
puedan dedicarse a lo mas importante: el cliente.

Apostamos por la diversidad gastronémicay

las especialidades locales, poniendo en valor la
produccion de nuestros territorios y colaborando
estrechamente con los proveedores, para que la
gastronomia espafiola siga siendo un motor de
crecimiento econémico y social.

Impulsamos el desarrollo del talento en el mundo
hostelero, participando activamente en la
profesionalizacién de la comunidad de cocineros/
asy profesionales del sector, y compartiendo
conocimientos sobre tendencias, gestion y productos.

Nuestro valor diferencial es la confianza que
ofrecemos al hostelero/a con nuestros productos
y servicios; trabajamos en la mejora de la atencion
al cliente, adaptandonos a sus necesidades para
ofrecerle un servicio cada vez mas personal y
especializado.

Ademas, ofrecemos distintos servicios adaptados a

la tipologia de los clientes para facilitarles el proceso
de compra: servicio telefénico, compra presencial
con servicio de entrega y pedidos online a través de la
web o App de Makro, y apostamos por la digitalizacion
del sector, ofreciendo soluciones vanguardistas

a nuestros clientes de hosteleria, entre ellas,

la creacion de paginas web y herramientas de
gestion de reserva con el objetivo de contribuir a la
digitalizacion de la industria hostelera.

Nos sentimos orgullosos de formar parte activa
del ecosistema hostelero para que junto con
los cocineros/as, proveedores, instituciones,
emprendedores/as y asociaciones del sector
contribuyamos a que nuestra gastronomia siga
siendo reconocida a nivel mundial.
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INTRODUCCION

MAKRO DISTRIBUCION MAYORISTA S.A.U. (en adelante
“Makro”) es la filial espafiola del grupo aleman METRO,
que opera como distribuidor mayorista especializado
en Hosteleria en Espafia.

METRO es una compafiia internacional lider en el
mercado mayorista de alimentacion que opera en 30
paises y emplea a mas de 95.000 personas.

Makro, por su lado, es la empresa lider de distribucion
del sector de la hosteleria en nuestro pais. Contamos
con mas de 193.000 clientes de hosteleria, 37
centros y cuatro centros logisticos que nos permiten
abastecer las necesidades de cualquier bar o
restaurante de Espafia.

En Makro sumamos mas de 50 aiios de experiencia.
Abrimos nuestro primer centro en 1972, trabajando
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con total dedicacion, apoyando a la gastronomiay a la
restauracion. Esto nos ha convertido en fiel socio del
hostelero/a, ofreciéndole mas de 34.000 referencias
adaptadas a sus necesidades, procedentes de

mas de 2.800 proveedores, de los cuales, 874 son
proveedores locales.

Nuestros 3.952 empleados/as (dato a cierre de
gjercicio fiscal) acompafian a los clientes durante
todas las etapas de su negocio: desde el equipamiento
de cocinay sala hasta herramientas digitales, sin
olvidarnos de los productos de alimentacion.

En el afio fiscal 2024/2025 nuestra cifra de ventas
alcanz¢ los 1.874,8 millones de euros, y la cifra de
negocio total, incluyendo la prestacion de servicios,
fue de 1.881,5 millones de euros.
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COMITE DE DIRECCION

Areas del Comité de Direccion. Se compone de seis areas diferentes. A continuacién, detallamos las funciones principales

de cada una de ellas:

1. AREA DE DIRECCION GENERAL:

Relaciones con autoridades y asociaciones, Comunicacion
corporativa, Sostenibilidad y relaciones ptiblicas,
Estrategia de la compafiiay desarrollo de negocio,
Transformacion e Innovacion, Procesos, auditoria interna,
Area de calidad, legal, cumplimiento.

2. AREA DE RECURSOS HUMANOS:

Contrataciones y despidos del personal de la compafiia,
Compensacion y beneficios, Relaciones laborales,
Formacion, Seleccion y desarrollo y Relaciones con los
empleados/as.

3. AREA DE COMPRAS:

Compras de productos de alimentacién y negociacion con
proveedores, Compras de productos de no alimentacion
y negociacion con proveedores y Desarrollo de productos
Marca Propia y Pricing.

>

4. AREA DE OPERACIONES Y VENTAS:

Gestidn de la Fuerza de ventas, Hospitality Digital y
Gestion de grandes Cuentas, E-Commerce y Market
place, Inteligencia de mercado y clientes, Marketing y
Comunicacion comercial y Servicios.

5. AREA DE CADENA DE SUMINISTRO INTEGRAL:

Area de Logistica y cadena de suministro, area de
mantenimiento maestros y disefio implantaciones, gestion
operacional y ventas de areas de negocio (canales tiendas
y distribucion a Hosteleria), seguridad, érea de prevencion
de riesgos laborales y seguridad en el trabajo, recepcion

y manejo de mercancias, existencias y almacenamiento
fisicoy drea de Obras y Real Estate.

6. AREA FINANCIERA:

Tesoreria, Pagos, Cobros, Contabilidad, Fiscal, Control
presupuestario y Previsiones, Informatica, Auditoria
interna, Seguridad, Prevencion de riesgos laborales y
seguridad en el trabajo y Gestion del dato.

BERTRAND PIERRE MOTHE

DIRECTORA DE DIRECTOR COMERCIAL
PERSONAS Y CULTURA

CEO

P,

DIRECTOR DE CADENA DIRECTOR DE VENTAS
DE SUMINISTRO Y OPERACIONES
INTEGRAL



El Consejo de Administracion de Makro cuenta con seis
miembros, entre ellos se encuentran consejeros no
ejecutivos.

En el afio 2016, el Consejo de Administracion creé una
Comision Ejecutiva compuesta por seis miembros, enella
se delegan todas y cada una de las facultades del Consejo
de Administracion en relacién con el curso ordinario de los
negocios de la Sociedad; salvo las facultades indelegables
por ley o por los Estatutos Sociales.

Igualmente, desde el afio 2016, el Consejo de
Administracién creé un Comité Etico compuesto por
seis miembros, delegandose en él el seguimientoy la
supervision del sistema de Compliance de la sociedad.

Con el fin de integrar todo el esfuerzo puestoen el
desarrollo de la sostenibilidad en Makro, el 08 de mayo

de 2023, el Consejo de Administracion acordd crear

una Comision ESG, constituida como un érgano rector

en cuestiones de ESG (medioambientales, sociales y de
gobernanza), cuyo fin es fomentar, gestionary supervisar
las actividades realizadas en este ambito. Dicha Comision

esta formada por mas de 7 miembros y su objeto es llevar
a cabo la estrategia de sostenibilidad de la Compaiiia,
acordada en sede de consejo, mediante la supervisién de
las actividades relacionadas en la mismay la propuesta
de areas de mejora, para lo cual se le dota de capacidad
de decision en su ambito de actuacion; decisiones que
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deberan estar orientadas hacia un modelo de gestion
empresarial responsable, enfocadas a la excelencia, a la
creacion de valor para los grupos de interés y a contribuir
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A dia de hoy esta Comision se ha reunido 10 veces
decidiendo las prioridades de la Compafiia en ESG, asi
como el Plan de comunicacion de ESG, tanto interno como
externo, entre las prioridades en ESG estan la reduccion
de CO2 en sus operaciones, la sostenibilidad econdmica del
hostelero y reduccidn del desperdicio alimentario.

Ademas de lo anterior, se han actualizado los grupos de
trabajo en funcion a dichas prioridades :

C02: Cuyo objetivo es reducir la huella de carbono a través
del desperdicio alimentario, el transporte logistico y la
energia.

Envases y plasticos: Creado para adaptarnos a los
requerimientos de la nueva legislacion en vigory alcanzar
los objetivos establecidos en materia de plasticos y
envases.

Reporting ESG: Para la implementacion de la nueva
legislacion en materia de reporting de sostenibilidad.

Diversidad, igualdad e inclusién: Adaptarnos a los
requerimientos de la nueva legislacion en vigory alcanzar
los objetivos establecidos por la empresa.
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GESTION DE RIESGOS

El Sistema de gestion de riesgos de MAKRO esta disefiado
para dar cumplimiento a los requerimientos legales
locales e internacionales.

La Gestion de riesgos como herramienta de Gobierno
Corporativo asegura cinco conceptos fundamentales:
transparencia —identificacion de riesgosy
aprovechamiento de oportunidades-, consistencia,
integracion, contramedidas, asi como, fiahilidad de los
Estados Financieros.

Principios de la Gestion de riesgos:

e Proactividad y transparencia: se consigue
mediante la combinacién de elementos desde
distintas perspectivas. Ademas de iniciar el
analisis de riesgos desde el conocimiento de

los procesos principales del negocio, en Makro
contamos con expertos y expertas de alto nivel
que participan en la revision y consolidacion de la
informacidn de riesgos, asi como en la definicién
de las medidas de contingencia.

Creacion de valor: la gestion de riesgos mejora
nuestro proceso de toma de decisiones. Esto se
consigue vinculando la identificacion de riesgos
con los objetivos principales de nuestra compafiia.
Utilizacion de estandares internacionales:

COSO ERM 2017, AsS 981 (auditoria) e IS0 31000.
Flujo circular. Elementos: propésito y cultura,
organizacién, comunicacion, formacion, reporting,
identificacion, valoracion, medidas, seguimientoy
mejora.

Integracion en el negocio: la gestion de riesgos es
una parte integral de nuestra organizacion y esta
conectada estrechamente con la estrategia, la
planificacion y el reporting financiero

Marco conceptual:

El marco conceptual de la gestion de riesgos se
fundamenta en cinco puntos:

e (lusters:|0s objetivos que perseguimos se
agrupan en cuatro tipologias: estratégicos,
operacionales, de cumplimiento normativoy
acontecimientos puntuales.

Categorias: representan las funciones internas
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que tenemos en Makro, y ayudan a definir y
asignar de forma clara las responsabilidades
(administrativas, operativas o genéricas) en
cuanto a la gestion de riesgos.

Areas de riesgo: definidas por expertos/as
funcionales. Sirven a los Gestores/as de riesgos
como punto de partida para el proceso de
identificacion de riesgos.

Riesgos genéricos: dentro de cada drea de
riesgo. El catalogo de Riesgos genéricos es una
herramienta dentro del proceso de identificacion
de riesgos que facilita su integridad y correcta
estructura.

Riesgos especificos: Surgen de situaciones locales
regulatorias o de negocio. Identificacion.

Roles y responsabilidades

e Comité Ejecutivo: se asegura de la implantacion
de un sistema de gestion de riesgos efectivoy
aprueba el inventario de riesgos.

Governance Officer: maximo responsable

del sistema de gestion de riesgos. Entre sus
responsabilidades esta el asegurar que todas
las actividades relacionadas con la gestion de
riesgos sean realizadas adecuadamente, de forma
puntual, y cumpliendo los tiempos. También se
encarga de nombrar al Risk Manager.

Risk Manager: apoya al Governance Officeren

el proceso de gestion de riesgos, realiza las
actividades de formacion que sean necesarias
y desarrolla tareas de asesoramientoy
coordinacion.

Risk Owners: responsables de la identificacion,
valoracién y monitorizacion de aquellos riesgos
dentro de su area de gestion. También disefian y
proponen las medidas adecuadas para mitigar los
riesgos y facilitan informacion necesaria para la
realizacion del inventario de riesgos.

De cara a facilitar la gestion de riesgos, se utiliza la
herramienta corporativa myGRC (Risk Management)
Asimismo, se realizan actividades de formacion dirigidas
alos nuevos Risk Ownersy sesiones de actualizacion a los
demas.
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ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Riesgos potenciales a
partir de informacion
interna o externa que
impliquen desviaciones
respecto a los objetivos de
MAKRO. Catalogo de riesgos
y riesgos especificos

VALORACION MEDIDAS

Evaluaciony priorizacion de
los riesgos identificados en
dos dimensiones: pérdida
potencial, y probabilidad de
ocurrencia, considerando
efecto medidas (neto)

Disefio e implantacion
de medidas o planes de
contingencia que ayuden
a mitigar el riesgo.
Seguimiento

La valoracion de los riesgos en cuanto a impacto y probabilidad de ocurrencia se establece en un horizonte

temporal de un afio.

Informe de riesgos:

Agrupacion

Riesgos especificos del Sector

Riesgos desarrollo de negocio

Riesgos responsabilidad social corporativa
Riesgos Financieros

Otros Riesgos

no.

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10
#11
#12
#13
#14
#15

Riesgos particularmente relevantes 2023/2024 ;nz:f;ti:l d':r:::::i'leli:?a
Mercado. Precios y competidores Bajo Media
Aprovisionamiento. Dependencia de proveedores Bajo Baja
Calidad. Producto/Proveedor calidad y estdndares de seguridad Moderado Media
Real-Estate, remodelaciones, garantias, huella de carbono, gas Bajo Baja
Cadena de suministro. Dependencia de operadores logisticos, incremento costes transporte, aprovisionamientoy rotacion ~ Moderado Baja
Revision surtido Bajo Baja
Multicanalidad. E-Commerce Bajo Baja
Sostenibilidad y medioambiente. Comunicacion y derechos humanos Bajo Baja
Cuentas a cobrar, acceso a financiacién, informacién financiera y rating Bajo Baja
Fiscalidad Bajo Media
Seguridad Bajo Baja
Legal Bajo Baja
Compliance Bajo Baja
Sistemas: actualizacion, adaptacion al negocio. Ciberseguridad e ingenieria social Bajo Baja
Recursos humanos Bajo Media

SITUACION DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA

El sector hostelero en Espafia ha mantenido susenda A pesar de esta mejora, los margenes empresariales

de recuperacion durante 2025, con un crecimiento siguen presionados por el incremento de costes
moderado tras la estabilizacion pospandemia. Segin  energéticos y de materias primas, lo que ralentiza la
los ultimos datos del INE y estudios sectoriales, rentabilidad. El turismo nacional continua siendo el
la facturacion global ha aumentado en torno a un principal sostén, mientras que el internacional sigue
6% respecto al ejercicio anterior, impulsada por creciendo, aunque con un gasto mas contenido en

la restauracion y el alojamiento, mientras que el restauracion.

empleo se ha consolidado con mas de 1,9 millones de
afiliados a la Seguridad Social en los meses de mayor  (Fuente: Indicadores de Actividad del Sector Servicios
actividad, confirmando el papel del sector como — INE y Hosteleria de Espana)

motor econémico.
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