Politica de privacidad de MAKRO DISTRIBUCION MAYORISTA, S.A.U. para la reventa de soluciones digitales en la
plataforma DISH

Nos tomamos muy en serio la proteccion de los datos personales de nuestros usuarios. Por ese motivo, la siguiente Politica de
privacidad tiene como objeto informarle acerca del tratamiento de sus datos personales de conformidad con la Normativa UE
2016/679 ("RGPD"). En particular, explicamos qué datos personales recopilamos, con qué fines los tratamos, qué tecnologias
utilizamos, a quiénes se los transmitimos y qué derechos le corresponden en virtud del RGPD.

En este sentido, recordamos que MAKRO DISTRIBUCION MAYORISTA, S.A.U., con C.I.F. A-2864745 1 y domicilio social en Paseo
Imperial, 40, 28005 Madrid, Espafia (en adelante, “MAKRO*, “nosotros” “nuestro/a“), no trata ninglin dato personal durante la
navegacion a través de https://www.dish.co/DE/de/data-privacy/, plataforma titularidad de Hospitality Digital GmbH ("HD"), el
responsable del tratamiento de sus datos durante la navegacion, asi como del registro en dicha Plataforma. Puede encontrar en la
seccién de proteccion de datos en www.dish.co (

1. INFORMACION GENERAL. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

En este sentido, informamos de que en caso de adquirir soluciones en las que MAKRO actia como distribuidor, ésta actua como
Responsable del tratamiento de sus datos, con motivo de la contratacion.

Si tiene alguna duda o pregunta acerca del tratamiento de sus datos, puede ponerse en contacto con nosotros por escrito, con
nuestro responsable de proteccidén de datos en nuestro domicilio social indicado en el anterior apartado, o bien, a través del correo

electrénico: dpo@makro.es

Los términos empleados en esta Politica de privacidad comparten significado con los definidos en nuestras Condiciones y términos
generales para la reventa de soluciones digitales en la plataforma DISH, a menos que se indique explicitamente lo contrario en el
presente documento.

2. FINALIDADES Y LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales del interesado se trataran por MAKRO conforme a las siguientes finalidades dependiendo del momento en el
que nos los esté facilitando.

2.1 Tratamiento de sus datos al adquirir y utilizar las soluciones digitales

1. Gestion de la adquisicién de las soluciones de las que MAKRO es distribuidor a través de la Plataforma. La base legitimadora de
dicho procedimiento es la ejecucion de la relacidn contractual.

HD transmite los datos derivados registro en la plataforma DISH:

* Tu nombre completo

* Su numero de teléfono

 Su correo electrénico

* El nombre completo de la empresa para la que trabaja

e La direccién completa de la empresa para la que trabaja

* Posiblemente, tu nimero de cliente de MAKRO, si tiene uno y lo ha proporcionado
¢ Su numero de identificacion fiscal, si lo ha proporcionado

2. Realizar las obligaciones debidas en materia de contabilidad y facturacién. Siendo la base legitimadora la ejecucién de la
relacion contractual, asi como cumplir con las obligaciones debidas.

3. Enviar informacion derivada del contrato suscrito o en proceso de formalizar por correo electrénico, SMS o correo postal, asi
como para ejecutar las ayudas vinculadas al soporte y asistencia durante el uso de la solucién (por ejemplo, para ayudarlo con
para ayudar a instalar el software y/o hardware). Siendo la base legitimadora, la ejecucion de la relacion contractual.

2.2 Tratamiento de sus datos cuando se pone en contacto con nosotros

1. Encaso de que contacte con MAKRO a través de los distintos canales habilitados, formularios de contacto online, asi como por
teléfono o correo electrénico, con el fin de obtener informacién, para solicitar informacién relativa a la contratacidon de una
solucién, o sobre productos ya contratados, los datos personales facilitados seran tratados para con la Unica finalidad de
responder a su solicitud. En el caso de que el envio de la solicitud este motivada en el interés del interesado en contratar
nuestros productos, nuestro Call Center se pondra en contacto con el interesado para facilitarle la informacion necesaria y
comenzar, en su caso, el proceso de contratacidn. En este sentido, el tratamiento de sus datos en caso de que no exista relacidn
contractual con el interesado se basa en el consentimiento expreso del mismo, por otro lado, aquellas comunicaciones de
contacto por interesados con los que existe una relacion contractual o la misma esta pendiente de formalizacién, ésta se basa
en la ejecucién de la relacién pre o contractual.
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2.3 Tratamiento de sus datos con fines de fidelizacion de clientes y publicidad.

Remitir informacién sobre novedades respecto a Soluciones relacionadas con la contratacién realizada, de las que MAKRO actua
como distribuidor. El tratamiento de sus datos personales para estos fines se basa en el interés legitimo.

En caso de que la comunicacidon comercial se realice por correo electronico, los enlaces a nuestros boletines pueden contener un
pixel de seguimiento que permita conocer la apertura de los mismos. De esta manera, podemos evaluar la variedad de nuestras
campafias de marketing enviarle informacidn en el futuro que se adapte a sus intereses, se recopilaran los siguientes datos: direccion
de correo electronico, contenido del boletin enviado, enlace en el que se hizo clic y fecha y hora de apertura, errores de entrega etc.
Esta informacion solo se recopila y almacena si ha dado su consentimiento para recibir comunicaciones de marketing por correo
electrénico.

2.4 Tratamiento de datos personales derivados de la contratacion bajo el PROGRAMA KIT DIGITAL

1. Permitir a los usuarios la contratacidn de las soluciones de digitalizacidn ofrecidas, y cumplir las obligaciones asumidas a través
de los acuerdos de prestacion de soluciones digitales (los «Acuerdos»). Se utilizaran los datos facilitados a través de los
formularios habilitados por el Ministerio, asi como aquellos que se deriven de la prestacién de los Servicios. Siendo el
tratamiento de datos basado en la ejecucidn de la relacién contractual.

2. Responder a las solicitudes, dudas, propuestas y reclamaciones que los usuarios envien a través de los canales de contacto
mostrados en el Sitio web, para lo cual utilizaremos su nombre y la direccién o nimero de teléfono desde la que nos contacte.
Siendo la base legitimadora el consentimiento expreso del interesado.

3. Realizar estudios estadisticos a partir de la informacién obtenida del desarrollo de los Servicios y de las caracteristicas del
usuario. Nuestro interés legitimo es mejorar la calidad de nuestros servicios, reducir nuestros costes y adaptarnos mejor a las
necesidades del mercado. Sus datos serdn anonimizados o seudonimazos siempre que sea posible. Siendo la base legitimadora
el interés legitimo de MAKRO.

Igualmente, los datos de los interesados serdn tratados con el fin de cumplir con las obligaciones legales que resultan de aplicacion
a MAKRO, asi como para atender a reclamaciones.

En relacién con los tratamientos de datos basados en el consentimiento, el usuario podra revocar su solicitud en cualquier momento
y de forma gratuita, si bien ello no afectard a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad. Para revocar su
consentimiento, el usuario podrd contactar con MAKRO a través de los canales de contacto arriba indicados.

MAKRO podra tratar los siguientes datos de caracter personal

¢ Datos identificativos (nombre y apellidos, DNI)

e Datos de contacto (numero de teléfono, correo electrénico)
e Datos numero de cliente de MAKRO

e Datos financieros (nUmero de tarjeta)

e Datos empresariales (denominacion social, domicilio social, CIF)
e Datos bancarios

e ID de transaccion

e Para pagos con tarjeta de crédito, el tipo de tarjeta de crédito

e Para domiciliaciones bancarias SEPA, el IBAN completo

* Nombre del titular de la tarjeta / titular de la cuenta

MAKRO podra tratar las siguientes categorias de interesados

e Clientes MAKRO
e Interesados en las Soluciones
e Usuarios de las Soluciones

3. ORIGEN DE LOS DATOS

MAKRO tratard los datos que se solicitan en los formularios de contacto del Sitio Web, via telefénica, asi como por HD y en aquellos
que se habiliten en las plataformas para gestionar su solicitud, consulta, y/o contratacion de las soluciones de digitalizacién, asi como
aquellos que el usuario nos facilite voluntariamente.

En caso de tratarse una solicitud vinculada al KIT DIGITAL, y en caso de que el Ministerio recabe datos personales de los beneficiarios
como responsable del tratamiento y los transfiera a MAKRO, MAKRO sélo podra emplearlos conforme a lo establecido en la presente
politica de privacidad. En estos casos, MAKRO recomienda leer las politicas de privacidad que en cada caso habilite el Ministerio y
recuerda que no es responsable del uso que el Ministerio haga de los datos que recaba como responsable del tratamiento. Ademas,
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con el fin de cumplir con las obligaciones derivadas de los Acuerdos y de analizar el rendimiento de los Servicios, se utilizaran los
datos que se deriven del uso y la contratacién de nuestros productos y servicios.

4. DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES Y TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Utilizamos prestadores de servicios para el tratamiento de datos personales con los que nosotros, en la medida en que actian como
encargados del tratamiento, hemos celebrado un acuerdo para el tratamiento de datos de conformidad con el articulo 28 del RGPD.
Dichos prestadores de servicios nos apoyan, por ejemplo, con el envio de correos electrénicos o con operaciones técnicas. Estos
proveedores de servicios pueden estar ubicados tanto dentro como fuera del Espacio Econémico Europeo. A través de acuerdos
contractuales con los mismos, nos aseguramos de que estos datos personales se traten de acuerdo con los requisitos del RGPD,
incluso si el tratamiento tiene lugar fuera del Espacio Econdmico Europeo y en paises en los que no se garantiza la proteccion
adecuada de los datos, ni existe una decisidon de adecuacion por parte de la Comisidon Europea. Para obtener mas informacion sobre
las decisiones de adecuacidn existentes por parte de la Comision Europea y las garantias adecuadas, asi como para recibir una copia
de estas garantias, comuniquese con nuestro delegado de proteccién de datos en dpo@makro.es

Le informamos que, con el fin de ejecutar la relacion contractual derivada de la adquisicidn del producto, MAKRO debe transmitir sus
datos a HD, actuando como Responsable del Tratamiento de datos, con fin de usar la Solucidn asi como dar soporte durante el uso
de la misma. Este tratamiento se basa en la ejecucién de la relacién contractual.

Cuando realice el pago a través de nuestra pasarela de Pago, sus datos se comunicaran a:

e Lemon Way, una SAS (sociedad andnima simplificada) francesa con domicilio social en 8 rue du Sentier, 75002 Paris (Francia),
e PayU, MIH PayU B.V. ( PayU) con domicilio social en Symphony Offices, Gustav Mahlerplein 5, 1082 MS Amsterdam (Paises
Bajos),

Ambos que actuaran como responsables del tratamiento independientes. Para mas informacion, consulte sus pagina web.

Ademas sus datos podran ser comunicados a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de MAKRO, asi como a cualquier otra Administracion Publica, y Jueces y Tribunales en los casos previstos por la ley.

En aquellos casos en los que el interesado sea un beneficiario del KIT DIGITAL, MAKRO debera comunicar los datos del beneficiario
de las ayudas del programa Kit Digital al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transicidn Digital, a fin de formalizar la contratacidn y
canjear el bono digital, de conformidad con lo establecido en los Acuerdos.

5. PLAZO DE CONSERVACION

Los datos serdn tratados durante el tiempo necesario para la realizacion de las finalidades para las que fueron recogidos, salvo que
el usuario solicite su baja a MAKRO, en cuyo caso no podremos cumplir con dichas finalidades. Una vez cumplidas estas finalidades,
se conservaran debidamente bloqueados mientras prescriben las responsabilidades que se puedan derivar de su tratamiento o de
las acciones para las cuales fueron tratados. Vencidos los plazos de prescripcidn, se procedera a su eliminaciéon definitiva.

6. OBLIGATORIEDAD DE FACILITAR LOS DATOS

En los formularios habilitados en el Sitio Web se identificaran los datos que necesariamente deben cumplimentarse. En el supuesto
de que el usuario no facilite los datos marcados como obligatorios, MAKRO no podra tramitar su solicitud.

7. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

El usuario:

e Garantiza que es empresario del sector HORECA y que los datos que facilita a MAKRO o en su caso, al Ministerio son verdaderos,
exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el usuario responde de la veracidad de todos los datos que comunique y
mantendra convenientemente actualizada la informacion facilitada, de tal forma que responda a su situacion real.

e Garantiza que, en caso de que facilite informacidn de terceros, ha informado a éstos de los aspectos contenidos en este
documento. Asimismo, garantiza que esta legitimado para facilitar sus datos a MAKRO para los fines sefialados.

e Sera responsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a través del Sitio Web y de los dafos y perjuicios,
directos o indirectos, que ello cause a MAKRO o a terceros.

8. SEGURIDAD DE LOS DATOS

MAKRO tratara los datos del Usuario en todo momento de forma confidencial y guardando el preceptivo deber de secreto respecto
de los mismos, de conformidad con lo previsto en la normativa de aplicacién, adoptando al efecto las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,

habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos.

9. DERECHOS DE LOS INTERESADOS
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El interesado tiene derecho a:

e Derecho de acceso: Recibir informacion sobre el tratamiento de sus datos, asi como una copia de los mismos (articulo 15 RGPD).

e Derecho de rectificacion: Rectificar los datos inexactos o incompletos (articulo 16 RGPD).

e Derecho de supresion: Solicitar la supresidn de sus datos y, en caso de que se hayan facilitado a terceros, derecho a que Makro
informe a los mismos de esta solicitud (articulo 17 RGPD).

e Derecho a la limitacién del tratamiento: Obtener la limitacion del tratamiento de sus datos (articulo 18 RGPD).

e Derecho a la portabilidad: Recibir sus datos personales en un formato estructurado, comiunmente utilizado y legible, asi como
transmitirselo a otro responsable (articulo 20 RGPD).

e Derecho de oposicidn: Oponerse al tratamiento (articulo 21 RGPD)

e Obtener intervencién humana, a expresar tu punto de vista y a impugnar las decisiones automatizadas adoptadas por Makro.

e Derecho a retirar el consentimiento: Revocar el consentimiento otorgado cuando la finalidad esté basada en su consentimiento
(articulo 7 RGPD).

e Derecho a interponer una reclamacion ante la autoridad de control competente en caso de que considere que MAKRO vulneré
algun precepto del RGPD (articulo 77 RGPD).

A los efectos de ejercitar los derechos anteriores debera dirigir una comunicacién escrita al domicilio de MAKRO sito en Paseo
Imperial 40, 28005, Madrid, acreditando su identidad e indicando como Referencia "Proteccidon de Datos", o bien mediante la

siguiente direccion de correo electrénico lopd@makro.es

Sin perjuicio de lo anterior, puedes contactar con nuestro Delegado de Proteccidn de Datos mediante escrito dirigido al domicilio de
Makro a la atencion del “Delegado de Proteccidn de Datos” o a través del correo electréonico dpo@makro.es

10. MODIFICACION
Debido a posibles cambios en la ley aplicable, puede llegar a ser necesaria la modificacion o actualizacion de las politicas de proteccién
de datos. Llegado este momento informaremos a los interesados de los cambios, pudiendo solicitar el consentimiento de los mismos,

en caso de que fuese necesario.

Ultima actualizacién: agosto de 2022
© MAKRO DISTRIBUCION MAYORISTA, S. L., Todos los derechos reservados.
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