BASES DE LA PROMOCION “RASCA Y GANA”

1. COMPANIA ORGANIZADORA

El organizador de la presente promocidn es Makro Distribuciéon Mayoristas S.A.U., con CIF A-28647451
y domicilio en Paseo Imperial 40, 28005 Madrid, Espafia (en adelante “Makro”).

2. OBIJETO

El objeto del presente documento es establecer las bases de participacion en LA PROMOCION
DENOMINADA “RASCA Y GANA” (en adelante la “Promocién”), cuyo propésito principal es que los
clientes de Makro se suscriban a los canales de comunicacién oficiales de Makro.

3. ¢QUIEN PUEDE PARTICIPAR?

Las presentes bases legales (en adelante, las “Bases”) rigen el funcionamiento de la Promocion,
consistente en la inclusiéon de cddigos ganadores de distintos premios. Podrdn participar aquellas
personas que cumplan con los siguientes requisitos:

1- Ser mayor de dieciocho (18) afios.

2- Ser clientes y titulares de la tarjeta de compra de Makro (titular o comprador autorizado),

3- Obtener una tarjeta “Rasca y Gana” en algun establecimiento de Makro.

4- Suscribirse a nuestros canales de comunicacion, y no esté suscrito con anterioridad y no revocar dicho
consentimiento durante el plazo que dura la Promocion.

No podrdn participar los empleados de Makro o sus empresas participadas, ni familiares de éstos hasta
el segundo grado de consanguinidad, las agencias de publicidad y/o cualquier empresa interviniente en la
promocion, los proveedores que puedan estar relacionados con la Promocidn, asi como cualquier persona
gue de forma directa o indirecta pueda estar relacionada con Makro o implicada en la realizacion de la
presente Promocidn.

No podran participar las personas que no cumplan todos y cada uno de los requisitos anteriores. Si
resultase ganadora alguna persona que no reuna los requisitos detallados en esta clausula, quedara
excluida de la Promocién y perdera su derecho a obtener el premio ganado.

La participaciéon en la Promocién supone la aceptacion de todas y cada una de las condiciones
establecidas en las presentes Bases y de la correspondiente declaracién de ganadores una vez comunicada
en el marco de la Promocién.

4. PERIODO DE VIGENCIA DE LA PROMOCION

La Promocién tendra lugar entre el 7 y el 30 de septiembre del 2026 ambos inclusive.

Makro se reserva el derecho a suspender, aplazar, cancelar o modificar la duracion de la Promocion
en cualquier momento anterior a su finalizacidn, por causas justificadas que seran publicadas en la web

de la campafia www.makro.es/rasca asi como, en cualesquiera otros canales de comunicacion a través
de los cuales se articule la Promocién.
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La Promocién es gratuita y de ambito nacional (peninsula e islas). En este sentido, la participacidn y
obtencién de premios no implica ningln coste para los participantes. El premio no incluye los gastos por
desplazamiento ni nada de lo no expresamente mencionado.

5. REQUISITOS Y MECANICA DE LA PROMOCION

5.1. La seleccion de los cédigos ganadores es automadtica, por lo que, de resultar agraciado, siendo
asignado automaticamente cédigos de las tarjetas de la Promocidn, con el resultado de si es un cddigo
ganador o no. En este sentido, tanto en caso de ser un cédigo premiado o no, se contactard con los
usuarios con el resultado.

5.2. Todo usuario que desee participar en la Promocién debe seguir el siguiente procedimiento:

* Haber recibido una de las tarjetas de participacién,

¢ Rascar y obtener el cédigo para participar.

¢ Seguir las instrucciones:

o Entrar en el Sitio Web www.makro.es/rasca

o Suscribirse al envio de comunicaciones comerciales de Makro.

o Introducir el cédigo promocional incluido en la tarjeta “Rasca y Gana” de Makro y la direccion de

correo electronico.

o Leery aceptar los Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad.

¢ Posteriormente, el participante recibira en la direccion de correo electrénico facilitada un email para
confirmar su participacion.

* En caso de resultar ganador, debera introducir informaciéon que acredite ser titular o comprador
autorizado de una tarjeta Makro (Nombre, Apellidos y N2 Tarjeta Makro), asi como el domicilio de entrega
del premio.

5.3 La asignacion de cédigos ganadores se gestiona a través de un sistema de adjudicacion completamente
aleatorio e imparcial, gestionado por una aplicacion completamente externa y ajena a Makro. Solo se
entregard una tarjeta “Rasca y Gana” por cliente Makro.

5.4 Makro se reserva la facultad de solicitar la documentacion necesaria que acredite la identidad y permita
comprobar que el ganador cumple con los requisitos necesarios, asi como solicitar informacidn adicional
para gestionar la entrega del premio.

5.5 Makro no serd responsable en caso de que alguno de los datos personales facilitados por un participante
ganador resulte falso o, siendo un dato necesario para su identificacion y/o para la entrega del premio,
resultase incorrecto y, por tanto, no pudiese llevarse a cabo dicha entrega o identificacién.

6. PREMIOS

Los usuarios que, en su caso, resulten ganadores, recibiran alguno de los siguientes premios:

e  Cuatro (4) IPhone 17 128GB valorado en 780€/unidad.
e Diez (10) Tarjetas de compras Makro de 200€/tarjeta.

Solo se entregara un premio por ganador. Los premios entregados no seran susceptibles de cambio,
alteracion o compensacién a peticion de los ganadores.

El premio que se otorga es intransferible, es decir, en el caso de que por cualquier circunstancia el
premiado no pudiese o quisiese aceptar el premio, o renunciasen al mismo, el premio podra volver a ser
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asignado a otro participante. En caso de que, finalizada la vigencia de las bases, no se hubieran repartido
los premios, éstos seran declarados desiertos.

7. ANUNCIO DE LOS GANADORES
8.1 El participante sabra directamente si su cddigo ha sido ganador o no de alguno de los premios.

8.2 Siresultase ganador, deberd introducir la informacién que acredite ser titular o comprador autorizado
de una tarjeta Makro (Nombre, Apellidos y N2 Tarjeta Makro), asi como el domicilio de entrega del
premio.

8.3 Desde Makro, se enviardn los premios al finalizar la campafia y se la remitird via postal al domicilio
proporcionado.

8. EXCLUSION

Makro se reserva el derecho de excluir a aquellos participantes que hicieran un uso fraudulento de los
medios de participacion.

Makro se reserva el derecho de eliminar y/o retener las participaciones a cualquier usuario que
defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la presente
Promocién.

De este modo se entendera, sin caracter taxativo y cerrado, que se produce fraude, cuando:

a) un mismo usuario o persona fisica participe con varias identidades distintas.

b) el usuario proporcione datos falsos o incompletos.

c) se use o desarrolle cualquier tipo de programa informatico que facilite la alteracidn, modificacion o
ripeo de los programas informaticos que rigen el funcionamiento de las promociones.

Makro pretende que todos los usuarios concursen en igualdad de condiciones en cada una de las
promociones y con estricto respeto a las normas de la buena fe. Por ello, cualquier utilizacién abusiva o
fraudulenta de estas Bases, dara lugar a la descalificacion del participante de la promocidn.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, “RGPD”), Makro Distribucién Mayorista S.A.U. (en
adelante, “Makro”) en calidad de responsable del tratamiento tratara sus datos con las siguientes
finalidades:

® Gestionar su suscripcion al envio de comunicaciones comerciales, siendo la base de legitimacion
el consentimiento expreso, siendo tratados por tanto hasta la revocacidn de su consentimiento.

® Gestionar su participacion en la Promocién en cuestion, siendo la base de legitimacién el
consentimiento expreso. Sus datos seran conservados hasta la finalizacién de la Promocién y, aln
después, hasta la terminacién de prescripcion de las posibles responsabilidades derivadas de esta.

® Gestionar la eleccion de los ganadores de este, siendo la base legitimadora de tal finalidad la
ejecucion de la relacidn contractual. Sus datos serdn conservados para esta finalidad durante la
gestion de la Promocidn y, aun después, hasta la terminacidn de prescripcién de las posibles
responsabilidades derivadas de esta.

e Atender cualquier consulta que tenga el participante sobre la Promocién, siendo la base de
legitimacion el consentimiento expreso del usuario, y en caso de existir una relaciéon contractual,
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la ejecucion de la misma. Sus datos seran conservados para esta finalidad durante la gestién de
su consulta y, aun después, hasta la terminacion del plazo de prescripcion de las posibles
responsabilidades derivadas de la Promocion.

e Gestionar la entrega de premios siendo la base legitimadora la ejecucion del contrato. Sus datos
seran conservados hasta el cumplimiento de dicha finalidad y, aun después, hasta la terminacion
de prescripcion de las posibles responsabilidades derivadas de dicho tratamiento.

La categoria de datos personales que serdn objeto de tratamiento serdn los siguientes:

e Datos identificativos: Nombre y apellidos, nimero de NIF/CIF.
e Datos de contacto: teléfono, email, direccidn postal.
e Numero de tarjeta Makro

Makro le informa de que sus datos personales podran ser comunicados a proveedores de Makro
necesarios para el adecuado cumplimiento de las obligaciones legales y/o de las finalidades indicadas
arriba para la debida prestacién del servicio y la gestién de la Promocién, siendo Makro en todo momento
el responsable del tratamiento.

Todos los datos personales tratados son obligatorios, a menos que se indique lo contrario, de tal forma
que, la negativa a suministrarlos supondra la imposibilidad de gestionar su participacion en la Promocién.

El participante tendrd derecho a:

e  Revocar el consentimiento otorgado.

e Acceder a sus datos personales

e  Rectificar los datos inexactos o incompletos.

e  Solicitar la supresién de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos.

e  Obtener de Makro la limitacién del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las
condiciones previstas en la normativa de proteccidn de datos.

e Solicitar la portabilidad de sus datos.

e  Reclamar ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos, en la direccidn Calle de Jorge Juan, 6,
28001 Madrid., cuando el interesado considere vulnerados sus derechos.

A los efectos de ejercitar los derechos anteriores debera dirigir una comunicacidn escrita a las oficinas
centrales de Makro sitas en Paseo Imperial 40, 28005, Madrid o bien a la direccién de correo electrénico
lopd@makro.es concretando el derecho que quiere ejercer.

Sin perjuicio de lo anterior, el interesado podra ponerse en contacto con el delegado de proteccién de
datos de Makro a través de la direccidn de correo electrénico dpo@makro.es.

10. OTRAS CONSIDERACIONES APLICABLES
10.1.- Identificacion: La identidad de los participantes y ganadores se acreditara con la tarjeta Makro.

10.2.- Derecho de exclusion: Makro se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier
usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de
la presente promocién.

10.3.- Retencion fiscal: De conformidad con el articulo 101.7 de la Ley y el articulo 75.2 del
Reglamento, en ambos casos del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, estan sujetos a retencion
o ingreso a cuenta los premios que se entreguen por la participacién en juegos, concursos, rifas, o
combinaciones aleatorias vinculadas a la venta o promocién de bienes o servicios. El importe de la
retencion serd el vigente en el momento de la entrega del premio.
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Makro se hara cargo del importe correspondiente al ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas sobre del valor de dichos premios, sin embargo, corresponde al premiado incorporar
tanto el valor del premio como el del ingreso a cuenta no repercutido en su Declaracién Anual del referido
impuesto.

10.5. - Aceptacion de las bases: Se informa a los posibles participantes que el simple hecho de
participar en la presente promocion implica la aceptacidn expresa y sin reservas de las presentes bases,
asi como la sumisidn a las decisiones interpretativas que de las mismas efectie Makro.

Las siguientes bases seran publicadas en la web de Makro: www.makro.es/rasca y seran depositadas
en las oficinas centrales de MAKRO Espaiia, sitas en paseo Imperial, 40, 28005 Madrid, Espaia.

10.6. Modificaciones y/o anexos: Makro se reserva el derecho a realizar modificaciones o a afiadir
anexos sucesivos sobre su mecdnica y premios, siempre que las mismas estén justificadas o no
perjudiquen a los participantes, y se comuniquen a éstos debidamente. Dichas modificaciones se
comunicardn en los mismos medios de difusidn de las presentes bases.

10.7.- Legislacion aplicable: Esta promocion se rige por la legislacién vigente en Espafia y por las
presentes Bases.
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