BASES DE LA PROMOCION "ENTRADAS PARA LA FIESTA DE LA HOSTELERIA 2026”
1. COMPANIA ORGANIZADORA

El organizador de la presente promocion es Makro Distribucion Mayorista S.A.U., con NIF A-28647451 y
domicilio en Paseo Imperial 40, 28005 Madrid, Espafia (en adelante “Makro”).

2. OBIJETO

El objeto del presente documento es establecer las bases de participacion en LA PROMOCION
DENOMINADA “ENTRADAS PARA LA FIESTA DE LA HOSTELERIA 2026” (en adelante la “Promocidn”), cuya
finalidad es dar a conocer y dinamizar la comunicaciéon de Makro con sus clientes a través de su perfil
oficial en la red social Instagram (@makroesp https://www.instagram.com/makroesp).

3. ¢QUIEN PUEDE PARTICIPAR?

Podran participar en el sorteo todas las personas fisicas, residentes en Espafia, mayores de 18 afios que
tengan un perfil de usuario en la red social Instagram, tanto con perfil publico como privado.

4. PERIODO DE VIGENCIA DE LA PROMOCION
Del 2 de octubre al 6 de octubre de 2026 a las 23:59hrs.
5. MECANICA DE LA PROMOCION

El dia 2 de octubre de 2026 Makro Espafia publicara en su perfil oficial de Instagram (@makroesp) una
imagen y un texto anunciando y explicando la presente Promocidn.

Para participar en la Promocién los interesados deberan obligatoriamente:

1. Ser seguidores del perfil de Makro Espafia en la red social Instagram (@makroesp).

2. Mencionar, en la propia imagen publicada por Makro en su perfil de Instagram anunciando este
sorteo, el perfil de una (1) persona con quien les gustaria asistir al evento del Dia de la Hosteleria,
organizado por Makro, y que se celebrard el préximo 14 de octubre de 2026 en el Autocine de Madrid
(Madrid) a partir de las 19:00 h., en adelante “el Evento. (ejemplo: @cuentaxxx).

3. Deberdn mantener su condicidn de seguidores del perfil de Makro Espaia en la red social Instagram
hasta el momento de celebracién y anuncio de los ganadores del sorteo.

4. Se podra participar tantas veces como se quiera, siempre y cuando los perfiles que se mencionen
sean diferentes.

5. No sera vélida y no otorgara la condicion de participante en la Promocién la mencidn de personas
gue no conozca el participante, o de famosos o cuentas oficiales de personalidades o instituciones
publicas.

La participacion cumpliendo los requisitos establecidos en las presentes bases, supone la aceptacion
expresa de las mismas y la adquisicion de condicion de Participante. La participacién en la promocién
implica la posibilidad de que Makro pueda difundir publicamente este hecho. Dicha difusion se podra
realizar en sus perfiles oficiales en Redes Sociales o en la pagina web titularidad de Makro, autorizando a
Makro para que divulgue o publique su participacion en la Promocion.

6. PREMIOS
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Cada uno de los diez (10) ganadores del sorteo recibira un Unico premio, consistente en una (1) entrada
doble para asistir al evento la Gran Fiesta de la Hosteleria, que comenzard el 14 de octubre a las 19:00
h. en el Autocine de Madrid (C/ Antonio de Cabezdn, 2, Fuencarral-El Pardo, 28034 Madrid).

Cada ganador del sorteo podra escoger a la persona que le acompaiie al Evento, con el requisito de que
ésta sea mayor de edad.

El premio no incluye gastos de transporte, dietas, ni gastos de alojamiento.

El premio es de caracter nominal y se entregard a cada ganador via email, previa indicacidon por mensaje
privado.

Los premios entregados a los ganadores son personales e intransferibles para los mismos. No podran
devolverse, cederse ni transmitirse, ni podra reclamarse una alternativa no monetaria a los mismos.
Makro no se hace responsable de posibles retrasos en la entrega del premio derivados del volumen de
trabajo u otras posibles incidencias que pueda sufrir la empresa.

7. SORTEO

7.1 Enlos 3 dias habiles siguientes a la finalizacion de la Promocién, Makro descargara en un archivo en
formato Excel el listado de todos los participantes que cumplan los requisitos para participar en la
Promocién (en adelante “la Lista”).

7.2 La seleccion de los ganadores se realizard de forma aleatoria entre todas las publicaciones que
cumplan con los requisitos de participacion.

7.3 El personal del Departamento de Emarketing de Makro, en presencia de una persona del
Departamento Legal y de otra persona elegida al azar como testigo entre el personal de la oficina
central de Makro, sita en Madrid, procedera a abrir la Lista, ejecutard la funcién aleatoria de la tabla
Excel, siendo los diez (10) primeros participantes de la Lista los ganadores del sorteo y los diez
(10) siguientes los suplentes.

7.4 Finalizado el sorteo, se redactara un acta que firmardn los asistentes, en la que se hard constar el
desarrollo del mismo, las incidencias que se hayan producido y los nombres de los asistentes, asi
como los nombres de las cuentas de Instagram de los ganadores y de los suplentes.

8. ANUNCIO DE LOS GANADORES

8.1 Una vez finalizado el sorteo, Makro se pondra en contacto con los ganadores a través de su perfil de
Instagram por mensaje privado y se publicaran los ganadores en la cuenta oficial de Makro de
Instagram. En caso de que el usuario tenga el perfil privado y no se puedan enviar mensajes privados,
Makro solicitara una peticién de seguimiento para poder remitir la informacidn correspondiente.

8.2 Para aceptar el premio, los ganadores deberan responder al mensaje privado indicando que aceptan
el premio y deberan facilitar a Makro su nombre completo y correo electrdnico para poder solicitar la
informacién debida para proceder a la entrega del Premio, asi como para comprobar tanto la
identidad, como la mayoria de edad de los ganadores.

8.3 Si en el plazo de 48 horas desde la notificacién por mensaje privado el ganador no se hubiera puesto
en contacto con Makro para aceptar el premio, dicho premio se adjudicaria al suplente
inmediatamente posterior y asi sucesivamente. Si siguiendo este procedimiento se agotaran los
suplentes sin que se aceptaran los premios, el premio quedaria declarado desierto.

9. EXCLUSION.



Makro Espaia se reserva el derecho de excluir a aquellos participantes que hicieran un uso fraudulento
de los medios de participacién.

No podran participar en la promocién y, por lo tanto, resultar agraciados: trabajadores de Makro, las
agencias y personal que trabaje en las mismas y que estén relacionadas con la promocion.

Igualmente Makro Espafia se reserva el derecho de eliminar y/o retener las participaciones a cualquier
usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de
la presente Promocién, o que vulnere las condiciones generales de Instagram.

De este modo se entenderd, sin cardcter taxativo y cerrado, que se produce fraude, cuando:

a) varias personas participen con el mismo nombre de usuario (el nombre de usuario es personal e
intransferible),

b) un mismo usuario o persona fisica participe con varias identidades distintas.

c) Se participe con una cuenta profesional verificada por Instagram.

d) un usuario participe con un perfil del que no pueda demostrar actividad previa al inicio del sorteo y
que, por consiguiente, se interprete como un perfil fraudulento creado exclusivamente para participar
en el sorteo.

e) el usuario proporcione datos falsos o incompletos.

f) se use o desarrolle cualquier tipo de programa informatico que facilite la alteracién, modificacién o
ripeo de los programas informaticos que rigen el funcionamiento de las promociones.

g) Sevulneren las condiciones de uso de las plataformas Instagram.

Makro pretende que todos los usuarios concursen en igualdad de condiciones en cada una de las
promociones y con estricto respeto a las normas de la buena fe. Por ello, cualquier utilizacién abusiva o
fraudulenta de estas Bases, dara lugar a la descalificacion del participante de la promocién.

10. GRATUIDAD

La Promocidn tiene caracter gratuita, de tal manera que la participacion y obtencion de premios no implica
ningun coste para los Participantes. El premio no incluye los gastos por desplazamiento ni nada de lo no
expresamente mencionado.

11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los Participantes entienden y aceptan expresamente, que el participar en la presente Promocién a través
de Instagram, implica la aceptacién de los términos y condiciones de la propia red social, y conocen que
los nombres que voluntariamente compartan podran ser publicados en el perfil de Makro y visualizados
por el resto de los usuarios de Instagram, sin que este hecho infrinja su privacidad.

Asimismo, la simple participacion a través de Instagram supone la plena aceptacion de las presentes
bases.

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos, Makro Distribucién Mayorista S.A.U. (en adelante, “Makro”) tratara
sus datos con las siguientes finalidades:

e Gestionar su participacion en la Promocidn en cuestion, incluyendo la eleccidn de los ganadores,
siendo la base legitimadora de tal finalidad la aceptacién de las presentes bases. Sus datos seran
conservados para esta finalidad durante la gestién de la Promocidn y, aun después, hasta la
terminacion de prescripcion de las posibles responsabilidades derivadas de la Promocidn.



e Atender cualquier consulta que tenga el Participante sobre la Promocidn, siendo la base de
legitimacion el consentimiento expreso del Participante, y en caso de existir una relacion
contractual, la ejecucidn de la misma.

e Gestionar la entrega de premios siendo la base legitimadora la aceptacién de las presentes bases.

e Gestionar todas las acciones relativas a la gestiéon del premio, incluida la publicacion de la
identidad e imagen, en su caso, de los ganadores en la pagina web de Makro (www.makro.es) y
en los perfiles oficiales de las RRSS de Makro siendo la base legitimadora la aceptacién de las
presentes bases

La categoria de datos personales que seran objeto de tratamiento para los ganadores serdn los siguientes.
e Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI a efectos de acreditacién de la identidad y de la
mayoria de edad de los ganadores.
e Datos de contacto: e-mail, perfil de Instagram.

Makro le informa que sus datos personales podran ser comunicados a proveedores de Makro necesarios
para el adecuado cumplimiento de las obligaciones legales y/o de las finalidades indicadas arriba para la
debida prestacién del servicio y la gestion de la Promocion, siendo Makro en todo momento el
responsable del tratamiento.

Todos los datos personales tratados son obligatorios, a menos que se indique lo contrario, de tal forma
que, la negativa a suministrarlos supondra la imposibilidad de gestionar su participacion en el Sorteo.

El participante tendrd derecho a:

e  Revocar el consentimiento otorgado.

e Acceder a sus datos personales

e  Rectificar los datos inexactos o incompletos.

e Solicitar la supresién de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos.

e  Obtener de Makro la limitacién del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las
condiciones previstas en la normativa de proteccidn de datos.

e  Solicitar la portabilidad de sus datos.

e Reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en la direccion Calle de Jorge Juan, 6,
28001 Madrid., cuando el interesado considere que Makro ha vulnerado los derechos que le son
reconocidos por la normativa aplicable en proteccién de datos.

A los efectos de ejercitar los derechos anteriores deberd dirigir una comunicacidn escrita a las oficinas
centrales de Makro sitas en Paseo Imperial 40, 28005, Madrid o bien a la direccién de correo electrénico
lopd@makro.es adjuntando copia de su DNI o documento identificador equivalente y concretando el
derecho que quiere ejercer.

Sin perjuicio de lo anterior, el interesado podrd ponerse en contacto con el delegado de proteccion de
datos de Makro a través de la direccidn de correo electrénico dpo@makro.es.

12. AUTORIZACION DE LA PUBLICACION DE IMAGENES DE LOS GANADORES

Los ganadores autorizan expresamente a Makro a difundir, en sus propios medios de comunicacion
(incluyendo la comunicacidn publica), y en la forma en que Makro disponga, su nombre y apellido y/o
imagen y en general todos aquellos datos que pudieran requerirse con motivo de difundir el resultado de
la Promocidn, incluido en el caso de realizarse la toma de fotografia en el momento de la entrega del
premio, dicha comunicacidon podrd realizarse a través de las cuentas oficiales de Makro en las Redes
Sociales, como Facebook, Instagram y/o Twitter, asi como en el Blog corporativo o cualquiera otra
plataforma en la que tenga perfil oficial Makro, sin que ello suponga derecho alguno de remuneracion
adicional a la entrega del premio, y sin que con dicha utilizacidn produzca intromisidn alguna en el dmbito
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protegido por la Ley Orgénica 1/1982 de Proteccidn Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y
Familiary a la Propia Imagen. La negativa implicara la renuncia automatica del premio.

En caso de que en la publicacién mediante la que concursa el participante aparezcan datos identificativos
de terceros, el participante es el responsable de trasladar la informacién contenida en el presente epigrafe
a los terceros cuyos datos personales aparezcan en el contenido de la publicacién y a obtener la
autorizacion expresa necesaria de los mismos con respecto a su derechos en virtud de la Ley 1/1982, de
5 de mayo, de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia
Imagen, eximiendo a Makro de cualquier responsabilidad y/o reclamacién judicial o extrajudicial derivada
o relacionada con la Promocion.

Asimismo, tanto el participante, como terceros que aparezcan en la publicacién, renuncian
voluntariamente a cualquier contraprestacion, derecho, ingreso u otro beneficio derivado de la utilizacion
y comunicacién publica de sus datos (nhombre, apellidos, voz y/o imagen) en los términos previstos en las
presentes bases legales.

13. OTRAS CONSIDERACIONES APLICABLES

13.1.- Identificacion: La identidad de los ganadores se acreditard exclusivamente por medio de
documentos oficiales (D.N.l. o pasaporte).

13.2.- Derecho de exclusién: Makro se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier
usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de
la presente promocién.

13.3.-Premios: Los premios entregados no serdn susceptibles de cambio, alteracién o compensacion a
peticién de los ganadores.

El premio que se otorga por sorteo es intransferible, es decir, en el caso de que por cualquier circunstancia
el premiado no pudiese o quisiera aceptar el premio, o renunciase al mismo, Makro procederia a designar
el siguiente ganador en reserva. En el caso de que los demds ganadores en reserva a su vez no aceptasen
o renunciasen al premio, éste se declarard desierto.

Makro se reserva el derecho a no permitir la entrada al Evento a cualquier ganador, acompafiante o a tercero que
indebidamente porte las invitaciones en caso de que considere concurrente cualquier infraccion de las presentes
Bases Legales.

13.4.- Retencion fiscal: De conformidad con el articulo 101.7 de la Ley y el articulo 75.2 del Reglamento,
en ambos casos del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, estan sujetos a retencidn o ingreso a
cuenta los premios que se entreguen por la participacién en juegos, concursos, rifas, o combinaciones
aleatorias vinculadas a la venta o promocién de bienes o servicios. El importe de la retencidn sera el
vigente en el momento de la entrega del premio.

Makro se hard cargo del importe correspondiente al ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas sobre del valor de dichos premios, sin embargo, corresponde al premiado incorporar
tanto el valor del premio como el del ingreso a cuenta no repercutido en su Declaracién Anual del referido
impuesto.

13.5. - Aceptacion de las bases: Se informa a los posibles participantes que el simple hecho de participar
en la presente promocidén implica la aceptacién expresa y sin reservas de las presentes bases asi como la
sumision a las decisiones interpretativas que de las mismas efectle la compafiia organizadora.



Las siguientes bases serdn publicadas en la web de Makro: www.makro.es y seran depositadas en las
oficinas centrales de MAKRO Espafia, sitas en paseo Imperial, 40, 28005 Madrid, Espafia.

13.6. Modificaciones y/o anexos: Makro se reserva el derecho a realizar modificaciones o a afiadir anexos
sucesivos sobre su mecdnica y premios, siempre que las mismas estén justificadas o no perjudiquen a los
participantes, y se comuniquen a éstos debidamente. Dichas modificaciones se comunicardn en los
mismos medios de difusién de las presentes bases.

13.7.- Legislacion aplicable: Esta promocion se rige por la legislacion vigente en Espafia y por las presentes
Bases.
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