BASES DEL SORTEO “MI PLATO ESTRELLA 2026”

1. COMPANIA ORGANIZADORA

El organizador del sorteo denominado “Mi Plato Estrella 2026” (en adelante, el “Sorteo”) es Makro
Distribucion Mayorista SAU, compaiia con NIF A-28647451 y domicilio en Paseo Imperial 40, 28005 Madrid,
Espafia (en adelante, “Makro”).

2. OBJETO

El objeto del presente Sorteo es establecer las bases de participacion DEL SORTEO DENOMINADO “MI
PLATO ESTRELLA 2026”, cuya finalidad es dar a conocer y dinamizar la comunicacién de Makro con sus
clientes a través de su perfil oficial en la red social |Instagram (@makroesp
https://www.instagram.com/makroesp).

3. ¢QUIEN PUEDE PARTICIPAR?

Podran participar en el Sorteo todas las personas fisicas, residentes en Espaifa, mayores de 18 afos, que sean
titulares o trabajen en un negocio de hosteleria activo y abierto al publico durante el periodo de la accién y
gue tengan un perfil de usuario en Instagram asociado a dicho negocio de hosteleria, bien sea como perfil
oficial de dicho negocio hostelero o como perfil personal de un profesional de la hosteleria.

4. GRATUIDAD

El presente Sorteo tiene cardcter gratuito, de tal manera que la participacion y obtenciéon del premio no
implica ningun coste para los participantes, mas alla de sus implicaciones fiscales. El premio no incluye los
gastos no expresamente mencionados.

5. PERIODO DE VIGENCIA DEL SORTEO

Del 25 de septiembre al 4 de octubre de 2026 a las 23:59hrs.

6. MECANICA DE PARTICIPACION

El dia 25 de septiembre de 2026 Makro publicara en su perfil de Instagram un contenido anunciando y
explicando el presente Sorteo.

Los interesados que deseen participar en el Sorteo, siempre que cumplan con lo establecido en el epigrafe 3
de las presentes bases legales, deberan obligatoriamente:

1. Ser titulares o trabajar en un negocio de hosteleria activo y abierto al publico en Espafia durante el
periodo de la accion, establecido en el epigrafe 5 de las presentes bases legales.

2. Publicar en stories de Instagram una foto mostrando el plato estrella de su negocio hostelero. La foto
debera estar realizada en un entorno hostelero (el saldn, la cocina, la terraza del negocio o cualquier
lugar del establecimiento hostelero en el que se desarrolle la actividad de hosteleria con servicio del
plato a clientes) y el plato fotografiado debera estar elaborado en el negocio hostelero y debera ser
reconocible.

3. La publicacién en stories deberd ir acompafiada del hashtag #DiaDelLaHosteleria, una mencién al
perfil @makroesp y una mencion al perfil de otro negocio o profesional hostelero distinto al perfil
del participante (ejemplos: @restaurantepaco o @chefdavid).


https://www.instagram.com/makroesp

4. La publicacion debera realizarse desde el perfil oficial del negocio hostelero o desde el perfil personal
del profesional de la hosteleria.

5. El perfil desde el que se participa, debera ser publico, al menos desde la publicacién de participacién
hasta la comunicacidn del ganador del sorteo. Dicho perfil deberd contener actividad previa al inicio
del Sorteo, el 25 de septiembre de 2026.

6. Solo se aceptaran stories que se hayan publicado entre el 25 de septiembre y el 4 de octubre de 2026
y no podran eliminarse antes de las 24 horas posteriores a su publicacién.

7. Se podra participar hasta 3 veces por participante, siempre y cuando se suban stories con distintas
fotos y distintas menciones a hosteleros, sin que pueda repetirse ninguna mencion.

8. El contenido de los stories debera cumplir con las siguientes condiciones:

o No puede contener marcas, signos distintivos o cualquier otro derecho de propiedad
industrial ajena al participante, sin el previo consentimiento previo y por escrito para ello, y
ello con la excepcién de productos de las marcas propias de Makro (Metro Chef, Metro
Premium, Rioba o Aro).

o El participante Unicamente podra remitir aquellas obras cuyo contenido sea de su titularidad
o que haya obtenido las autorizaciones necesarias para otorgar la cesién objeto de las
presentes bases legales.

o Deberd de ser de su titularidad o haber obtenido las autorizaciones necesarias para otorgar
la cesion.

o No vulnerara derechos de propiedad intelectual de terceros.

o No puede tener contenido de temdtica “conflictiva”, entre ella, con cardcter enunciativo,
pero no limitativo, relacionados con temas de naturaleza sexual, abuso mental, fisico o de
sustancias, alcohol, tabaco o que realice un tratamiento denigrante de patologias fisicas o
mentales o cualquier denigraciéon de una persona o producto o que induzca de cualquier
manera a la autolesidn, asi como que sea contrario a la normativa y politicas de MAKRO.

La participacion supone en primer lugar, la aceptacion de los términos y condiciones de la red social a través
de la que se participe en el Sorteo, asi como de las presentes bases legales. En este sentido, la aceptacion
supone la adquisicion de condicién de Participante. Se informa a los participantes de que Makro podra
difundir las imdagenes de los participantes para promocionar el presente Sorteo. Dicha difusién se podra
realizar en sus perfiles oficiales en Redes Sociales (Facebook, TikTok, Instagram...), pagina web u otros
formatos fisicos, autorizando a Makro para que divulgue o publique su participacién en el Sorteo.

7. EL PREMIO

Se sorteard un premio consistente en un vale de descuento por valor de 10.000 € para gastar en
equipamiento de cocina en cualquiera de nuestras tiendas Makro. El premio podra ser disfrutado por el
ganador hasta el 31 de diciembre de 2027

El equipamiento de cocina adquirido con el premio debera emplearse en el establecimiento de hosteleria
del que es titular, o en el que trabaja, el participante, sin que pueda bajo ninguna circunstancia redimirse el
vale para adquisicién de equipamiento de cocina para uso personal del participante o de tercera persona.

El premio entregado al ganador es personal e intransferible para el mismo. No podra devolverse, cederse ni
transmitirse, ni podra reclamarse una alternativa no monetaria a los mismos.

Para la entrega del premio, se establece como condicién que su ganador sea cliente de MAKRO, a través del
negocio hostelero del que es titular o en el que trabaja.

8. MECANICA DE SORTEO



8.1 Una vez finalizado el periodo de vigencia, Makro descargara en un archivo en formato Excel el listado
de todos los participantes que cumplan los requisitos para participar en el Sorteo (en adelante “la
Lista”).

8.2 La seleccidén del ganador se realizara de forma aleatoria entre todas las publicaciones que cumplan
con los requisitos de participacion.

8.3 La semana posterior a la finalizacidn del periodo de vigencia del Sorteo, el personal del Departamento
de Emarketing de Makro, en presencia de una persona del Departamento Legal y de otra persona
elegida al azar como testigo entre el personal de la oficina central de Makro, sita en Madrid, procedera
a abrir la Lista, ejecutard la funcion aleatoria de la tabla Excel, siendo el primer (1) participante de la
Lista el ganador del sorteo y los cuatro (4) siguientes los suplentes.

8.4 Finalizado el sorteo, se redactara un acta que firmaran los asistentes, en la que se hara constar el
desarrollo del mismo, las incidencias que se hayan producido y los nombres de los asistentes, asi como
los nombres de las cuentas de Instagram de los ganadores y de los suplentes.

9. ANUNCIO DE LOS GANADORES Y ACEPTACION DE PREMIOS

9.1. Una vez finalizado el sorteo, Makro se pondra en contacto con el ganador a través de su perfil de
Instagram por mensaje privado. En caso de que el usuario tenga el perfil privado y no se puedan
enviar mensajes privados, Makro solicitard una peticion de seguimiento para poder remitir la
informacién correspondiente.

9.2. Para aceptar el premio, el ganador debera responder al mensaje privado indicando que acepta
el premio y deberd facilitar a Makro su nombre completo y correo electrénico para poder solicitar
la informacidn debida para proceder a la entrega del Premio, asi como para comprobar tanto la
identidad, como la mayoria de edad del ganador y el negocio hostelero asociado del que es titular
o en el que trabaja.

9.3. Si en el plazo de 48 horas desde la notificacidon por mensaje privado o solicitud de seguimiento,
el ganador no se hubiera puesto en contacto con Makro para aceptar el premio, dicho premio se
adjudicaria al suplente inmediatamente posterior y asi sucesivamente. Si siguiendo este
procedimiento se agotaran los suplentes sin que se acepte el premio, el premio quedaria
declarado desierto.

9.4. En caso de que el ganador no sea Cliente MAKRO a través del establecimiento hostelero del que
es titular o en el que trabaja, se le facilitara, si asi lo desea, su alta en ese momento. Si no deseara
realizar su alta, y dado que la condicion de Cliente MAKRO es requisito para poder hacer efectivo
el premio, se considerard que no desea asumir el premio, y se asignara al sustituto
correspondiente.

9.5. Tras la comprobacién de la identidad del ganador, Makro se reserva la posibilidad de solicitar
datos personales adicionales para verificar que el participante es titular o trabaja en un negocio
de hosteleria, Unicamente para el caso de que fueran necesarios. En este sentido, Makro
informara sobre la informacién adicional necesaria, asi como del tratamiento de sus datos
necesarios para llevar a cabo la expedicion del vale y disfrute del Premio.



9.6. El ganador recibira el vale por valor de 10.000€ en equipamiento de cocina en un plazo de 30
dias desde la comprobacién. No obstante, dicho plazo podra verse modificado por la entidad
encargada de la expedicién de los vales.

10. EXCLUSION

Makro se reserva el derecho de excluir a aquellos participantes que hagan un uso fraudulento de los
medios de participacién o de cualquier otro extremo de las presentes bases legales.

No podran participar en el Sorteo y, por lo tanto, resultar agraciados: empleados de Makro Espaia, las
agencias y el personal que trabaje en las mismas y que estén relacionados con el Sorteo, y aquellos que
hubieran resultado agraciados en un sorteo organizado por Makro en los tres (3) meses anteriores a la
fecha de inicio del Sorteo.

Igualmente Makro se reserva el derecho de excluir la participacién de cualquier usuario que defraude,
altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario del presente Sorteo, o que
vulnere las condiciones generales de Instagram.

De este modo se entendera, sin caracter taxativo y cerrado, que se produce fraude, cuando:

a) varias personas participen con el mismo nombre de usuario (el nombre de usuario es personal e
intransferible).

b) un mismo usuario o persona fisica participe con varias identidades distintas.

c) un usuario participe con un perfil del que no pueda demostrar actividad previa al inicio del sorteo y
gue, por consiguiente, se interprete como un perfil fraudulento creado exclusivamente para participar
en el sorteo.

d) el Participante proporcione datos falsos o incompletos.

e) se use o desarrolle cualquier tipo de programa informatico que facilite la alteracion, modificacién o
ripeo de los programas informaticos que rigen el funcionamiento de las promociones.

f)  se vulneren las condiciones de uso de la plataforma Instagram.

Makro pretende que todos los usuarios concursen en igualdad de condiciones en cada una de las
promociones y con estricto respeto a las normas de la buena fe. Por ello, cualquier utilizacion abusiva o
fraudulenta de estas Bases, dara lugar a la descalificacion del participante del Sorteo.

Resultaran igualmente excluidos aquellos participantes cuya publicacion y/o story no cumplan con las
condiciones de participacion recogidas en cualquier epigrafe de las bases legales.

11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los Participantes entienden y aceptan expresamente, que el participar en el presente Sorteo a través de
Instagram, implica que sus cuentas de esta plataforma, en la publicacién de los ganadores, podran ser
visualizadas por el resto de usuarios de Instagram, sin que este hecho infrinja su privacidad.



De conformidad con el Reglamento (UE) 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacién de estos datos, Makro Distribucion Mayorista S.A.U. (en adelante, “Makro”) tratara sus
datos con las siguientes finalidades:

e Gestionar su participacién en el Sorteo en cuestién, incluyendo la eleccion del ganador, asi como
la entrega del premio, siendo la base legitimadora de tal finalidad la aceptacidon de las presentes
Bases Legales por los participantes, y su participacion en el Sorteo. Sus datos seran conservados
para esta finalidad durante la gestion del Sorteo y, aun después, hasta la terminaciéon de
prescripcidn de las posibles responsabilidades derivadas del Sorteo.

e Atender cualquier consulta que tenga el participante sobre el Sorteo, en base a su consentimiento
expreso, y en caso de derivarse de consultas vinculadas al premio como ganador en base la
ejecucion de la relacidn contractual. Sus datos serdn conservados para esta finalidad durante la
gestion de su consulta con respecto al Sorteo y, aun después, hasta la terminacién del plazo de
prescripcidn de las posibles responsabilidades derivadas de su consulta.

La categoria de datos personales que seran objeto de tratamiento serdn los siguientes:

e Datos identificativos: nombre de usuario en Instagram

En caso de resultar ser ganador, tal y como se indica en el apartado 9, Makro solicitard datos personales
adicionales para cumplir con sus obligaciones con el ganador en el dmbito de la relacién nacida del sorteo.
Tales datos incluirdn el nombre y apellido del ganador, teléfono, e-mail y direccién, con la estricta finalidad
de la emision del vale en el que consiste el premio. Igualmente se solicitara acreditacién de identidad
mediante exhibicién de documento oficial. Por ello, dichos datos personales seran estrictamente necesarios
para poder llevar a cabo la expedicién y entrega del vale en el que consiste el premio cumpliendo con la
normativa aplicable.

Igualmente, Makro informa de que los datos personales podran ser comunicados a proveedores de Makro
necesarios para el adecuado cumplimiento de las obligaciones legales y/o de las finalidades indicadas arriba
para la debida prestacion del servicio, sin que Makro pierda su condicién de Responsable.

Todos los datos personales tratados son obligatorios, de tal forma que, la negativa a suministrarlos
supondra la imposibilidad de hacer la entrega del premio.

El participante tendrd derecho a:

e Revocar el consentimiento otorgado.

e Acceder a sus datos personales

e  Rectificar los datos inexactos o incompletos.

e Solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.



e Obtener de Makro la limitacién del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las
condiciones previstas en la normativa de proteccion de datos.

e Solicitar la portabilidad de sus datos.

e Reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, en la direccion Calle de Jorge
Juan, 6, 28001 Madrid, cuando el interesado considere que Makro ha vulnerado los derechos
gue le son reconocidos por la normativa aplicable en proteccién de datos.

A los efectos de ejercitar los derechos anteriores debera dirigir una comunicacién escrita a las oficinas
centrales de Makro sitas en Paseo Imperial 40, 28005, Madrid o bien a la direccidn de correo electrénico
lopd@makro.es adjuntando en caso de ser necesario, documento identificador y concretando el derecho
que quiere ejercer.

Sin perjuicio de lo anterior, el interesado podra ponerse en contacto con el delegado de proteccion de
datos de Makro a través de la direccidn de correo electronico dpo@makro.es.

12. AUTORIZACION DE LA PUBLICACION DE IMAGENES DEL PARTICIPANTE

El participante autoriza expresamente a Makro a difundir, en sus propios medios de comunicacién
(incluyendo la comunicacién publica), y en la forma en que Makro disponga, la publicacion mediante la que
concursa el participante y en general todos aquellos datos que pudieran requerirse con motivo de difundir
el resultado de Sorteo, incluido en el caso de realizarse la toma de fotografia en el momento de la entrega
del premio, dicha comunicacién podra realizarse a través de las cuentas oficiales de Makro en las Redes
Sociales, como Facebook, Instagram y/o Twitter, asi como en el Blog corporativo o cualquier otra
plataforma en la que tenga perfil oficial Makro, sin que ello suponga derecho alguno de remuneracién
adicional a la entrega del premio, y sin que con dicha utilizacidn produzca intromisién alguna en el dmbito
protegido por la Ley Orgénica 1/1982 de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y
Familiary a la Propia Imagen. La negativa implicara la renuncia automatica del premio.

En caso de que en la story o publicacion mediante la que concursa el participante aparezcan datos
identificativos de terceros (hombre, apellidos, imagen, voz, etc.), el participante es el responsable de
trasladar la informacién contenida en el presente epigrafe a los terceros cuyos datos personales aparezcan
en el contenido de la foto o video y a obtener la autorizacion expresa necesaria de los mismos con respecto
a su derechos en virtud de la Ley 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccidn Civil del Derecho al Honor, a la
Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen, eximiendo a Makro de cualquier responsabilidad y/o
reclamacion judicial o extrajudicial derivada o relacionada con el Sorteo.

Asimismo, tanto el participante, como terceros que aparezcan en el contenido de la foto publicada,
renuncian voluntariamente a cualquier contraprestacion, derecho, ingreso u otro beneficio derivado de la
utilizacién y comunicacién publica de sus datos (nombre, apellidos, voz y/o imagen) en los términos
previstos en las presentes bases legales.



13. OTRAS CONSIDERACIONES APLICABLES

13.1.- Identificacidn: La identidad del ganador se acreditara exclusivamente por medio de documentos
oficiales.

13.2.- Derecho de exclusion: Makro se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier usuario
que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario del presente
Sorteo.

13.3.-Premios: Los premios entregados no seran susceptibles de cambio, alteracién o compensacién a
peticion de los ganadores.

El premio que se otorga por sorteo es intransferible, es decir, en el caso de que por cualquier circunstancia
el premiado no pudiese o quisiera aceptar el premio, o renunciase al mismo, Makro procederia a designar

el siguiente ganador en reserva. En el caso de que los demdas ganadores en reserva a su vez no aceptasen o
renunciasen al premio, éste se declarara desierto.

El premio no incluye los gastos por desplazamiento ni nada de lo no expresamente mencionado.

13.4.- Retencidn fiscal: De conformidad con el articulo 101.7 de la Ley y el articulo 75.2 del Reglamento, en
ambos casos del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, estan sujetos a retencién o ingreso a
cuenta los premios que se entreguen por la participacion en juegos, concursos, rifas, o combinaciones
aleatorias vinculadas a la venta o Sorteo de bienes o servicios. El importe de la retencion sera el vigente en
el momento de la entrega del premio.

Makro se hara cargo del importe correspondiente al ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas sobre del valor de los premios, sin embargo, corresponde al premiado incorporar tanto el
valor del premio como el del ingreso a cuenta no repercutido en su Declaracién Anual del referido
impuesto. El vale del premio tributara conforme a normativa aplicable.

13.5. - Aceptacion de las bases: Se informa a los posibles participantes que el simple hecho de participar en
el presente Sorteo implica la aceptacién expresa y sin reservas de las presentes bases legales, asi como la
sumision a las decisiones interpretativas que de las mismas efectue la compaiiia organizadora.



Las siguientes bases seran publicadas en la web de Makro: www.makro.es y seran depositadas en las
oficinas centrales de MAKRO Espaia, sitas en paseo Imperial, 40, 28005 Madrid.

13.6. Modificaciones y/o anexos: Makro se reserva el derecho a realizar modificaciones o a afiadir anexos
sucesivos sobre su mecdnica y premios, siempre que las mismas estén justificadas o no perjudiquen a los
participantes, y se comuniquen a éstos debidamente. Dichas modificaciones se comunicardn en los mismos
medios de difusidn de las presentes bases.

13.7.- Legislacidn aplicable: Este Sorteo se rige por la legislacion vigente en Espafia y por las presentes
Bases.


http://www.makro.es/

