BASES LEGALES DEL SORTEO “ENCUESTA PANEL SOBRE DISH”.

1. COMPANIA ORGANIZADORA

La entidad mercantil MAKRO DISTRIBUCION MAYORISTA, S.A. con domicilio en Madrid
Paseo Imperial N240 y C.I.F. A-28647451 (en adelante, “Makro”), ha decidido medir la
satisfaccion de sus clientes a través de encuestas online y para incentivar su
participacion, realizara un Sorteo entre los participantes de la encuesta lanzada de
acuerdo a las presentes Bases.

2. OBJETO

El objeto del presente documento es establecer las bases del sorteo que se celebrara
con motivo de la participacion en la encuesta “PANEL SOBRE DISH” (en adelante,
“Sorteo”).

3. ¢QUIEN PUEDE PARTICIPAR?

El sorteo tiene dmbito nacional, pudiendo participar en la misma de forma gratuita y
voluntaria, los residentes en Espafia, mayores de 18 afios, que sean clientes de MAKRO
en el territorio nacional, que hayan recibido por email la encuesta, la hayan
cumplimentado y manifiesten su interés en participar en el sorteo.

4. PERIODO DE VIGENCIA DEL SORTEO

El plazo para la participacion en este Sorteo tendra lugar entre el [20- de junio de 2026
y finalizard el 4 de junio julio de 2026, kon independencia del nimero de encuestas
finalizadas, quedando en su caso, deshabilitado el enlace para la realizacion de las
mismas.

Si por causas de fuerza mayor fuera necesario aplazar, modificar, anular o repetir el
sorteo, este hecho se publicara en la pagina web de Makro, asi como en cualesquiera
otros canales de comunicacién a través de los cudles ser articule la promocién.

5. MECANICA, SORTEO Y ANUNCIO DEL GANADOR

Para participar en el sorteo, los interesados que cumplan con los requisitos
establecidos en el epigrafe tercero de las presentes Bases Legales deberan, dentro del
plazo de vigencia del Sorteo, reunir las siguientes condiciones:

e Recibir un correo con una invitacion a participar en la encuesta online (en
adelante, la “Encuesta”) remitida por Makro a través del medio indicado.

e Realizar la Encuesta aceptando las presentes Bases Legales dentro del periodo
de vigencia establecido en el epigrafe cuarto.

Una vez realizados los pasos anteriores, el participante entrarad directamente en el
Sorteo, que se realizara de forma automatizada y confidencial a través de la creacion de
un archivo en formato Excel en el que se incluird a todos los participantes que retdnan
las condiciones establecidas en las presentes Bases Legales. Durante los quince (15) dias
siguientes al cierre del plazo de participacion, el personal de MAKRO llevara a cabo la
eleccion del ganador del Premio mediante Sorteo, en presencia de una persona designada del



departamento Legal de MAKRO y en presencia de un testigo elegido aleatoriamente entre el
personal de la central de servicios de MAKRO.

. El ganador y los dos suplentes de cada sorteo seran identificados para posterior
revision si existiese algun tipo de conflicto o blogqueo.

Si en el plazo de siete (7) dias desde la comunicacidn al premiado, éste no aceptase su
premio, se efectuara comunicacion al primer suplemente, y si éste tampoco lo
aceptara se hard al segundo en igual plazo. Si ninguno de ellos aceptara el premio, el
Sorteo se declarard desierto.

Finalizado el acto del sorteo, quedara recogido en un Excel, los nombres de los
participantes, el premiado y los dos suplentes.

6. PREMIOS
Se sorteara por encuesta un premio consistente en un (1) iPad Air 11”” de 128GB
valorado en 649 € aproximadamente (impuestos indirectos incluidos).

7.EXCLUSION.

MAKRO se reserva el derecho de excluir a aquellos participantes que hicieran un uso fraudulento
de los medios de participacién. Asimismo, MAKRO se reserva el derecho de excluir de la
condicién de participante a cualquier usuario que no cumpla con todos los requisitos
establecidos en las presentes bases legales, aunque hubiera resultado ganador del Sorteo.

No podrdan participar en el Sorteo y, por lo tanto, resultar agraciados, las siguientes personas:
personal laboral de Makro, agencias -y personal laboral de esas agencias- que estén relacionados
con el Sorteo, o establecimientos que ostenten cualquier otro género de relaciéon comercial con
MAKRO, a excepcidn de nuestros clientes de Hosteleria.

MAKRO se reserva el derecho de eliminar y/o retener la condicién de participante a cualquier
usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y
reglamentario del presente Sorteo.

De este modo se entenderd, sin caracter taxativo y cerrado, que se produce fraude, cuando:
a) Un mismo usuario o persona fisica participe con varias identidades distintas.
b) El usuario proporcione datos falsos o incompletos.

8. GRATUIDAD
El presente sorteo tiene cardcter gratuito, de tal manera que la participacion y
obtencion de premios no implica ningln coste para los participantes.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos, MAKRO Distribucién Mayorista S.A.U.
(en adelante, “MAKROQ") tratara sus datos con las siguientes finalidades:



e Gestionar su participacién en la encuesta y el Sorteo en cuestion, incluyendo la eleccion de
los ganadores del mismo, asi como la gestion de entrega del premio, siendo la base de
legitimacion la aceptacion de las presentes Bases Legales, asi como la ejecucién de la relacidn
precontractual y en caso de resultar ganador, relacién contractual entre el
Participante/Ganador y MAKRO. Sus datos serdn conservados para esta finalidad durante la
gestion del Sorteo y, aun después, hasta la terminaciéon de prescripcion de las posibles
responsabilidades derivadas del Sorteo.

e Atender cualquier consulta que tenga el participante sobre la encuesta y el Sorteo, siendo la
base de legitimacion el consentimiento expreso del participante. Sus datos seran
conservados para esta finalidad durante la gestion de su consulta y, aun después, hasta la
terminacién del plazo de prescripcion de las posibles responsabilidades derivadas del
tratamiento. Tenga en cuenta que, en caso de retirar el consentimiento, MAKRO no podra
llevar a cabo la consulta. Asimismo, informarle de que la retirada de su consentimiento no
afectard a la licitud del tratamiento efectuado con anterioridad.

La categoria de datos personales que seran objeto de tratamiento serdn los siguientes.
e Datos identificativos: Nombre y apellidos y nimero de cliente de MAKRO
e Datos de contacto: numero de teléfono, direccidn postal, direccidn de correo electrénico.

En caso de que el participante facilite datos de terceros interesados, garantiza haber informado
de lo recogido en la cldusula y bases, garantizando que cuenta con los consentimientos debidos
por parte de los mismos, siendo Unico responsable de toda responsabilidad que pueda derivar
de dicho tratamiento de datos.

Todos los datos personales tratados son obligatorios, a menos que indique lo contrario, de tal
forma que, la negativa a suministrarlos supondra la imposibilidad de gestionar su participacion
en el Sorteo.

MAKRO le informa que sus datos personales seran comunicados a proveedores de MAKRO
necesarios para el adecuado cumplimiento de las obligaciones legales y/o de las finalidades
indicadas arriba para la debida prestacién del servicio y la gestién del Sorteo, siendo MAKRO en
todo momento responsable del tratamiento.

Asimismo, podran tener acceso a los datos facilitados por prestadores de servicios logisticos con
el fin de poder llevar a cabo la entrega del premio del Sorteo, asi como en los casos en que sea
necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales, a Administraciones publicas, jueces,
tribunales, etc.

Para cumplir con las finalidades mencionadas, puede que algunos de los proveedores de servicio
con los que contemos, se encuentren situados fuera del Espacio Econémico Europeo o en paises
que no han sido declarados con un nivel adecuado de proteccion. En todo caso, nos aseguramos
de garantizar la seguridad y legitimidad del tratamiento los datos personales del participante.

Para ello, exigimos las garantias adecuadas a esos proveedores de servicios de acuerdo con lo
establecido en el RGPD de manera que dispongan, por ejemplo, de normas corporativas
vinculantes que garanticen la proteccién de la informacidn de manera similar a la que establecen
las normas europeas o que suscribiesen las ultimas Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por
la Comisién Europea.



Como titular de los datos, el participante puede enviar un escrito a MAKRO, a la direccién
indicada en el encabezado o bien a la direccién de correo electrénico lopd@MAKRO.es,
adjuntando fotocopia de su documento de identidad o documento identificador equivalente, en
cualquier momento y de manera gratuita, para ejercer los siguientes derechos:

a) Derecho de Acceso:

Tendrd derecho a que MAKRO le informe sobre si esta tratando o no sus datos personales y, en
tal caso, poder acceder a dichos datos y recibir informacién sobre los fines para los que son
tratados, las categorias de datos afectados por el tratamiento, los destinatarios a los que se
comunicaron sus datos personales y el plazo previsto de conservacion de los datos, entre otra
informacion.

b) Derecho de Rectificacidn y Supresion:

Tendrd derecho a solicitar la supresién de datos personales siempre que se cumplan los
requisitos legales, y la rectificacion de los datos inexactos que le conciernan cuando, entre otros
motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

c) Limitacion del tratamiento, revocacion del consentimiento y oposicidn total o parcial al
tratamiento:

En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante impugne la exactitud
de sus datos, mientras se verifica la exactitud de los mismos), podra solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos personales, siendo estos Unicamente tratados para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

También tendra derecho a revocar el consentimiento prestado y a oponerse al tratamiento en
cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular, en caso de que el
tratamiento esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero
(incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la mercadotecnia directa y la elaboracién de
los correspondientes perfilados). En este caso, MAKRO cesard en el tratamiento, salvo
acreditacion de motivos legitimos.

d) Portabilidad de sus datos:

Tendrd derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a MAKRO en un formato
estructurado, comun y de lectura mecanica, y a poder transmitirlos a otro responsable del
tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera facilitado se lo impida, en los supuestos
legalmente previstos a estos efectos.

e) Decisiones individuales automatizadas:

Asimismo, ademas de los derechos mencionados, en caso de que se adopten decisiones
automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, tendra derecho a obtener intervencion
humana por parte de MAKRO y a expresar su punto de vista y a impugnar la decisién.

f) Otros:

Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizaciéon
internacional, tendrd derecho a ser informado sobre cémo se puede acceder u obtener copia de
las garantias adecuadas relativas a la transferencia.

Asimismo, podra interponer una reclamacion relativa a la proteccién de sus datos personales
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en la direccién Calle Jorge Juan, 6, 28001 -
Madrid, cuando el interesado considere que MAKRO ha vulnerado los derechos que le son
reconocidos por la normativa aplicable en proteccion de datos.


mailto:lopd@makro.es

Sin perjuicio de lo anterior, el interesado podrad ponerse en contacto con el delegado de
proteccion de datos de MAKRO a través de la direccidn de correo electrénico dpo@makro.es.

10. OTRAS CONSIDERACIONES APLICABLES

e 10.1.- Identificacion: La identidad de los participantes y ganadores se acreditara
exclusivamente por medio de documentos oficiales (D.N.l. o pasaporte).

e 10.2.- Derecho de exclusidn: Makro se reserva el derecho de eliminar
justificadamente a cualquier usuario que defraude, altere o inutilice el buen
funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario del presente Sorteo, o
no cumpla con lo requisitado en las presentes Bases Legales

e 10.3.-Premios: Los premios entregados no seran susceptibles de cambio,
alteracion o compensacion a peticidn de los ganadores.

e El premio que se otorga por sorteo es intransferible, es decir, en el caso de que
por cualquier circunstancia el premiado no pudiese o quisiera aceptar el
premio, o renunciase al mismo, se procederia a designar el siguiente ganador
en reserva. En el caso de que los demas ganadores en reserva a su vez no
aceptasen o renunciasen al premio, éste se declarara desierto.

10.4.- Retencion fiscal: De conformidad con el articulo 101.7 de la Ley y el
articulo 75.2 del Reglamento, en ambos casos del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, estan sujetos a retencidn o ingreso a cuenta los premios
gue se entreguen por la participacidn en juegos, concursos, rifas, o
combinaciones aleatorias vinculadas a la venta o promocién de bienes o
servicios. El importe de la retencién serd el vigente en el momento de la
entrega del premio. Makro se hara cargo del importe correspondiente al
ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas sobre del
valor de dichos premios, sin embargo, corresponde al premiado incorporar
tanto el valor del premio como el del ingreso a cuenta no repercutido en su
Declaracién Anual del referido impuesto.

e 10.5. - Aceptacién de las bases: Se informa a los posibles participantes que el
simple hecho de participar en el presente Sorteo implica la aceptacion expresa
y sin reservas de las presentes bases asi como la sumision a las decisiones
interpretativas que de las mismas efectue la compafiia organizadora.

Las siguientes bases serdn publicadas en la web de Makro: www.makro.esy
seran depositadas en las oficinas centrales de MAKRO Espafia, sitas en paseo
Imperial, 40, 28005 Madrid, Espafia.

e 10.6. Modificaciones y/o anexos: MAKRO se reserva el derecho a realizar
modificaciones o a afiadir anexos sucesivos sobre su mecanica y premios,
siempre que las mismas estén justificadas o no perjudiquen a los participantes,
y se comuniquen a éstos debidamente. Dichas modificaciones se comunicaran
en los mismos medios de difusidn de las presentes bases.

e 10.7.- Legislacion aplicable: Este Sorteo se rige por la legislacidn vigente en
Espafia y por las presentes Bases.
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