TU EXITO ES NUESTRO COMPROMISO

MAKRO LANZA EL SERVICIO CLICK&COLLECT PARA SUS
CLIENTES DE HOSTELERIA

e La iniciativa se enmarca dentro de la apuesta por la mejora de la omnicanalidad de sus
servicios y el firme compromiso de MAKRO con el sector de la hosteleria, uno de los mas
golpeados por la crisis de la Covid-19

e Este nuevo servicio busca facilitar el dia a dia de los negocios hosteleros, mediante nuevas
alternativas que faciliten su rutina diaria

e Elformato Click&Collect se ha implantado en la mayoria de las regiones del pais y pretende
estar activo en el 100% de los centros MAKRO en los proximos meses

3 de diciembre de 2020.- Tras las ultimas noticias sobre la prdorroga de las restricciones impuestas a los
bares y restaurantes en la regiéon, MAKRO, como socio de la hosteleria, contintda avanzando en soluciones
gue permitan al sector mejorar y facilitar la gestién de sus negocios en estos dificiles momentos. Prueba
de ello es la apuesta por la omnicanalidad de sus servicios, entre los que recientemente han implantado
el formato Click&Collect en la mayoria de las regiones del pais.

Desde el inicio de la crisis sanitaria de la Covid-19, la compafiia de distribucidn a hosteleria ha intensificado
sus esfuerzos por acompafiar a los negocios hosteleros del pais, buscando mitigar el impacto negativo de
la pandemia en su actividad y facilitando su dia a dia. Asi, ha avanzado en sus planes de omnicanalidad de
servicios y ha implantado el formato Click&Collect, ofreciendo un surtido de calidad en todas las
categorias de alimentacién y no alimentacidn, semejante al que los clientes encontrarian en los centros
MAKRO.

De esta forma, todos los profesionales del sector HORECA en las regiones donde estd activo el servicio,
podran realizar sus pedidos de forma auténoma y sencilla a través de la web de MAKRO o la APP de
MAKRO Companion, y recogerlo en su centro mas cercano en 24h. Un servicio que ademas se ha
implantado en otras regiones del pais y que estard disponible en el 100% de sus centros en los proximos
meses.

Asimismo, la compafiia ha renovado otros servicios en la busqueda de la omnicanalidad y la mejora de la
atencion al cliente. Entre ellos, destaca la ampliacién de la venta online para todos los clientes de
hosteleria y en todas las areas de influencia de sus 37 centros en Espafia. Estas mejoras se suman a su
formato de compra convencional en los propios centros, teniendo la opcién de llevarselo directamente a
su establecimiento o pidiendo la entrega a domicilio.

La apuesta por la digitalizacidon de los servicios de la companiia se enmarca en el compromiso de MAKRO
con el sector de la hosteleria, uno de los mds golpeados por la crisis de la Covid-19, que aun lucha por su
reactivacion y la vuelta a la normalidad en sus establecimientos.

Para conocer mds detalles del servicio Click&Collect de MAKRO pulsa aqui.

SOBRE MAKRO


https://www.makro.es/
https://www.makro.es/servicios/servicios-generales/click-and-collect?itm_pm=es:other:$31072020:cms_home:t:c$4
https://www.makro.es/servicios/servicios-generales/click-and-collect?itm_pm=es:other:$31072020:cms_home:t:c$4
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MAKRO, filial espafiola del grupo aleman METRO, es la empresa de distribucidn del sector de la hosteleria en Espania.
Cuenta con mas de 900.000 clientes y con 37 centros distribuidos en 15 Comunidades Autonomas. MAKRO ofrece
al hostelero una experiencia de compra omnicanal con mas de 42.000 productos, soluciones y servicios adaptados
a sus necesidades, apostando por el producto local y por el producto fresco de calidad. En el afio fiscal 2018/2019,
MAKRO obtuvo unas ventas consolidadas de 1.256 millones de euros. Mas informacion en www.makro.es

SOBRE METRO

METRO es la compafiia mayorista internacional lider de productos de alimentacion y no alimentaciéon especializada
en atender las necesidades de hoteles, restaurantes y caterings (HoReCa) y comercios independientes. En el mundo,
METRO cuenta con 16 millones de clientes que pueden elegir entre realizar sus compras en sus establecimientos de
gran formato, realizar pedidos online y recogerlos en los centros, o pedir que se lo acerquen a su establecimiento.
Ademas, METRO apoya la competitividad de emprendedores y negocios propios mediante soluciones digitales,
contribuyendo asi a la diversidad cultural en el sector retail y de la hosteleria. Asimismo, la sostenibilidad es un pilar
clave en el negocio de METRO. Por ello, el grupo ha sido reconocido como el lider europeo en el indice de
sostenibilidad de Dow Jones (Dow Jones Sustainability Index). La compaiiia opera en 34 paises y cuenta con mas de
100.000 empleados en el mundo. En el afio fiscal 2018/1019, METRO alcanzé unas ventas de cerca de 27.100
millones de euros. Mas informacién en www.metroag.de

Para mds informacion
COMUNICACION MAKRO
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AGENCIA DE COMUNICACION — OGILVY
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