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TU EXITO ES NUESTRO COMPROMISO

MAKRO PRESENTA ‘HOSTELERIA 360’, UN AMBICIOSO
PROYECTO PARA OFRECER SOLUCIONES A MEDIDA A
LOS HOSTELEROS ESPANOLES

e La compaiiia facilitara una completa gama de servicios entre los que destacan las
soluciones digitales que ayudaran a la completa transformacion del sector

e De este modo, MAKRO se consolida aiin mas como socio indiscutible de la hosteleria
espanola

Madrid, 12 de febrero de 2020.- MAKRO, compaiiia lider de distribucion a hosteleria,
revoluciona el sector a través de la implantacién de ‘Hosteleria 360’, un nuevo y potente
proyecto que amplia su cartera de productos y servicios. De esta forma, la compafiia refuerza
su compromiso con el cliente hostelero para ofrecerle una amplia variedad de servicios y
soluciones, dénde, como y cuando quiera.

La iniciativa ‘Hosteleria 360’, que se desarrolla en varios paises en los que opera METRO, busca
evolucionar el modelo de negocio actual hacia un concepto estratégico en el que MAKRO se
convierta en facilitador de todo tipo de soluciones: herramientas relacionadas con la gestion
de sus negocios, brindar experiencias especiales a los clientes y optimizar la gestion del
personal. Entre estas soluciones, destaca la multitud de servicios digitales como la creacion de
paginas webs o gestion de reservas en restaurantes de forma gratuita.

A través de un estudio elaborado por METRO, a partir de datos de Eurostat se detectd que la
distribucidn de los gastos entre los hosteleros y sus necesidades es muy variada: un 35% de su
presupuesto se destina a productos y materias primas, un 31% al personal, alrededor de un
13% a suministros, un 12% al alquiler del local vy, el restante, a tasas/impuestos o transporte,
entre otros. A través de este analisis, MAKRO ha decidido adelantarse y ofrecer a los
hosteleros soluciones integradas y de este modo consolidar aun mas su posicidn como socio
de la hosteleria.

En esta linea, MAKRO ha implantado tres nuevas vias de actuacién. La primera, a través de su
gran equipo de fuerza de ventas que cuenta con cerca de 300 gestores comerciales en Espafia.
Su mision serd la de acercar diferentes soluciones, ademas del resto de servicios o productos
de la compafiia. En segundo lugar, se ha reforzado la atencidn presencial al cliente, con el
objetivo de estar en su dia a dia, anticiparse a sus demandas e, incluso, incrementar la
frecuencia de reparto a dos veces diarias en determinados casos. Por el momento, se ha
implementado en MAKRO Barajas el Espacio “Hosteleria 360”, un espacio de asesoramiento en
el que profesionales de la compaiiia facilitaran todo tipo de soluciones personalizadas a las
necesidades concretas de cada uno de los hosteleros.
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En palabras de Peter Gries, director General de MAKRO Espafia, “en MAKRO tenemos clara
nuestra mision, ser el socio que nuestros clientes necesitan. Por ello, no paramos de analizar y
conocer tendencias y futuras vias de actuacion en nuestro sector. ‘Hosteleria 360’ es nuestra
mayor apuesta para este 2020 y pondremos todo nuestro esfuerzo para conseguir que se
convierta en el gran proyecto que la hosteleria espafiola merece”.

Para la puesta en marcha de esta iniciativa estratégica, MAKRO esta cerrando acuerdos con
diferentes compaiiias que le ayudaran a complementar su oferta de productos y servicios. Por
el momento, cuenta con el apoyo de Iberdrola, Too Good To Go, Hosteleo o Miss Tipsi, entre
otros.

SOBRE MAKRO

MAKRO, filial espafiola del grupo aleman METRO, es la empresa de distribucion del sector de la
hosteleria en Espafia. Cuenta con mas de 900.000 clientes y con 37 centros distribuidos en 15
Comunidades Autonomas. MAKRO ofrece al hostelero una experiencia de compra omnicanal con mas de
42.000 productos, soluciones y servicios adaptados a sus necesidades, apostando por el producto local y
por el producto fresco de calidad. En el afio fiscal 2018/2019, MAKRO obtuvo unas ventas consolidadas

de 1.256 millones de euros. Mas informacion en www.makro.es
SOBRE METRO

METRO es una compafiia internacional lider de productos de alimentacion y no alimentacidn
especializada en atender las necesidades de hoteles, restaurantes y caterings (HoReCa) y comercios
independientes. Opera en 34 paises y emplea a mas de 100.0000 personas en todo el mundo. En el afio
fiscal 2018/1019, METRO alcanzé unas ventas de cerca de 27.100 millones de euros. Con sus marcas
METRO/MAKRO Cash & Carry y Real, asi como con sus servicios de entrega, METRO ha definido sus
estandares para el futuro marcados por un enfoque al cliente, soluciones digitales y modelos de negocio
sostenibles. METRO/MAKRO Cash & Carry tiene presencia en 25 paises con mas de 750 centros y cuenta
con 100.000 empleados en todo el mundo. Mds informacion en www.metroag.de

Para mds informacion

COMUNICACION MAKRO
Vanessa Cardefiosa vanessa.cardenosa@makro.es 620 187 617

AGENCIA DE COMUNICACION — OGILVY
Judit Agudo: judit.agudo@ogilvy.com — 669 240 937
Aida Rodriguez: aida.rodriguez@ogilvy.com - 676 42 98 35



https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.makro.es&d=DwMGaQ&c=4JOzdpIlQcN5fHQL_PMhCQ&r=nJz0njPOMxuhMKMiy_VXG8SeqMtNK3_nN4iuFgpGWZg&m=06D400OZ4wnIKo5cGRKZ4qEOyEULwq6eFwtQZ_o-Uc4&s=8UdVkEsfJQqderQMJrIE3CqkqZD0BLKBVA8XNMHRk9U&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.metroag.de&d=DwMGaQ&c=4JOzdpIlQcN5fHQL_PMhCQ&r=g42MwMJ_698ncTjo6I4OnYNbSlEwSEZnTuQGm8Nb-TU&m=eePZgNMkN378WhV7yBhMV7aDvwAlByeptv7nU4f-Up4&s=f5XwzFoUN5C1zWO854SHSazyce5wtr8fJmUTrHTRN9E&e=
mailto:vanessa.cardenosa@makro.es
mailto:judit.agudo@ogilvy.com
mailto:aida.rodriguez@ogilvy.com

