Verkaufs- und Geschéaftsbedingungen fir das METRO — Belieferungsgeschaft (giltig ab 01.02.2024)

1. Allgemeines

Erganzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der METRO Deutschland GmbH sowie ihrer Tochtergesellschaften (nachfolgend
METRO) und der Datenschutzerklarung gelten zusatzlich die nachstehenden Verkaufs- und Geschéftsbedingungen fir das METRO -
Belieferungsgeschatft (im Nachfolgenden auch kurz ,Allgemeine Belieferungsbedingungen* genannt. Die Allgemeinen Belieferungs-
bedingungen gelten nur gegeniber Unternehmen im Sinne des 8§14 BGB sowie rechtsfahigen Personengesellschaften oder Kleingewer-
betreibenden, eingetragenen Vereinen oder Einrichtungen des o6ffentlichen Rechts (im Folgenden ,Kundschaft”, ,Kundin“ und/oder
.Kunde“ oder in Mehrzahl ,Kundinnen" und/oder ,Kunden“ genannt). Die Allgemeinen Belieferungsbedingungen kdnnen jederzeit unter
https://lwww.metro.de/unternehmen/agb_allgemeineingesehen und ausgedruckt werden.

Unsere Allgemeinen Belieferungsbedingungen erstrecken sich auf alle Bestellungen im Rahmen des Belieferungsgeschafts mit unserer
Kundschaft und gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von unseren Allgemeinen Belieferungsbedingungen abweichende Bedin-
gungen der Kundinnen und Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Unsere Allgemeinen Belieferungsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Allgemeinen
Belieferungsbedingungen abweichenden Bedingungen der Kundschaft die Lieferung an vorbehaltlos ausfiihren.

Bestellungen im Rahmen des Belieferungsgeschafts sind nur fiir bereits hierfir angemeldete Kundinnen und Kunden zuléssig, die eine
entsprechende ,Zusatzvereinbarung fir die Belieferung” mit uns abgeschlossen haben. Sofern eine solche Zusatzvereinbarung bisher
nicht besteht, ist ein vorheriger Abschluss vor der ersten Bestellung durch Sie erforderlich.

Diese Allgemeinen Belieferungsbedingungen finden bei allen Lieferarten, insbesondere bei der Belieferung an Sie durch uns oder einen
von uns beauftragten Spediteur von einem unserer Markte, Depots oder Lager Anwendung, aber auch bei der Direktbelieferung an Sie
durch einen Lieferanten (sog. ,Drop-Shipping" oder ,,Streckengeschéft“?. Artikel aus dem Bereich des Drop-Shipping sind im Webshop
(M-Shop) durch den Zusatz ,Paketversand durch externen Anbieter zzgl. Versandkosten“ oder ,Paketzustellung” gekennzeichnet.

Mit der Aufgabe einer Bestellung erklaren Sie ausdriicklich, dass die bestellte Ware fiir Ihre gewerbliche oder selbstandige berufliche
Tatigkeit bestimmt ist.

Alle Vereinbarungen, die zwischen lhnen und uns zwecks Ausfiihrung von Auftragen/Bestellungen getroffen werden, sind in diesen All-
gemeine Belieferungsbedingungen schriftlich niedergelegt. Unsere Vereinbarungen gelten auch fur zukiinftige Geschafte, auch wenn
nicht wiederholt darauf hingewiesen wird, sofern lhnen diese bei einem vorherigen Geschaft zugegangen sind.

GemaR den Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes liefern wir nur an Personen ab dem vollendeten 18. Lebensjahr.

2. Vertragspartner

_Ver&ragspartner fur alle Bestellungen tiber das Telefon, E-Mail sowie liber unser Bestellsystem M:Shop unter https:/lieferservice.metro.de/
ist die:

METRO Deutschland GmbH, Metro-Straf3e 8,

HRB-Nr. 13665 am Amtsgericht Disseldorf mit Sitz in 40235 Disseldorf
Umsatzsteuer-ID-Nr. DE 184048859

Telefon: 0211 /17607090 (*)

E-Mail: kontakt@metro.de

(*) Zum Ortstarif - Kosten fir Anrufe aus dem Mobilfunknetz kénnen abweichen.

3. Bestellungen und Vertragsschluss
3.1 Fir den Vertragsschluss steht ausschlief3lich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

3.2 Wenn Sie ein Produkt kaufen mochten, missen Sie sich zunachst als Kundin oder Kunde fiur die Belieferung anmelden. Erst dann
kdénnen Sie das gewiinschte Produkt durch Anklicken des blauen Symbols ,Einkaufswagen® in lThren Warenkorb legen. Den Inhalt
dieser Liste kdnnen Sie jederzeit ansehen. Diese Vorgange sind unverbindlich. Sie kénnen die Produkte jederzeit wieder aus dem
Warenkorb entfernen.

Folgende technische Schritte fiihren zu einer zahlungspflichtigen Bestellung:

Wollen Sie die Produkte in Ihrem Warenkorb kaufen, klicken Sie auf den Button ,Zur Kasse". Geben Sie in die Maske falls notwendig
die erforderlichen Daten ein. AnschlieBend bestatigen Sie Ihre Bestellung durch Anklicken des Buttons ,Absenden®. Durch Abgabe
der Bestellung bieten Sie uns verbindlich den Abschluss eines Kaufvertrages an.

Je Standort (Markt oder FSD-Depot) gilt ein Mindestbestellwert, der regional abweicht, Drop-Shipping-Artikel werden beim
Mindestbestellwert nicht beriicksichtigt. Eine Liste der fir jeden Standort aktuell geltenden Mindestbestellwerte finden Sie hier
https://www.metro.de/unternehmen/agb_belieferungskunden_mindestbestellwert) Bel Unterschreitung der Mindestbestellmenge sind
wir berechtigt, Bestellungen abzulehnen oder nach unserer Wahl eine Auftragsabwicklungspauschale in Hohe von derzeit 20 € netto
fur Handling- und Lieferkosten zu berechnen. Bei Preissteigerungen (z.B. Dieselpreise) behalten wir uns vor, die Mindestbestellwerte
oder die Auftragsabwicklungspauschale angemessen anzupassen oder Ihnen zukinftig angemessene Transport(mehr)kosten, die
wir in der Auftragsbestatigung nennen, zu berechnen. Bei Drop-Shipping-Artikeln erfolgt der Versand durch den jeweiligen Lieferanten
zu den im Webshop (M-Shop) angegebenen Versandkosten.

Bestellungen sollen bevorzugt online tiber den Webshop (M-Shop) vorgenommen werden. Alternativ kbnnen Bestellungen auch tele-
fonisch oder per E-Mail erfolgen. Bestellungen per Telefax sind nicht moglich, Bestellungen in Schriftform sollen wegen des
erheblichen manuellen Mehraufwandes nicht erfolgen.

Die Prasentation der Produkte auf der Internetplattform https://lieferservice.metro.de stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar,
sondern eine Einladung, Bestellungen aufzugeben. Es kommt daher kein Kaufvertrag mit Eingang der Bestellung bei uns zustande.
Nach Ein%ang lhrer Bestellung erhalten Sie von uns eine noch unverbindliche Auftragsbestatigung, in der Regel per E-Mail, die den
Eingang lhrer Bestellung bestatigt und lhnen die Gelegenheit bietet, Ihre Bestellung zu prifen.

Bitte beachten Sie: Diese E-Mail (Auftragsbestatigung) dient lediglich der Bestatigung des Einganges lhrer Bestellung und stellt noch
keine Annahme lhres Angebotes auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Ein Kaufvertrag (iber einen Artikel kommt erst zustande,
wenn wir lhre Bestellung annehmen, indem wir Ihnen eine Mail mit der Benachrichtigung zusenden, dass der Artikel an Sie ausge-
liefert wird (Lieferbenachrichtigung). Sofern Sie den Erhalt einer Lieferbenachrichtigung nicht wiinschen, kommt ein Kaufvertrag tiber
einen Artikel spatestens aber mit der Ubergabe der Ware an Sie oder einen von lhnen beauftragten Mitarbeiter zustande.

3.3 Vor Ubergabe der Ware erhalten Sie tiblicherweise am Morgen des Liefertages eine Lieferbenachrichtigung an die hinterlegte E-Mail-
Adresse der bestellenden Person. Die Erstellung der Lieferbenachrichtigung erfolgt nur noch elektronisch aus Griinden der Nach-
haltigkeit und Vereinfachung und Transparenz der Prozesse. Sie haben empféangerseitig daflir Sorge zu tragen, dass samtliche elek-
tronische Zusendungen der Lieferbenachrichtigungen per E-Mail an die jeweils hinterlegte E-Mail-Adresse zugestellt werden kénnen.
Filterprogramme, Firewalls oder andere technische Einrichtungen sind entsprechend anzupassen. Anderungen der E-Mail-Adresse
haben Sie uns unverziiglich mitzuteilen. Zusendungen von Lieferbenachrichtigung an zuletzt hinterlegte E-Mail-Adresse gelten lhnen
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als zugegangen. Wir haften nicht fir Schaden, die aus einem gegeniber einer postalischen Zusendung allenfalls erhéhten Risiko
einer elektronischen Zusendung der Lieferbenachrichtigung per E-Mail resultieren. Sie tragen das durch eine Speicherung der elektro-
nischen Lieferbenachrichtigung erhéhte Risiko eines Zugriffs durch unberechtigte Dritte.

Bitte beachten Sie, dass diese E-Mail (Lieferbenachrichtigung) die verbindliche Annahme Ihres Angebotes darstellt und hiermit ein
Kauvertrag mit lhnen zustande kommt (s.0.). Sofern Sie keine Lieferbenachrichtigung per E-Mail erhalten, erfolgt die Annahme lhres
Angett))ots und der Abschluss eines Vertrages spéatestens mit der Ubergabe der Ware an Sie oder einen von lhnen beauftragten
Mitarbeiter.

3.4 Alle Bestellungen stehen unter dem Vorbehalt der Lieferungsmaoglichkeit. Preise und Mengen werden erst durch Lieferbenachrich-
tigung oder, sofern der Kunde keine Lieferbenachrichtigung wiinscht, durch die Lieferung bestatigt. Im letzteren Fall sind die Angaben
im Lieferschein mafl3geblich. Fir die Berechnung sind grundsétzlich die am Tag der Bestellung im M-Shop geltenden Preise, Mengen
und Gewichte mafRgebend. Preisirrtiimer bleiben aber vorbehalten, Sofern METRO Sie (iber einen Preisirrtum informiert, haben Sie -
sofern der korrekte Preis fiir Sie unginstiger sein sollte — die Wahl, ob Sie die betroffenen Artikel zu dem korrekten Preis beziehen
oder die Bestellung fur Sie kostenfrei stornieren méchten.

Mengenangaben (z. B. bei Gebinden mit Fisch, Fleisch, Obst & Gemuise) sind ungeféahre Angaben, sofern nicht im Einzelfall anders
angegeben. Wir sind berechtigt, bei Gewichts-Artikeln Lieferungen mit einer Differenz von bis zu 15% mehr oder weniger vorzu-
nehmen. Zur Vereinbarung der Beschaffenheit unserer Waren gehéren nur diejenigen Eigenschaften und Merkmale, die in unserem
Angebot oder unserer Auftragsbestatigung ausdriicklich genannt sind.

Zeichnungen, Abbildungen, Mal3e, Gewichte, Rezepte, Servier- oder Garnierweise und sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich,
wenn dies ausdriicklich schriftlich mit uns vereinbart ist. Fiir Abbildungen, Zeichnungen, Rezepte, Servier-, Garnier- oder Dekora-
tionsanweisungen bzw. Empfehlungen halten wir uns das Eigentums- und Urheberrecht vor. Das gilt auch fiir solche schriftliche
Unterlagen, die als vertraulich bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedirfen Sie unserer ausdriicklichen schriftlichen
Zustimmung.

3.5 Abweichend von Ziffer 3.4. Absatz 1 kdnnen Sie mit dem jeweiligen METRO-Standort Preise fur bestimmte Artikel (sog. kunden-
individuelle Preise) oder Rabattsatze sowie Zahlungsziele individuell vereinbaren. Grundlage hierfir ist stets eine ausdriickliche Ver-
einbarung zwischen lhnen und uns, z. B. Vereinbarung tber die Teilnahme am METRO Plus-Programm, Absprache kurzfristiger
Sonderaktionen oder Sonderbestellungen (z. B. Verkauf von Ware kurz vor Ablauf des MHD per Telefon).

3.6 Der Ordersatz bleibt Eigentum von METRO. Er darf Dritten nicht zuganglich g?emacht werden. Bei Zuwiderhandlung behalt sich
METRO die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen sowie den Ausschluss von der Belieferung vor.

4. Lieferung

4.1 Teillieferungen sind zuldssig. Lieferungen erfolgen grundsétzlich frei Bordsteinkante an die im Bestellformular oder Kundenformular
angegebene Lieferadresse. Abweichungen hiervon bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung. Zusétzlich entstehende Kosten, die
durch spezielle Anlieferungswiinsche von lhrer Seite entstehen, gehen zu Ihren Lasten.

4.2 Angegebene Lieferfristen und -termine sind in jedem Falle unverbindlich, falls wir nicht im Einzelfall ausdriicklich die Verbindlichkeit
mindestens in Textform (E-Mail) bestéatigt haben. Fixgeschéfte nach § 376 HGB bediirfen der ausdriicklichen vorherigen schriftlichen
Bestatigung.

4.3 Es steht METRO nach eigenem Ermessen frei, die Belieferung durch eigene Fahrzeuge oder einen fremden Spediteur durchzufihren.
Bei Drog-Shippilng-ArtikeIn erfolgt der Versand durch den jeweiligen Lieferanten durch einen von ihm ausgewahlten und beauftragten
Versand-Dienstleister.

4.4 Lieferzeit
Wir kommen nicht vor Ablauf einer uns gesetzten, angemessenen Nachfrist mit unserer Liefer- oder Leistungsverpflichtung in Verzug.

Falle htherer Gewalt (unvorhergesehene, von uns unverschuldete Umstéande und Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt eines ordent-
lichen Kaufmannes nicht hatten vermieden werden kénnen, z.B. Arbeitskdmpfe, Krieg, Feuer, Transporthindernisse, Rohmaterial-
mangel, behdrdliche MaRnahmen) unterbrechen fir die Zeit ihrer Dauer und Umfang ihrer Wirkung unsere Lieferverpflichtung. Das
gilt auch, wenn wir uns bereits im Lieferverzug befinden. In den Fallen héherer Gewalt sind wir berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten,
wenn wir Sie unverz[j%lich Uiber den Eintritt der héheren Gewalt bzw. tiber die nicht rechtzeitige oder ordnungsgemafe Belieferung
informiert haben und Ihnen unverziiglich etwaig erfolgte Gegenleistungen erstatten.

Verzogert sich die Lieferung aus von uns zu vertretenden Griinden, haften wir ausschlieBlich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Eine vorbehaltlose Annahme verspateter Lieferungen oder Leistungen durch Sie gilt als Verzicht auf Ihre vertraglichen oder gesetz-
lichen Anspriiche, wenn Sie die Verspatung nicht innerhalb von sieben (7) Arbeitstagen nach Ablieferung riigen. Wir verpflichten uns,
Sie auf dem Lieferschein oder in der Begleitmail, mit der wir lhnen diesen tbersenden, auf diese Folge besonders hinzuweisen.

Wir haften nach den gesetzlichen Vorschriften, sofern der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenen vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder Erfillungsgehilfen ist uns zuzurechnen. Sofern der
Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden grob fahrlassigen Vertragsverletzung beruht, ist unsere Schadensersatzhaftung auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Kommen Sie in Annahmeverzug oder verletzen Sie schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, insoweit
Schadensersatz einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Sofern
die Voraussetzungen des vorangegangenen Satzes vorliegen, geht die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufalligen
Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf Sie iber, in dem Sie in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

4.5 Mit der Ubergabe der Ware erhalten Sie einen schriftlichen Lieferschein. Sofern Sie dies nicht ausdriicklich anders gewiinscht haben,
enthalt der Lieferschein die Preise, die maRgeblich sind und die der Lieferbenachrichtigung (s.0.) entsprechen. Den ordnungs-
gemaflen Empfang der Ware bestatigen Sie oder ein/e von Ihnen beauftragte/r Mitarbeiter/in elektronisch auf einem PDA oder im Fall
einer Funktionsstorung des PDA auf dem vorgenannten Lieferschein. In diesem Zusammenhang sind Sie verpflichtet, die Temperatur
von kihlpflichtigen Produkten gemeinsam mit dem Fahrer zu Uberpriifen. Sie bestatigen mit Ihrer Unterschrift ebenfalls, dass die
Produkttemperatur in Ordnung ist. Sie diirfen nur kiihlpflichtige Lebensmittel annehmen, deren Temperatur in Ordnung ist, bei even-
tuellen Abweichungen wird der von uns beauftragte Fahrer die betroffenen Produkte wieder mitnehmen.

4.6 Nach der Lieferung erhalten Sie per E-Mail eine/Riickgabeniibersicht, die neben der Bestatigung der erfolgten Lieferung folgende
Elemente beinhaltet:

a) Zuriickgegebene Artikel: Eine Ubersicht zuriickgegebener Artikel.

Sie kénnen die Abnahme von Artikeln aus der aktuellen Lieferung des Tages ablehnen, z. B. wenn diese Preise haben, die von
den Preisen vom Tag der Bestellung abweichen.

Artikel aus vorangegangenen Lieferungen nehmen wir grundsétzlich nicht zurtick. Kulanzweise kénnen bis zu einem Zeitraum von
maximal vier Wochen nach Lieferung original verpackte und auch sonst unbeschéadigte Artikel des sog. Trockensortimentes
zuriickgenommen werden. Aus allgemeinen lebensmittelrechtlichen und Griinden der Hygiene nehmen wir in keinem Fall offene




Lebensmittel (z. B. Fleisch in Satten), kihlpflichtige Ware und Ware aus dem Bereich der Ultrafrische zurlick. Drop-Shipping-
Artikel kbnnen nur ausnahmsweise im Wege der Kulanz und nur nach vorheriger Abstimmung mit dem jeweiligen Lieferanten
retourniert werden (die gesetzliche Gewahrleistung bleibt hiervon unberihrt). Die Versandkosten fir den Transport und die
Retoure sind hierbei von lhnen zu tragen, Versandlabel sind daher ggf. von Ihnen zu erstellen und zu bezahlen. Drop-Shipping-
Artikel diirfen in keinem Fall dem von uns beauftragten Fahrer oder Spediteur mitgegeben werden.

b) Zuriickgegebene Pfandartikel: Eine Auflistung der von Ihnen zurtickgegebenen Pfandartikel

c) Transportmittelibersicht: Eine Auflistung der Ihnen bei Lieferung tibergebenen und der von lhnen zurtickgegebenen Transport-
mittel mit der jeweiligen Tagesdifferenz.

d) Eine Bestatigung der Temperatur (Einhaltung der Kihlkette, s. auch o. Ziff. 4.5).

Sofern Sie Abweichungen von den unter lit. @) bis lit. ¢) mitgeteilten Mengen geltend machen mdéchte, missen Sie dies innerhalb von
spatestens sieben (7) Arbeitstagen tun. Es gilt als Verzicht auf lhre vertraglichen oder gesetzlichen Anspriiche, wenn Sie die
Verspatung nicht innerhalb von sieben (7) Arbeitstagen nach Empfang der Riickgabeniibersicht riigt. Wir verpflichten uns, Sie auf der
Ruckgabenibersicht oder in der Begleitmail, mit der wir Ihnen diese Uibersenden, auf diese Folge besonders hinzuweisen

Im Ubrigen gelten die Regelungen in Ziffer 9. dieser Allgemeinen Belieferungsbedingungen.

5. Zahlung

5.1 Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungs-
stellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

5.2 Der Rechnungswert ist grundsatzlich ohne Abzug bei Lieferung fallig und wird durch SEPA-Firmenlastschrift / SEPA-Basis-Lastschrift
eingezogen, sofern nicht sofortige Zahlung in bar bei Anlieferung durch Sie oder uns verlangt oder eine Uberweisung durch Sie oder
ein abweichendes Zahlungsziel zwischen METRO und Ihnen anderweitig schriftlich vereinbart wurde. Zahlungen an von METRO
ausgewiesene Inkassoberechtigte miissen von diesen mit einer Originalquittung bestatigt werden.

5.3 Geraten Sie mit Zahlungen in Riickstand, so kann METRO noch nicht ausgefiihrte Lieferungen ohne weitere Erklarungen stornieren
und Sie von der Belieferung ausschlieBen oder wahlweise sofortige Zahlung in bar bei Anlieferung verlangen. Es gelten ansonsten
die gesetzlichen Regeln hinsichtlich der Folgen des Zahlungsverzugs.

6. Rechnung

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel (sofern nicht etwas anderes ausdriicklich mit Ihnen vereinbart ist) am Tag der Lieferung und
nur noch elektronisch aus Griinden der Nachhaltigkeit und Vereinfachung und Transparenz der Prozesse. Sie erhalten daher von uns die
Rechnungen auf elektronischen Weg, derzeit an die hinterlegte E-Mail-Adresse der jeweils bestellenden Person. Alternativ kdnnen Sie
die Rechnungen auch aus dem myMETRO Portal oder der METRO COMPANION APP selbst in Dateiform herunterladen.

Sie verzichten ab dem Moment der Umstellung auf eine postalische Zusendung der Rechnung. Sofern Sie auf der Zusendung von Rech-
nungen in Papierform bestehen, kdnnen Abweichungen im Einzelfall vereinbart werden. Sie haben empféngerseitig dafiir Sorge zu tragen,
dass samtliche elektronische Zusendungen der Rechnungen per E-Mail an die jeweils hinterlegten E-Mail-Adressen zugestellt werden
kdnnen oder die elektronisch bereitgestellten Rechnungen tiber das myMETRO Portal oder die METRO COMPANION APP fiur Sie
zuganglich sind. Filterprogramme, Firewalls oder andere technische Einrichtungen sind entsprechend anzupassen.

Sie haben uns eine Anderung der E-Mail-Adresse oder postalischen Adresse unverziglich mitzuteilen. Zusendungen von Rechnungen
an die zuletzt hinterlege E-Mail-Adresse oder Postadresse gelten Ihnen als zugegangen. Wir haften nicht fir Schaden, die aus einem
gegeniiber einer postalischen Zusendung allenfalls erhéhten Risiko einer elektronischen Zusendung der Rechnung per E-Mail resultieren.
Sie tragen das durch eine Speicherung der elektronischen Rechnung erhéhte Risiko eines Zugriffs durch unberechtigte Dritte.

Sowohl das myMETRO Portal als auch die METRO COMPANION APP stellen kein Rechnungsarchiv dar. METRO wird die Rechnungen
dort lediglich voriibergehend (voraussichtlich fiir einen Zeitraum von ca. zwei bis drei Jahren) zum Download anbieten. Sie sind zu einem
eigenen Rechnungsarchiv verpflichtet.

Sie Uberprifen innerhalb angemessener Frist die Rechnungsstellung. Reklamationen unserer Rechnungsstellung nach Ablauf nach 14
Tagen konnen nicht mehr berlicksichtigt werden. Aufrechnungsrechte stehen Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts sind Sie nur insoweit befugt, als lhr
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhdltnis beruht und der Gegenanspruch unbestritten oder rechtskraftig festgestellt wurde.

7. Gewahrleistung

Im Falle von Reklamationen sind festgestellte Schaden (z. B. Transportschéden) an der gelieferten Ware unverziiglich telefonisch oder
per E-Mai bei dem zustandigen Kundenmanager oder per E-Mail unter kontakt@metro.de der ersatzweise schriftlich uns gegentiber
geltend zu machen.

Mangelanspriiche von lhrer Seite setzen voraus, dass Sie lhren nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten
ordnungsgemal nachgekommen sind. Riigen missen ebenfalls unverziiglich telefonisch oder per E-Mai bei dem zustandigen Kunden-
manager oder per E-Mail unter kontakt@metro.de oder ersatzweise schriftlich uns gegeniiber erhoben werden.

Unverzuglich bedeutet in der Regel:
- bei der Belieferung mit Frischwaren innerhalb von 24 Stunden nach Anlieferung der Ware
- bei der Belieferung mit sonstige Waren innerhalb von 48 Stunden nach Anlieferung der Ware

- bei trotz ordnungsmaiger Untersuchung der Ware nicht erkennbarer Mangel innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
spatestens jedoch acht Tage nach Anlieferung der Ware.

Bei Versaumung der Anzeigefrist kdnnen Gewahrleistungsanspriche nicht mehr geltend gemacht werden. Unsere Gewahrleistungspflicht
besteht auch nicht, wenn Sie die Ware unsachgemaR behandelten

Bei berechtigten und rechtzeitigen Mangelriigen stehen lhnen die Rechte bei Mangeln nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch mit
folgender MaRRgabe, zu:

a) Ist die Ware mangelhaft, beschranken sich Ihre Anspriiche bei Mangeln zunéchst auf ein Recht auf Nacherfullung. Dies gilt nicht,
wenn die Nacherfullung fir Sie unzumutbar ist. Das Wahlrecht zwischen Nachbesserung oder Nachlieferung steht uns zu. Schlagt
die Nacherfillung zweimal fehl oder wird sie von uns verweigert, kdnnen Sie den Kaufpreis mindern oder von dem Vertrag zuriick-
treten.

b) Das Ricktrittsrecht steht Ihnen nicht zu, wenn der Mangel geringfiigig ist.

¢) Sind von mehreren verkauften Waren nur einzelne Waren oder von einer verkauften Ware nur einzelne Teile mangelhaft, beschrankt
sich lhr etwaiges Riicktrittsrecht auf die mangelhafte Ware oder den mangelhaften Teil. Dies gilt nicht, wenn die mangelhafte Ware
oder der mangelhafte Teil von den Gbrigen Waren oder Teilen nicht ohne Beschadigung oder Funktionseinbufen getrennt werden
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kdénnen oder dies fir Sie unzumutbar ware. Die Grinde fir die Unzumutbarkeit sind von Thnen darzulegen.

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche betragt 12 Monate, gerechnet ab Gefahrentibergang. Die Verjahrungsfrist im Fall eines Liefer-
regresses nach den 88§ 478, 479 BGB bleibt unberihrt.

8. Schadenersatz und Haftung

Wir haften nach den ?esetzlichen Bestimmungen, sofern Sie Schadensersatzanspriiche geltend machen, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, einschlie3lich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine
vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt unberihrt; dies gilt
auch far r(3|ie zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt, ist die Haftung
ausgeschlossen.

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in § 8 vorgesehen ist — ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs — ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fur Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen
sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemaf § 823 BGB. Diese Begrenzung gilt
auch, soweit Sie anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des Schadens statt der Leistung den Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangen.

Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche
Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

9. Leergut, Transportbehélter, Verpackungen und Entsorgung

9.1 Sofern METRO lhnen Leergut gegen Berechnung eines Pfandbetrages tberlasst, wird es, wenn es in einwandfreiem Zustand ist, in
Originaleinheiten zum berechneten Wert zuriickgenommen. Eine Barauszahlung des Pfandbetrages durch den Fahrer erfolgt nicht.
Der Pfandbetrag wird vielmehr mit dem aktuellen Auftragswert der aktuellen Lieferung verrechnet. Sofern besondere Griinde vor-
liegen, kdbnnen Abweichungen im Einzelfall vereinbart werden.

9.2 Die Belieferung erfolgt auf Paletten/Rollbehéltern, die im Eigentum von METRO bleiben. Sie sind sorgfaltig und pfleglich zu behandeln
und entleert und ggfls. gesaubert bei der néchsten Belieferung ohne Aufforderung zuriickzugeben. Fir nicht zuriickgegebene Trans-
portmittel erfolgt eine Berechnung zum Wiederbeschaffungswert (Neuwert). Auch dieser Pfandbetrag wird mit dem aktuellen
Auftragswert der aktuellen Lieferung verrechnet.

Um den Anforderungen der Lebensmittelhygieneverordnung gerecht zu werden, kénnen wir Satten und andere Transportmittel nur
dann zuricknehmen kdnnen, wenn diese frei von Papier, Folie, Lebensmittelresten und &hnlichen Verunreinigungen sind. Nur so
kdénnen wir allen Kundinnen und Kunden eine optimale Qualitat bei der Zustellung der Ware sichern.

Die Ricknahme von Transportmitteln durch den zustellenden Fahrer ist nur unter folgenden Voraussetzungen mdglich, die Trans-
portmittel miissen frei sein von:

- witterungseinflussnehmender Verschmutzung, w. z. B. Blatter, Sand, Regenwasseransammlung;
- Lebensmittelresten sowie Abfélle jeglicher Art, z. B. Fleisch- oder Fischabfalle in Satten;

- Obst- und Gemiiseabféllen in Ifco-Kisten und anderen Behéltnissen;

- Kartonagen, Folien und anderen Verpackungsresten.

Bei den Transportmitteln, die fiir den offenen Lebensmitteltransport bestimmt sind, wie z. B. Fleisch und Frischfisch, ist besonders
darauf zlu achten, dass keine fliissigen Rickstande wie z.B. Blut in der Satte stehen. Bei starken Rickstanden bitten wir um kurzes
Aussplilen.

Die Fahrer sind angehalten, Transportmittel, die oben genannte Rickstédnde aufweisen, nicht zuriickzunehmen.
9.3 Zur Entsorgung von Abfallen durch METRO gibt es keine behordliche oder gesetzliche vorgegebene Verpflichtung.

Bei der Entsorgung von Umkartons, Dosen oder dazugehdriger Folierungen kontaktieren Sie bitte die dafiir zusténdige Behdérde in
Ihrer Stadt oder ihrem Kreis.

9.4 Bei Drop-Shipping-Artikeln erfolgt der Versand durch den jeweiligen Lieferanten und das von ihm gewahlte Transportmittel, i. d. R.
durch Paketversand in entsprechenden Kartonagen.

10. Zusammenarbeit bei (behordlicher) Beanstandung

Die Zusammenarbeit mit Thnen bei eventuellen lebensmittelrechtlichen, eichrechtlichen, produkthaftpflichtrechtlichen und produktsicher-
heitsrechtlichen Beanstandungen, insbesondere behordlicher Art, wird wie folgt geregelt:

Sie informieren uns unverziglich tber alle Details.

Falls Behorden der Lebensmittelliberwachung oder andere Institutionen, die kraft gesetzlicher Regelung hierzu berechtigt sind, aus den
von METRO gelieferten Waren Proben ziehen, haben Sie darauf zu achten, dass der jeweilige Prifer zu einer jeden Probe eine versiegelte
Gegenprobe zuriicklasst und eine schriftliche Bestétigung tber die Probeentnahme ausstellt. Sie verzichten nicht gegeniiber dem Probe-
nehmer auf das Hinterlassen einer amtlichen Gegen- oder Zweitprobe. Sie veranlassen, dass Ihre Mitarbeiter/innen und Gehilfen/innen
etc. amtliche Probennahme Protokolle nicht gegenzeichnen.

Sie geben den Vertretern der Uberwachungsbehorden, insbesondere auch dem Lebensmittelkontrolleur, keinerlei Auskiinfte oder
Angaben zur Sache. Auf Ihr Aussageverweigerungsrecht als Inverkehrbringer von Lebensmitteln wird verwiesen. Vielmehr erfolgen
Auskiinfte oder Angaben zur Sache gegeniiber den Behérden nur in enger Abstimmung mit dem von uns beauftragten Rechtssach-
verstandigen und gemaf dessen Empfehlung.

Sie sind sodann verpflichtet, die Gegenprobe sachgerecht und méglichst lange haltbar zu verwahren, METRO unverziglich Gber die
Probeziehung zu informieren und uns eine Kopie oder eine Abschrift des Probeentnahmescheins zu tbermitteln. Schaden, die METRO
durch die Nichtinformation tber eine Probeziehung oder die unsachgemafie Lagerung der Gegenprobe entstehen tragen Sie. Falls
METRO dies wiinscht, stellen Sie uns unverzuglich eine eventuell amtliche hinterlassene Gegen- oder Zweitprobe zur Untersuchung
durch einen von uns beauftragten amtlich zugelassenen Sachverstandigen zur Verfiigung. Sie teilen den wesentlichen Inhalt des behord-
lichen Verdachts und der behdrdlichen Untersuchungskriterien mit.

Wird im Zusammenhang mit einem unserer Produkte auch gegen Sie ermittelt, weisen Sie den von lhnen beauftragten Rechtsberater zur
engen Kooperation mit unserem Rechtssachverstandigen an.

In jedem Fall verschaffen Sie uns bei Beanstandungen unserer Ware eine vollstdndige Dokumentation tiber Transport- und Lagerbedin-
gungen der Ware bis hin zur Abgabe an den Endverbraucher. Dies dient zur gemeinsamen Feststellung des Umfangs der jeweiligen
Haftung im konkreten Einzelfall.

Sie gewahrleisten, dass wir bei Ware, die Sie uns zur Verfiigung stellen wollen, vorab die von uns beauftragten amtlich zugelassenen




Sachverstandigen reprasentative Stichproben und Untersuchungen durchfiihren kénnen. Dies dient der gemeinsamen Feststellung und
Antwort auf die Frage, ob eine Riicknahmepflicht besteht.

Bei einem miindlichen oder schriftlichen behérdlichen Verkaufsstopp, Verkaufsverbot, Reexportverbot oder der Absicht eines Verkaufs-
stopps, einer Riicknahme oder eines Rickrufes einschlieRlich der éffentlichen Warnung werden Sie nicht ohne engstes Zusammenwirken
mit uns Verteidigungsmafnahmen durchfiihren, Erklarungen abgeben oder verbindliche Sachverhalte schaffen.

Wir schlieRen die Ubernahme von gegen Sie oder lhre Erfiillungsgehilfen verhangten GeldbuRen, Geldstrafen oder Verfahrens- und
Beratungskosten, auch wenn dies im Zusammenhang mit unserer Ware erfolgt, aus.

11. Eigentumsvorbehaltssicherung

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschéaftsverbindung vor. Falls eine Kauf-
preisforderung durch Saldoziehung untergehen sollte, gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherheit fur die Forderung aus dem Saldo
(Kontokorrent- Eigentumsvorbehal%.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter haben Sie uns unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage gemaf § 771
ZPO erheben kdnnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten einer Klage geman §
771 ZPO zu erstatten, haften Sie fur den uns entstandenen Ausfall.

Sie sind berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschéftsgang zu verarbeiten bzw. weiter zu verkaufen; treten uns jedoch bereits jetzt
alle Forderungen in Héhe des Faktura-Endbetrages (einschlie3lich MwSt.) unserer Forderung ab, die Ihnen aus der Weiterverauf3erung
gegen lhre Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft
worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleiben Sie auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst
einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange Sie Ihren Zahlungsverpflich-
tungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommen, nicht in Zahlungsverzug geraten und insbesondere kein Antrag auf Er6ffnung eines
Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, so kénnen wir verlangen, dass
Sie uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt geben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben machen, die dazu-
gehorigen Unterlagen aushéndigen und den Schuldnern ﬁDritten) die Abtretung mitteilen. Fiir die durch Verarbeitung entstehende Sache
gilt im Ubrigen das Gleiche wie fur die unter Vorbehalt gelieferte Kaufsache.

Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar vermischt oder verarbeitet, so erwerben wir das Mit-
eigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Kaufsache (Faktura-Endbetrag, einschlieBlich MwSt.) zu den anderen ver-
mischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung oder Verarbeitung. Erfolgt die Vermischung oder Verarbeitung in der Weise,
dass lhre Sache als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass Sie uns anteimaRig Miteigentum Ubertragen. Sie verwahren
das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fiir uns.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicher-
heiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

12. Datenschutz
Bitte lesen Sie dazu unsere Datenschutzbestimmungen unter https://www.metro.de/unternehmen/datenschutzhinweise.

13. Beschwerdeverfahren

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter diesem
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr externen Link finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und kdnnen lhnen eine Teilnahme leider auch nicht anbieten.

14. Erfallungsort und Gerichtsstand

Soweit Sie Kunde Kaufmann sind, unterliegt der Vertrag ausdriicklich deutschem Recht. Das UN-Kaufrecht findet auch bei ausléandischen
Vertragspartnern keine Anwendung, au3er wir stimmen dem schriftlich zu.

Erflllungsort fiir alle Lieferungen ist der Bestimmungsort der Ware. Erfiillungsort fiir Inre Zahlungen ist Diisseldorf, es sei denn, wir haben
mit Ihnen ausdricklich etwas anderes vereinbart. Eine solche Vereinbarung ist schriftlich zu fassen.

Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aufgrund dieses Vertra?s und seiner Beendigung ist, soweit Sie Kaufmann sind,
Dusseldorf. Sollten Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland haben, ist Dusseldorf ebenfalls ausschliel3-
licher Gerichtsstand. Gleiches gilt, wenn Sie nach Abschluss dieses Vertrags lhren (Geschafts-)Sitz oder Ihren gewohnlichen Aufenthalts-
ort auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland nehmen. Wir haben jedoch auch das Recht, Sie an Ihrem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen. Dies gilt auch bel grenziiberschreitenden Lieferungen.

15. Anderungen dieser Verkaufs- und Geschéaftsbedingungen fiir das METRO-Belieferungsgeschift

METRO kann diese Allgemeinen Belieferungsbedingungenéndern, wenn und soweit dies aus einem bei Vertragsschluss nicht vorher-
sehbaren wesentlichen Grund erforderlich ist und durch diese Anderung das Verhéltnis zwischen Leistung und Gegenleistung nicht zu
lhrem Nachteil verandert wird, die Anderung mithin fiir Sie zumutbar ist.

METRO kann diese Allgemeinen Belieferungsbedingungen auch &ndern, um sie an technische oder rechtliche Entwicklungen anzupassen
und soweit wesentliche Bestimmungen des Vertragsverhaltnisses von dieser Anderung nicht beriihrt werden. Wesentliche Bestimmungen
sind solche, die Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen sowie die Laufzeit einschlieRlich der Bestimmungen zur Kiin-
digung betreffen.

METRO wird Sie mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten iiber Anderungen dieser Allgemeinen Belieferungsbedingungen informieren
(,Anderungsmitteilung").

Anderungen dieser Allgemeinen Belieferungsbedingungen gelten als genehmigt, wenn Sie ihnen nicht bis zum Inkrafttreten der Anderun-
gen widersprechen. METRO wird Sie in der Anderungsmitteilung besonders auf diese Rechtsfolge hinweisen.

16. Teilnichtigkeit/Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser ergéanzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der METRO Deutschland GmbH und ihrer
Tochtergesellschaften geltenden Allgemeinen Verkaufs- und Geschéaftsbedingungen fiir das METRO-Belieferungsgeschaft und/ oder der
sonstigen mit Ihnen geschlossenen schriftlichen Lieferungsvereinbarungen nicht rechtswirksam sein, so wird die Rechtswirksamkeit der
Bestimmungen im Ubrigen davon nicht beriihrt. Anstelle des nicht rechtswirksamen Teils gilt das als vereinbart, was der rechtsgeschéft-
lichen Absicht der Parteien, wie sie insbesondere in diesen Allgemeinen Belieferungsbedingungen zum Ausdruck gelangt ist, in gesetzlich
zulassiger Weise am nachsten kommt. Entsprechendes gilt fur den Fall einer Liicke.

17. Schlussklausel

Die Kommunikation mit unseren Vertragspartnern erfolgt in der Regel per E-Mail oder auch telefonisch. Soweit lber die in diesen
Allgemeinen Belieferungsbedingungen genannten Erkldrungen wie Bestellungen, Auftragsbestatigungen, Lieferbenachrichtigungen und
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Warenempfangsbescheinigungen hinaus vertragliche Vereinbarungen jeder Art geschlossen und rechtsgeschéftliche Erklarungen jeder
Art mit beabsichtigter Wirkung fur die wechselseitigen Rechte abgegeben werden sollen, bedirfen diese ebenso wie Anderungen bereits
getroffener vertraglicher Abmachungen oder Abweichungen von diesen Allgemeinen Belieferungsbedingungen der Schriftform oder
mindestens einer elektronischen Signatur (z. B. per Adobe Sign). Das gilt auch fur den Verzicht auf das Schriftftormerfordernis.







