
 

 

 

Aktionsbedingungen METRO Plus 

• Voraussetzung für die Teilnahme am METRO Plus Programm ist ein Netto-

Monatsumsatz in Höhe von 3.000 €. Erreicht der/die Kund*in diesen Mindestumsatz 

nicht, steht es METRO frei, den der/die Kund*in wieder aus dem METRO Plus 

Programm zu streichen. Sämtliche gewährten Vorteile verlieren dann mit sofortiger 

Wirkung ihre Geltung. 

• Die Laufzeit des METRO Plus Programms ist auf 12 Monate begrenzt. Es endet 

automatisch nach Ablauf von 12 Monaten, ohne dass es einer Kündigung bedarf. 

• Der Sofortrabatt ist gültig für alle im Markt sowie im METRO Online-Bestellservice 

vorrätigen Artikel. Ausgenommen sind: aktuelle Werbeware, Artikel der Firmen 

Apple/Miele, kundenindividuelle Preise, Artikel aus dem Tabakshop, E-Loading, 

Gutscheinkarten, Kaufanträge, Sonderbestellungen, Pfandartikel, Leergut und -

zylinder, METRO Geräteschutzversicherung, Prämienartikel, Treueaktionen, 

Reparaturen, Zeitschriften und Bücher. Der Sofortrabatt gilt nicht für Einkäufe im 

METRO Online-Marktplatz. Eine Barauszahlung oder Teileinlösung ist nicht möglich. 

• Die kundenindividuellen Sonderpreise werden gemeinsam mit dem/der 

Kundenmanager*in festgelegt. Sie können quartalsweise angepasst werden. 

• Liefertage können mit dem/der Kundenmanager*in vereinbart werden. Es besteht 

kein Anspruch auf ein bestimmtes Lieferfenster, die Terminvergabe erfolgt je nach 

Verfügbarkeit. Werden vereinbarte Liefertermine nicht in Anspruch genommen oder 

bei Unterschreitung der Mindestbestellgröße behält sich METRO das Recht vor, den 

Termin anderweitig zu vergeben. 

• Der Mindestbestellwert für die Belieferung beträgt 500 € pro Bestellung. Das 

Lieferversprechen von 97 % kann nur unter Berücksichtigung der Bestellzeiten (Cut-

off-Zeit) online über den Bestellshop für das FSD-Kernsortiment (inkl. Ersatzartikel) 

garantiert werden. 

• Sollte kumuliert die garantierte Belieferungsquote von 97 % im Quartal unterschritten 

werden, dann erfolgt nur bei Unterschreitung von einem Umsatz in Höhe von 8.000 € 

im Quartal ein Ausschluss aus dem METRO Plus Programm. 

• Eine Kombination mit weiteren Vorteilsprogrammen wie z. B. Rückvergütungen oder 

Pentagast-Finanzierungsprogrammen ist nicht möglich. 

• Die digitalen Tools über die Plattform DISH sind ein Angebot der METRO Deutschland 

GmbH, Metro-Straße 8, 40235 Düsseldorf; Leistungserbringung durch Hospitality 

Digital GmbH, Metro-Straße 1, 40235 Düsseldorf. Es gelten ergänzend die 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen der METRO Deutschland GmbH, die METRO 

Zahlarten-Mitgliedsbedingungen der METRO Deutschland GmbH sowie die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen für METRO-Belieferungskunden. 


