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Livrari pentru export: achizitii efectuate de
clienti din tari terte

Nu se aplicd nicio scutire imediatd de TVA in Austria, dar este posibild rambursarea taxelor

Tntreprinzitorii dintr-o tara tertd (denumiti in continuare ,clientul dintr-o tar3 tert3”) care nu au
resedinta sau sediul social in Austria pot face achizitii de la METRO Cash & Carry Osterreich GmbH
(denumita Tn continuare ,METRQO”). Pentru aceasta, clientii trebuie sa se inregistreze drept clienti
METRO. Tn unele magazine, clientii care sunt inregistrati drept clienti METRO intr-o tara tertd pot
face cumparaturi in Austria cu un abonament de o zi. Trebuie clarificat Tn magazinul respectiv daca
acest lucru este posibil.

Un client dintr-o tara tertad primeste in magazin, fara exceptie, o factura cu suma bruta (cu TVA-ul
austriac indicat). Daca bunurile achizitionate sunt apoi exportate in mod verificabil intr-o tara
terta, clientul poate obtine o rambursare a taxei pentru aceasta achizitie prin prezentarea unei
dovezi corespunzatoare (,livrare pentru export scutita de taxe”).

O scutire imediata, in momentul efectuarii achizitiei la METRO (emiterea unei facturi cu valoarea
neta), nu este posibila.

Documente necesare pentru emiterea unui card de client METRO Austria

Urmatoarele documente sunt necesare pentru ca METRO sa emitd un card de client pentru noii
clienti din tari terte:

Trimiterea formularului de Tnregistrare semnat (descarcat de pe pagina principala de
internet:  https://www.metro.at/ueber-metro/steuerfrei-einkaufen; alternativ, acest
formular poate fi descarcat direct in magazin) respectiv semnarea protocolului de
modificare Tn magazin.

nregistrarea si, prin urmare, emiterea unui card de client METRO poate fi solicitatd numai
de catre proprietar/administrator. Solicitarea cardului de catre alte persoane, in baza unei
fmputerniciri, nu este posibila. Proprietarul/administratorul este stabilit ca persoana care
are dreptul sa faca achizitia (denumit in continuare EKB). Acesta poate, de asemenea, sa
inregistreze si alte persoane ca EKB, cdrora li se permite ulterior sa faca achizitii pentru
companie cu propriul card. In cazul clientilor existenti, este nevoie de ,,Formularul de card
suplimentar METRO” completat si semnat de proprietar/administrator.

Copie a licentei comerciale sau a autorizatiei de functionare, extras din registrul
comertului sau o dovada similara de la un registru comercial;

Copie a unui act de identitate oficial cu fotografie (de exemplu, pasaport) al
proprietarului/administratorului, cu specimen de semnatura;

Copie a actului de identitate al fiecarui EKB, cu specimen de semnatura;

Acordul cu privire la Termenii si conditiile de vanzare METRO (pe formularul de
inregistrare sau pe protocolul de modificare).
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Procesarea rambursarii taxelor

Pentru rambursarea taxelor, in functie de valoarea facturii si de tipul de colectare, se face
distinctia intre declaratia vamala simplificata/verbala si cea scrisa.

1. Declaratie vamala simplificata pentru valori de achizitie de pana la max. 1.000 EUR net,
fara implicarea unei firme de transport

Exportul de marfuri poate fi declarat in mod simplificat, verbal de catre clientul din tara terta la
biroul vamal de iesire, daca:
e valoarea facturii nu depaseste 1.000 EUR net pe zi si pe numar de client,
e greutatea totala nu depaseste 1.000 de kilograme pe zi si pe numar de client,
e clientul din tara terta transporta personal bunurile in tara terta si, prin urmare, nu este
implicata nicio firma de transport.

Retineti ca Tmpartirea unei facturi cu o valoare neta mai mare de 1.000 EUR in mai multe facturi
individuale nu conduce la o scutire de declaratia electronicd de export (a se vedea, de asemenea,
»,Declaratia electronicd vamala scrisa”).

Daca exportul este declarat Tn mod simplificat la biroul vamal de iesire, restituirea taxelor se face
in magazinul respectiv, dupa prezentarea anumitor dovezi.

Cerintele pentru procedura simplificata de declaratie vamala si de rambursare a taxelor sunt:

e clientul din tara tertd sa aiba un card de client METRO (colectorul trebuie sd fie EKB
conform cardului de client),

e valoarea facturii si suma greutatii sa nu depaseasca limitele mentionate mai sus,

e factura si identitatea colectorului sa fie verificate si confirmate de catre casier in ziua
achizitiei din magazinul respectiv; si

e transferul personal al marfurilor catre tara terta sa fie consemnat pe factura original3,
confirmata de biroul vamal de iesire cu o stampild vamald (= confirmare vamald de
export).

Procedura concreta in magazin:

e Clientul se duce la casierie cu factura cu suma bruta emisa.

e Casierul confirma identitatea clientului prin aplicarea pe factura a stampilei ,,ID verificat,
colectorul este EKB”.

e Documentul de identitate cu fotografie al EKB se copiazd, se semneaza de catre casier si
se capseaza impreuna cu factura originala.

e Acest set de documente este inmanat clientului.

e Clientul transporta personal bunurile n tara terta si obtine stampila vamala de pe factura
originala, confirmata de casier.

e Dupa prezentarea facturii originale cu stampila vamala si a copiilor documentelor de
identificare in magazin, clientului i se va rambursa TVA-ul facturat initial.

e Sevaretine o taxa de procesare de 5 EUR.

e Clientul primeste o factura rectificata.
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Informatie suplimentara: fostul formular U34 NU va mai fi eliberat. Informatiile suplimentare sunt
tiparite in schimb pe factura originala. Biroul vamal aplica stampila in spatiul prevazut pe factura.

Procedura in cazul unui abonament de o zi (nu este posibild in toate magazinele):

e Numai un EKB conform cardului METRO pentru tari terte poate solicita rambursarea
impozitului;

e Intrarea pentru clienti verifica identitatea clientului;

e Cardul METRO al tarii terte este copiat;

e Formularul ,Abonament de o zi pentru o tara terta” trebuie sa fie semnat de client (pe
ambele pagini).

e Pagina ,Chitanta suplimentard” (a doua pagind a formularului de abonament de o zi)
trebuie sa fie inmanata casierului la intocmirea facturii de export si va fi capsata impreuna
cu factura originala si cu copia actului de identitate si iTnmanata clientului.

e Pentru proceduri suplimentare, va rugam sa consultati informatiile de mai sus (obtinerea
confirmarii vamale etc.).

2. Declaratie vamala electronica scrisa pentru o valoare de achizitie mai mare de 1.000 EUR
net si/sau colectarea de catre o firma de transport

n cazul in care un client dintr-o tard tertd face achizitii in valoare mai mare de 1.000 EUR net de la
un magazin METRO, trebuie s3 fie desemnata o firma de transport pentru efectuarea expeditiei. Tn
acest caz, este necesara o declaratie vamala scrisa pentru rambursarea taxelor, care este procesata,
de regula, prin intermediul unei firme de transport (formular vamal electronic). Retineti cd nu se
poate face o declaratie vamala verbala pentru o factura mai mare de 1.000 EUR net.

Procedura concreta in magazin:

e Dupa ce primeste factura cu valoarea bruta de la magazin, clientul mandateaza o firma de
transport sa expedieze marfurile in tara terta.

e Dupad ce expedierea a fost finalizatd, confirmarea vamald electronica corespunzatoare
este trimisa catre METRO. Acest lucru poate fi facut de catre client sau de catre firma de
transport.

e Pentru rambursarea impozitului, trebuie trimisa la METRO si factura originala.

e Dupad prezentarea facturii originale si a documentelor vamale electronice
corespunzatoare, TVA-ul facturat initial este transferat in contul bancar al societatii
clientului din tara terta.

e Sevaretine o taxa de procesare de 20 EUR.

e Clientul primeste o factura rectificata.



