
1 

 

 

Kupovine od strane kupaca koji nisu iz Evropske unije  

Preduslovi za pojednostavljeni povraćaj poreza u veleprodajnom centru 

Nema automatskog oslobađanja od austrijskog poreza na dodatu vrednost, ali je moguć povraćaj 

poreza  

I preduzeća iz zemalja koje nisu članice Evropske unije (treća zemlja, u daljem tekstu „kupac van 

Evropske unije“) bez prebivališta ili poslovnog sedišta u Austriji mogu kupovati u METRO Cash & 

Carry Österreich GmbH (u daljem tekstu „METRO-Austrija“). Ako se kupljena roba u daljem sledu 

dokumentovano izvozi u zemlju koja nije članica Evropske unije, ona je u principu oslobođena od 

austrijskog poreza na dodatu vrednost (10%, 13% ili 20%) („neoporeziva izvozna isporuka“). 

Međutim, automatsko oslobađanje povodom kupovine u METRO-Austrija nije moguće.  

METRO-Austrija izdaje kupcu van Evropske unije isključivo račune u bruto iznosu, sa iskazanim 

austrijskim porezom na dodatu vrednost (ne račune u neto iznosu). Porez plaćen prilikom kupovine 

METRO-Austrija, doduše, u slučaju ispunjavanja određenih preduslova naknadno vraća kupcu koji 

nije iz Evropske unije (tax refund). 

Pojednostavljeni povraćaj poreza u slučaju ako vrednost kupovine  iznosi najviše 1.000 EUR bruto - 

formular U34 

Za povraćaj poreza kod neoporezivih izvoznih isporuka u zemlju koja nije članica Evropske unije (treća 

zemlja) u Austriji postoje različiti postupci (koji zahtevaju različito duge procedure). Najbrža i 

najjednostavnija mogućnost povraćaja plaćenog poreza je povraćaj poreza putem formulara U34. 

Ovde se radi o pojednostavljenom postupku povraćaja poreza za takozvane turističke izvoze. U cilju 

pojednostavljivanja administrativne procecedure ovaj se postupak pod određenim preduslovima 

može koristiti i kod izvoza koje preduzetnici vrše u zemlje koje nisu članice Evropske unije.  

Preduslovi za ovaj pojednostavljeni postupak su: 

 da kupac van Evropske unije poseduje karticu kupca METRO-Austrija (lice koje preuzima robu 

mora biti ovlašćeno za kupovinu prema kartici kupca), 

 da vrednost kupovine (iznos na računu) iznosi najmanje 75 EUR bruto i maksimalno 1.000 

EUR1, 

 da kupac van Evropske unije kupljenu robu preuzme i dokazano u roku od tri meseca sam 

preveze u treću zemlju („sopstveni izvoz“) i 

 da formular U34 na kojem je otisnut pečat carinske uprave u roku od šest meseci od 

izdavanja računa i originalni račun budu dostavljeni METRO veleprodajnom centru. 

Ako su ispunjeni svi ovi preduslovi, METRO-Austrija u principu na dan kupovine (izdavanja računa) 

izdaje formular U34 pa je moguć pojednostavljeni povraćaj poreza. 

U svim drugima slučajevima (vrednost kupovine veća od 1.000 EUR i/ili uključivanje špeditera od 

strane kupca) METRO-veleprodajni centar ne izdaje formular U34. U tom slučaju nije moguć 

pojednostavljeni povraćaj poreza, nego se mora izvršiti formalna carinska prijava izvoza („carinska 

prijava“).2  

                                                           
1
 Nije moguća podela kupovine na više računa. 

2
 Ako bruto vrednost robe prelazi granicu od 1.000 EUR, u principu se mora izvršiti elektronska carinska prijava (e-carinska 

prijava izvoza EX 431); pod određenim preduslovima i dalje je moguća pojednostavljena pismena carinska prijava (putem 
formulara ZA58a).  
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Potrebna dokumentacija za izdavanje kartice kupca METRO-Austrija 

Za izdavanje kartice kupca METRO-Austrija novim kupcima van Evropske unije potrebna je sledeća 

dokumentacija: 

 Potpisani matični karton kupca (van Evropske unije) (preuzimanje sa mrežne stranice: 
https://www.metro.at/metro-kunde-werden/online-registrierung; ili popunjavanje direktno 
u veleprodajnom centru) odnosno protokol o promenama (potpisati prilikom prve posete u 
veleprodajnom centru): navođenje svih lica ovlašćenih za kupovinu, u pismenoj formi; 

Pažnja: METRO karticu kupca može isključivo zatražiti vlasnik ili direktor firme lično. 
Podnošenje zahteva za izdavanje kartice od strane drugih lica putem punomoćja nije moguće. 

 Kopija dozvole za obavljanje delatnosti ili prijava poslovne delatnosti, izvod iz sudskog 
registra ili sličan dokaz iz registra privrednih društava; 

 Kopija zvaničnog dokumenta sa slikom  (npr. pasoša) lica koje podnosi zahtev (vlasnik firme, 
direktor)  

 Kopija legitimacione isprave za svako lice ovlašćeno za kupovinu  

 Saglasnost sa uslovima prodaje društva METRO-Austrija (putem matičnog kartona kupca koji 
nije iz Evropske unije odnosno protokola o promenama). 

https://www.metro.at/metro-kunde-werden/online-registrierung

